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 )2/اصدار  (ع ۷۳/۲۰۰۹دلیل الأیزو 

 

 ة (تنویھ)یإخلاء مسؤولبیان 
فإنھ یمكن طباعة ھذا   Adobe) على خطوط  مدمجة ، وبموجب سیاسة الترخیص ل PDFقد یحتوي ھذا الملف (

الذي یتم  لة في الحاسوبمرخصة ومحمّ یتم تعدیلھ ما لم تكن الخطوط المدمجة  فیھ  الملف أو الاطلاع علیھ ، على ألاّ 
في   Adobeمسؤولیة عدم الإخلال بسیاسة الترخیص ل  –الملف  اعند تنزیل ھذ –طراف فیھ التعدیل وتتحمل الأ

 حین أن السكرتاریة العامة للأیزو لا تتحمل أي مسؤولیة قانونیة حیال ھذا المجال .
 . Adobeة لنظم ال علامة تجاریة مسجلة للشركة المتحد  Adobeتعد ال 

 
معلومات العامة المتعلقة نشاء ھذا الملف من الإل الخاصة بالبرامج المستخدمة في یمكن الحصول على جمیع التفاصی

مة الدولیة للتقییس ، وفي حالة حدوث ظام ھذا الملف ملائما لأعضاء المنن یكون استخد) ، حیث روعي أPDF(بملف 
 لاغ السكرتاریة العامة على العنوان المسجل أدناه .إبى أي مشكلة تتعلق بھذا الملف ، یرج

 

 المواصفة ھذه عتمدتاجھات التقییس العربیة التي 

 

 الأردن مؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة 

 الأمارات ھیئة الأمارات للمواصفات والمقاییس 

 الجزائر المعھد الجزائري للتقییس 

  السعودیة والمقاییسالھیئة السعودیة للمواصفات 

العراق الجھاز المركزي للتقییس والسیطرة النوعیة 

الكویت الھیئة العامة للصناعة 

السودان الھیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس 

الیمن الھیئة الیمنیة للمواصفات والمقاییس وضبط الجودة 

تونس المعھد الوطنى للمواصفات والملكیة الصناعیة 

سوریا المواصفات والمقاییس العربیة السوریة ھیئة 

لیبیا المركز الوطنى للمواصفات والمعاییر القیاسیة 

مصر الھیئة المصریة العامة للمواصفات والجودة 

 

 وثیقة حمایة حقوق الطبع والنشر

 2009©أیزو 
لكترونیة أو میكانیكیة بما في إاستخدامھ بأي شكل أو بأي وسیلة أو  صدارالإیجوز إعادة إنتاج أي جزء من ھذا  لا، بخلاف ذلك جمیع الحقوق محفوظة. 

عضاء في المنظمة الدولیة للتقییس الأالھیئات  إحدى وإما من ة للتقییس على العنوان أدناه الدقیقة دون إذن خطي إما من المنظمة الدولیلام فالأذلك النسخ و
 في دولة الجھة الطالبة.

 
 الدولیة للتقییس مكتب حقوق ملكیة المنظمة

CP 401. Ch. De Blandonnet 8 

CH-1214 Vernier, Geneva, Switzerland 

 ۰۰٤۱۲۲۷٤۹۰۱۱۱ھاتف: 
 ۰۰٤۱۲۲۷٤۹۰۹٤۷فاكس: 

 copyright@iso.orgبرید الكتروني: 
 www.iso.orgلكتروني: الأالموقع 

 2021/الاصدار الثاني في عام  تم نشرالنسخة العربیة
 تم النشر في سویسرا
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 )2/اصدار  (ع ۷۳/۲۰۰۹دلیل الأیزو 

 تمھید
 

 

ً دولی اً تحادا  )ISOكل المنظمة الدولیة للتقییس (تشّ  ). یتم إعداد ISOالـ لھیئات التقییس الوطنیة (الھیئات الأعضاء في  ا
تلك اللجنة الفنیة ل بدراسة معینة الحق في أن یكون ممثلا معنيّ . لكل عضو ISOالمواصفات الدولیة من خلال اللجان الفنیة لل 

 المختصة للغرض.
 
 

واللجنة الدولیة  ISOمنھا وغیر الحكومیة، التي لھا تواصل مع منظمتي الـ  ویشارك كذلك في العمل المنظمات الدولیة الحكومیة
عن إعداد  المسؤولةالخاصة بتقویم المطابقة (كاسكو) ھي  الأیزوالمطابقة ، فإن لجنة  تقییم، و في مجال ) IECالكھروتقنیة (

 دلة الدولیة .الأالمواصفات القیاسیة و
 

 الجزء الثاني. ISO/IEC -یة وفقا للوائح الواردة في توجیھات وقد صیغت المواصفات القیاسیة الدول
 

الھیئات نشر ھذه المشاریع على  سیما أنلتصویت. غرض امشاریع المواصفات القیاسیة الدولیة على الھیئات الوطنیة ل تعمیمویتم 
 ٪ من الھیئات الوطنیة التي یحق لھا التصویت.۷٥موافقة  الدولیة  یتطلب على الأقل

 
، و لن تتحمل المنظمة الدولیة للتقییس  الملكیةّنتباه إلى احتمال أن تكون بعض عناصر ھذه الوثیقة خاضعة لحقوق الاد لفت ونو

(ISO) . مسؤولیة تحدید أيّ من ھذه الحقوق أو جمیعھا 
 

 .الخاص بإدارة المخاطر ISO داري الفني للـالإمجموعة العمل في المجلس  ۷۳ الأیزووقد أعد دلیل 
 

 مراجعة فنیة . الإصدار العربي الثاني   ISO/IEC Guide 73: 2009 لأیزولالعربي الأول للدلیل صدار الإتمت مراجعة 
 یحل محلھ .یلغي الإصدار الأول و  ISO/IEC Guide 73: 2009 للأیزو العربي للدلیل
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 )2دار /اص (ع ۷۳/۲۰۰۹دلیل الأیزو 

 مقدمة
 

 عبر،  ووظائفھاساسیة لوضع فھم مشترك حول مفاھیم إدارة المخاطر والمصطلحات بین المنشآت الأیوفر ھذا الدلیل المفردات 

 تطبیقات وأنواع مختلفة.

 

 فضلیة للتعریفات الواردة في ھذا الدلیل.الأعطى تُ أن  ، إن الھدف المقصود إدارة المخاطر حیةصطلاااق في سی

 

 أینماكمال المفردات في ھذا الدلیل ، استقد یكون من الضروري في بعض الظروف و إلا أنھ محددرة المخاطر ھي تطبیق إدا

 داخلالمقصودة  دلالاتھاساء تفسیر یُ إلا  المفترضمن والمواصفة ،  ھذه دارة المخاطر فيتستخدم المصطلحات المتعلقة بعملیة إ

 استخدامھا. ساءیُ ف ، أوحرّ تُ إطار المواصفة ، أو

 

عملیات إدارة المخاطر ووضع نھج تطبق على نحو متزاید ھا أھدافھا، فإن كي تحقق المنشآت داتضافة إلى إدارة التھدیالأوب

، ولذلك فإن المصطلحات والتعاریف الواردة في ھذا الدلیل ھي أوسع في  من أجل تحسین إدارة الفرص المحتملة لھامتكامل 

غیر  عواقبمة من المخاطر، أي مع لا، الذي یقتصر على جوانب الس ISO/IEC 51ك الواردة في دلیل المفھوم والتطبیق من تل

دارة المخاطر، فإن ھذا الدلیل یتناول جمیع ى بشكل متزاید نھجاً أوسع نطاق لإالمنشآت تتبن لأنمرغوب فیھا أو سلبیة، ونظراً 

 التطبیقات والقطاعات.

 

 دارة المخاطر، وقد ُرتبت المصطلحات علي النحو التالي:لإم تجمیعھ لیشمل النطاق العام ھذا الدلیل عاماً، حیث ت یعُدّ 

 
 المصطلحات المتعلقة بالمخاطر؛ -

 المصطلحات المتعلقة بإدارة المخاطر؛ -

 بعملیة إدارة المخاطر؛  المصطلحات المتعلقة -

 لتشاور؛اوال تصالأب  المصطلحات المتعلقة -

 المصطلحات المتعلقة بالسیاق؛ -

 المصطلحات المتعلقة بتقییم المخاطر؛ -

 المصطلحات المتعلقة بتحدید المخاطر؛ -

 المصطلحات المتعلقة بتحلیل المخاطر؛ -

 المصطلحات المتعلقة بتقدیر المخاطر؛ -

 المصطلحات المتعلقة بمعالجة المخاطر؛ -

 المصطلحات المتعلقة بالمراقبة والقیاس. -

-  

 ISO 2009 © -جمیع الحقوق محفوظة 
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 )2/اصدار  (ع ۷۳/۲۰۰۹الأیزو دلیل 

 المصطلحات -إدارة المخاطر 
 

 المجال -۱
 

التفاھم المتبادل والمتسق، واتباع نھج  تحفیزیوفر ھذا الدلیل تعاریف للمصطلحات العامة المتعلقة بإدارة المخاطر ؛ وھو یھدف إلى 

 ي العملیات وأطر العمل.نشطة المتعلقة بإدارة المخاطر، واستخدام مصطلحات موحدة فالألوصف  محكم

 

 تم إعداد ھذا الدلیل لكي یستخدمھ:

 العاملون في إدارة المخاطر . −

 المشاركون في أنشطة المنظمة الدولیة للتقییس واللجنة الدولیة الكھروتقنیة. −

لمتعلقة االخاصة جراءات وقواعد السلوك الوطنیة والقطاعیة الإرشادیة، والإدلة الأالقائمون علي إعداد المواصفات و −

 إدارة المخاطر .عملیة ب

"ایزو  رشادیة الخاصة بإدارة المخاطر ، یمكن الرجوع إلي المواصفة القیاسیة الدولیةالأدلة الأفیما یتعلق بالمبادئ و

2009:31000 "  

 المصطلحات والتعاریف -۲

 بالمخاطر  المصطلحات المتعلقة .1
 

 الخطر   ۱/۱
 .تأثیر اللایقین على تحقیق الاھداف

 

ً أو سلب/اً ویر ھو الحیاد عما ھو متوقع إیجابالتأث )۱لحوظة (م  .ا

 مة ، بیئیة) ویمكن تطبیقھالانب مختلفة (مثل: مالیة ، صحة وسھداف ذات جواالأیمكن أن تكون  )۲ملحوظة (

 المنشأة ، المشروع ، المنتج ، العملیة). كاملستراتیجیة ، الاعلى مستویات مختلفة (مثل :  

 بینھما. الدمجأو ) المحتملة ۳/6/1/۳( عواقبال)  و۳/5/1/۳حداث (یشخص الخطر عادة  بالرجوع الى الأ   )۳ملحوظة (

ً ما یعُبَّر عن المخاطر بالمزج (التوافیق) بین  )٤ملحوظة ( الحدث ( بما في ذلك التغیرات في الظروف) وما  عاقبةغالبا

 ) حدوثھا.3/6/1/1( احتمالیةیصاحبھما من 

الفھم  في المعلومات ذات العلاقة أو (القصور) اللایقین في ھذه الحالة حتى و لوكان جزئیاً قد یكون بسبب النقص  )٥ملحوظة (

 . حتمالیةالمعرفة للحدث أو العواقب أو الا أو

 
 

 

 ISO 2009 © -جمیع الحقوق محفوظة 

 

  

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO Guide 73:2009
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/852efe1d-f466-4f1a-a8bf-fe3bb1569b30/iso-

guide-73-2009



2 
 

 )2/اصدار  (ع ۷۳/۲۰۰۹ الأیزودلیل 

 المصطلحات المتعلقة بإدارة المخاطر .2

 دارة المخاطرإ   ۲/۱ 
 ) .۱/۱نشطة المنظمة لتوجیھ المنشأة والتحكم في مخاطرھا (مجموعة من الأ

 المخاطردارة لإ التنظیميطار الإ   ۲/۱/۱
) و 3/8/2/1) وتنفیذھا و ومراقبتھا (2/1سس والترتیبات التنظیمیة لتصمیم إدارة المخاطر (الأمجموعة من المكونات التي توفر 

 كافة. أنحاء المنشأةحسینھا بصورة مستمرة ، و ذلك في مراجعتھا و ت

 ).۱/۱لتزام بإدارة المخاطر(الاھداف و التفویض والأسس تشمل السیاسة والأ )۱ملحوظة (

 نشطة.الأوالموارد والعملیات و اءلاتقات والمسلایبات التنظیمیة تشمل الخطط والعالترت )  ۲ملحوظة (

 التشغیلیة. ستراتیجیة الشاملة والسیاسات والممارساتالإیتجزأ من  لاجزء  طراخمالارة دلإ التنظیميطار لإا ) ۳ملحوظة (

 سیاسة إدارة المخاطر  ۲/۱/۲
 ).2/1(إدارة المخاطر  إزاءالبیان الشامل لمقاصد وتوجھات المنشأة 

 المخاطرخطة إدارة   ۲/۱/۳
لیتم تطبیقھا على إدارة  ومواردھا دارةالإنھج ومكونات ) لتحدید الم2/۱/1دارة المخاطر (لإ التنظیمي طارالإ ضمنبرنامج 

 ).۱/۱المخاطر (

 .وتحدید المسؤولیات وتسلسل الأنشطة وتوقیتھاجراءات والممارسات الإدارة على الإما تشتمل مكونات عادة  ) ۱ملحوظة (

 كامل المنشأة أو جزء منھا . علىذلك وكیمكن تطبیق خطة إدارة المخاطر على منتج وعملیة ومشروع معین ،   )۲(ملحوظة 
 

 (سیر العمل)  الخطرإدارة  لمتعلقة بعملیةت الحاطلمصا ۳

 الخطرعملیة إدارة   ۳/۱
أنشطة الإتصال والتشاور ووضع السیاق وتحدید  إزاءالتطبیق المنھجي لسیاسات وإجراءات وممارسات الإدارة 

 .)۱/۱( الخطرومراجعة  )3/8/2/1( وتحلیل وقیاس ومعالجة ومراقبة

 والتشاور تصالبالإ لمصطلحات المتعلقة ا  ۳/۲
 

 والتشاور تصالالإ  ۳/۲/۱

طراف مع الأ والمحاورةو الحصول علیھا أو تبادلھا أعملیات دائمة ومتكررة تقوم بھا المنشأة لتقدیم معلومات 

 ).۱/۱إدارة الخطر ( إزاء) 3/2/1/1المعنیة (

وأھمیتھا وتقییمھا  )3/6/1/1(احتمالیتھا وطبیعتھا وشكلھا و الخطرإدارة  عملیة ودیمكن أن تتعلق المعلومات بوج ) ۱ملحوظة (

 وقبولھا ومعالجتھا .

و تحدید توجھ أأمر قبل اتخاذ قرار  عنللإبلاغ بین المنشأة والأطراف المعنیة اتجاھین اتصال ب التشاور ھو عملیة )۲ملحوظة (

 بشأن ھذا الأمر ، التشاور ھو :

 .ي تنعكس على القرار من خلال التأثیر ولیس من خلال السلطةالعملیة الت -

 صنع قرار مشترك. تعملیة صنع القرار ولیس إلىمدخل  -
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 )2/اصدار  (ع ۷۳/۲۰۰۹دلیل الأیزو 

 طراف المعنیةالأ   ۳/۲/۱/۱

 .و نشاط ماأر بقرار نھ متأثأدرك و یُ أو یتأثر أؤثر ن یُ أشخص أو منشأة یمكن  

ً یمكن لصانع القرار أن یكون طرف ملحوظة ً معنی ا  .ا

 

 الخطر تصور   ۳/۲/۱/۲

 ).۱/۱( للخطر) ۳/۲/۱/1طراف المعنیة (الأرؤیة 

 عھم، وقناعاتھم، وقیمھم.لاطراف المعنیة، وقضایاھم، ومدى اطالأالمخاطر احتیاجات  تصوریعكس   ملحوظة

 

 لسیاقبا المصطلحات المتعلقة   ۳/۳
 السیاقوضع    ۳/۳/۱

تحدید مجال ومعاییر ، و الخطرإدارة  عملیة عتبار عندالاخذھا في أالمعالم الخارجیة والداخلیة التي ینبغي  تعیین

 ) .۲/۱/۲) لسیاسة إدارة المخاطر (۳/۳/۱/۳المخاطر (

 

 الخارجي السیاق  ۳/۳/۱/۱

 ھا .المنشأة لتحقیق أھداففیھا البیئة الخارجیة التي تسعى 

 الخارجي ما یلي : السیاقیمكن أن یشمل   ملحوظة

قتصادیة والطبیعیة والتنافسیة ؛ الإجتماعیة والسیاسیة والقانونیة والتنظیمیة والمالیة والتقنیة والإالبیئة الثقافیة و −

 سواء كانت دولیة أو وطنیة أو إقلیمیة أو محلیة .

 ف المنشأة ، وتجاھات الرئیسیة التي تؤثر على أھداالاالدوافع و −

 وقیمھم . وتصوراتھم) ۳/۲/۱/۱طراف المعنیة الخارجیة (الأقات مع العلا −

 

 الداخلي السیاق   ۳/۳/۱/۲

 المنشأة لتحقیق أھدافھا . فیھا البیئة الداخلیة التي تسعى

 ما یلي : الداخلي السیاقیمكن أن یشمل  ملحوظة

 .والمساءلاتدوار الأالحوكمة والھیكل التنظیمي و −

 ضِعت لتحقیقھا.وُ  ستراتیجیات التيالإھداف والأاسات والسی −

 ( مثل رأس المال والوقت والناس والعملیات والنظم والتقنیات). والمعرفةوالفھم من حیث الموارد  الإمكانیات −

 نظم المعلومات وتدفق المعلومات ، وعملیات اتخاذ القرار (الرسمیة وغیر الرسمیة على حد سواء). −

 طراف المعنیة الداخلیة وتصوراتھم ، وقیمھم.الأقات مع لاالع −

 ة.أثقافة المنش −

 رشادیة والنماذج التي تبنتھا المنشأة .الإالمواصفات والخطوط  −

 ومداھا . قات التعاقدیةلاالعشكل  −
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 )2/اصدار  (ع ۷۳/۲۰۰۹دلیل الأیزو 

 معاییر المخاطر  ۳/۳/۱/۳

 ).۱/۱( الخطرتي على أساسھا یتم تقییم أھمیة بنود مرجعیة ال

 ).۳/۳/۱/۲(الداخلي و )۳/۳/۱/۱(الخارجي  والسیاق تعتمد معاییر المخاطر على أھداف المنشأة ) ۱ملحوظة (

 . خرىالأستمد معاییر المخاطر من المواصفات والقوانین والسیاسات والمتطلبات تُ یمكن أن   )۲ملحوظة (

 طراخمالقة بتقییم المصطلحات المتعل  ٤/۳
 

 الخطرتقییم   ۱/٤/۳

 ).۳/۷/۱( الخطر) وتقدیر ۳/٦/۱( الخطر) وتحلیل ۳/٥/۱( الخطرالعملیة الشاملة لتحدید 

 طراخمالالمصطلحات المتعلقة بتحدید   ٥/۳
 

  الخطرتحدید  ۱/٥/۳

 عتراف بوجودھا ووصفھا.الإ) و۱/۱عملیة إیجاد المخاطر(

 والعواقبوأسبابھا  )۳/٥/۱/۳(حداث الأو )۳/٥/۱/۲( الخطرمصادر  على تحدید رالخطینطوي تحدید  ) ۱ملحوظة (

 ) المحتملة.۱/۳/٦/۳(

لعة واحتیاجات التحلیلات النظریة وآراء الخبراء المطّ على البیانات التاریخیة  الخطریمكن أن ینطوي تحدید  ) ۲ملحوظة (

 ).3/2/1/۳( ةینطراف المعالأ

 

 الخطروصف   ۱/۱/٥/۳

 العواقبو سباب) والأ۳/٥/۱/۳حداث (ة على أربعة عناصر : المصادر والأنظم للخطر یحتوي عادبیان م

)۳/٦/۱/۳.( 
 

 الخطر مصدر  ۱/۲/٥/۳

 . )۱/۱لى  خطر ما (إر أخرى لدیھ إمكانیة ذاتیة تؤدي تحاد مع عناصعنصر منفرد أو بالإ

 ملموساً أو غیر ملموس . الخطریمكن أن یكون مصدر  ملحوظة
 

 الحدث  ۱/۳/٥/۳

 . واقعة أو تغییر في مجموعة معینة من الوقائع

 یمكن أن یكون الحدث واقعة واحدة أو أكثر ، ویمكن أن یكون لھ عدة أسباب . )  1ملحوظة (

 یمكن أن یتكون الحدث من شيء لم یحدث . )۲ملحوظة (

 حیاناً "عارض  أو "حادث".أشار  للحدث ن یُ أیمكن  ) 3ملحوظة (

ً یمكن  ) 4ملحوظة ( على أنھ " حادث وشیك ، عارض ، حادث شبھ مؤكد ،  )3/6/1/3( عواقبشار للحدث دون ن یُ أأیضا

 . "السیطرة حادث تحت
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  )2/اصدار  (ع ۷۳/۲۰۰۹دلیل الأیزو 

 

  الضرر   ٤/۱/٥/۳

 المحتمل. الأذىمصدر 

 ).۳/٥/۱/۲(  للمخاطرمصدراً  الضرر یكونیمكن أن  )۱ملحوظة (

 

 دارة الخطر  إالمسؤول عن  ٥/۱/٥/۳

 .)  والمساءل عنھ۱/۱و الشخص الذي لدیھ التفویض لإدارة الخطر (أالجھة  

 المصطلحات المتعلقة بتحلیل المخاطر   ٦/۳
 

 خطرتحلیل ال  3/6/1

 ) .۳/٦/۱/۸طر (خ) و تحدید مستوى ال۱/۱خطر (عملیة لفھم طبیعة ال

 ).۳/۸/۱خطر (ال و القرارات المتعلقة بمعالجة )۳/۷/۱( خطرساس لتقییم الأخطر تحلیل ال یوفر ) ۱ملحوظة (

 المخاطر . تخمینیتضمن  المخاطرتحلیل  )۲ملحوظة (

 

 حتمالیةالا  ۱/۱/٦/۳

 فرصة حدوث شيءٍ ما .

ما سواءً كان ى فرصة حدوث شيء إل للإشارةتستخدم "  حتمالیةالا) وفقاً لمصطلحات إدارة المخاطر ، فإن كلمة "۱ملحوظة (

ً فَّعرمُ  ً سقی، أو مُ ا ً  غیر موضوعيبشكل موضوعي أو  اً حددأو مُ  ا عام  ستخدام مصطلحإویوصف ب ، نوعیاً أو كمیا

 ].فترة زمنیة محددة  خلال) ۳/٦/۱/٥(التكرار ) أو ۳/٦/۱/٤( الحسابیة الاحتمالیةمثل  [أو بصورة ریاضیة 

رى الأخلا یوجد مكافىء صریح لھ في بعض اللغات نجلیزیة ) في اللغة الإLikelihood( احتمالیةمصطلح  )۲ملحوظة (

 ً ً أن  ( Probabilityلح المقابل لھ (طصستخدام المإوعلیھ یتم غالبا ً ما یقتصر  )Probability ) علما غالبا

 حتمالیة، فإن مصطلح الاإدارة المخاطراصطلاحیة ستخدامھ كمصطلح ریاضي (حسابي) لكن في إ

)Likelihood (یعبر عنھ بدلالة عامة مؤولة متوازیة مع مصطلح )Probability في اللغات الأخرى (. 
 

 التعرض للخطر ۱/۲/٦/۳

 ) ما .۳/٥/۱/۳) لحدث (۳/۲/۱/۱طراف المعنیة (مدى عرضة المنشأة و/أو الأ

 

 العاقبة ۱/۳/٦/۳

 ھداف .الأ) التي تؤثر على ۳/5/1/۳نتیجة الحدث (

 . العواقبمكن أن یؤدي الحدث إلى عدد من ی )۱ملحوظة (

 ھداف.الأ آثار إیجابیة أو سلبیة على ، و یمكن أن یكون لھةأو غیر مؤكد ةمؤكد تكون العواقبیمكن أن  ) ۲ملحوظة (

 نوعیاً أو كمیاً . العاقبة یمكن التعبیر عن  )۳ملحوظة (

 المترابطة  (تسلسل الحدث). العواقب بتدائیة سلسلة منالإ العواقبن یتفاقم  عن أیمكن  )٤ملحوظة (
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