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changes such as punctuation buthighlights the.umodifications providing customers with
the most valuable information. Therefore it is important to note that this Redline version is
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standard, which is the official standard; for'implementation purposes.
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Prologo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacion (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las normas
internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en
coordinacién con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacidn electrotécnica.

2 de las Directivas ISO/IEC www.iso.org/directive

Sellamala atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elemetﬁ(g de

puedan estar sujetos a derechgs~ depatente. 4SO no
por la identificacién de mirrgénm
derecho de patente
www.iso.org/patents).

http://www.iso.org/iso/foreword.htmj
S s

_ ISO/TC 176, Gestié@Qaseguramiento de la calidad, Subcomité SC 1, Conceptos y terminologia.

edicién anula y reemplazasustituyeé a la segwmrdatercerd edicion (Norma
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Prologo de la version en espaifiol
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Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y
vocabulario

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional describe los M

gestion de la calidad

a}. las organizaciones que buscan venhmﬁ_ por medio de la implementacién de un

sistema de gestion de la calidad;

b}. las organizaciones que buscan la confian
que sus requisitos para los productos sera

g-}. quienes desarrollan normas relacionadas.

2 Fundamentos-delos sistemas-de Conceptos fundamentales y principios de la

gestion de la calidad

estion de la calidad
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