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Prologo

ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacién) e IEC (Comision Electrotécnica Internacional)
constituyen el sistema especializado para la normalizacién a nivel mundial. Los organismos nacionales
que son miembros de ISO o IEC participan en el desarrollo de normas internacionales a través de
comités técnicos establecidos por las organizaciones respectivas para realizar acuerdos en los campos
especificos de la actividad técnica. Los comités técnicos de ISO e IEC colaboran en campos de interés
mutuo. Otras organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién con ISO e IEC,
también participan en el trabajo. En el campo de tecnologias de la informacioén, ISO e [EC han establecido
un comité técnico conjunto, el denominado ISO/IEC JTC 1.

Las normas internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las
Directivas ISO/IEC

La tarea principal de los comités técnicos es preparar normas internacionales. Los proyectos de normas
internacionales adoptados por los comités técnicos se envian a los organismos miembros para votacion.
La publicacién como norma internacional requiere la aprobacion por al menos el 75% de los organismos
miembros que emiten voto.

En ocasiones excepcionales, cuando un comité técnico haya recopilado datos diferentes de los que
normalmente se publican como norma internacional (“el estado del arte”, por ejemplo), puede decidir por
mayoria simple publicar un informe técnico. Un informe técnico es totalmente informativo por naturaleza
y no se debe revisar hasta que se considere que los datos que facilita ya no son validos ni ttiles.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO e IEC no asumen la responsabilidad por la identificacién de
cualquiera o todos los derechos de patente.

El Informe Técnico ISO/IEC/TR 29110-1 fue preparado por el Comité Técnico Conjunto ISO/IEC JCT 1,
Tecnologia de la Informacion, Subcomité SC 7, Ingenieria del software y sistemas.

La serie de Normas ISO/IEC 29110 estd formada por las siguientes partes, bajo el titulo general
Ingenieria del software y sistemas — Perfiles de Ciclo de Vida para Pequerias Organizaciones (VSEs, por
sus siglas en inglés, Very Small Entities):

— Parte 1: Visién General [Informe Técnico]

— Parte 2: Marco de trabajo y taxonomia

— Parte 3: Guia para la evaluacién [Informe Técnico]

— Parte 4-1: Especificaciones de perfil: Grupo de perfiles genéricos

— Parte 5-1-2: Guia de gestion e ingenieria: Grupo de perfiles genéricos: Perfil bdsico [Informe Técnico]

Los perfiles inicial, intermedio y avanzado seradn los temas que conformaran las futuras Partes 5-1-1,
5-1-3 y 5-1-4, respectivamente.

Las partes 4 y 5 pueden ser desarrolladas para presentar nuevas especificaciones de perfiles y guias de
gestion e ingenieria, de la siguiente forma:

— Parte 4-m: Especificaciones de perfil: Grupo de perfil aaaaa

— Parte 5-m-n: Guia de gestion e ingenieria: Grupo de perfil aaaaa: Perfil bbbbb [Informe Técnico]
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Prologo de la version en espafiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force
(STTF) del Comité Técnico Tecnologia de la informacion. Ingenieria del software y sistemas, en el que
participan representantes de los organismos nacionales de normalizacién y representantes del sector
empresarial de los siguientes paises:

Chile, Colombia, Costa Rica, Espafia, México, Peru y Uruguay.

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo viene desarrollando desde su creaciéon
en el afio 2014 para lograr la unificaciéon de la terminologia en lengua espafiola en el dmbito de la
ingenieria del software y sistemas.
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Introduccion

La industria del software reconoce el valor de las Pequefias Organizaciones (VSEs) en su contribucion
con productos y servicios valiosos. Para el propésito de la serie de Normas ISO/IEC 29110, una Pequeia
Organizacion (VSE) es una entidad (empresa, organizacion, departamento o proyecto) conformada por
no mas de 25 personas. Las VSE también desarrollan y realizan el mantenimiento del software utilizado
en sistemas mas grandes; por este motivo, usualmente se requiere el reconocimiento de las VSE como
proveedores de software de alta calidad.

De acuerdo con el informe de Perspectivas de las Pequerias y Medianas Empresas y de la iniciativa
empresarial (2005) de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), “Las VSE
constituyen el sector dominante de las organizaciones empresariales en todos los paises del mundo,
llegando a cifras entre el 95% y el 99% del total de la poblacién empresarial, dependiendo del pais”.
El desafio que deben enfrentar los gobiernos miembros de la OCDE es proveer un entorno empresarial
que apoye la competitividad de esta extensa y heterogénea poblacién empresarial y que promueva una
cultura empresarial activa.

Segun estudios y encuestas realizadas, queda claro que la mayor parte de las normas internacionales no
contemplan las necesidades de las VSEs. La conformidad con estas normas resulta dificil, sino imposible.
Consecuentemente las VSEs no cuentan con vias, o las tienen muy limitadas, para ser reconocidas como
organizaciones que producen software de calidad en su entorno. Por lo tanto las VSEs, a menudo son
excluidas de algunas actividades econémicas.

Se ha descubierto que para las VSEs resulta dificil vincular las Normas Internacionales con sus
necesidades de negocio y justificar la aplicacién de dichas normas en sus practicas de negocio.
La mayoria de las VSEs no pueden costearse los recursos en términos de numero de empleados,
presupuesto y tiempo, ni logran visualizar el beneficio neto en el establecimiento de procesos de ciclo
de vida de software. Para enmendar algunas de estas dificultades, se ha desarrollado un conjunto
de guias de acuerdo a una serie de caracteristicas de las VSEs. Estas guias se basan en subconjuntos
de elementos apropiados de las normas, denominados Perfiles VSE. El propésito de un Perfil VSE es
definir un subconjunto de normas internacionales aplicables al contexto de las VSEs, como por ejemplo,
procesos y resultados de la Norma ISO/IEC 12207 y productos de la Norma ISO/IEC 15289.

La serie de Normas ISO/IEC 29110, pensada para un publico objetivo especifico, ha sido desarrollada
para mejorar la calidad de los productos y servicios, y la ejecucién y funcionamiento de los procesos.
Véase la Tabla 1. La serie de Normas ISO/IEC 29110 no pretende evitar o desalentar el uso de diferentes
ciclos de vida como: cascada, iterativo, incremental, evolutivo o agil.

Tabla 1 — Publico objetivo de la serie de Normas ISO/IEC 29110

ISO/IEC 29110 |Titulo Publico objetivo

Parte 1 Visién general VSEs, evaluadores, productores de normas, proveedores
de herramientas y proveedores de metodologias

Parte 2 Marco de trabajo y taxonomia Productores de normas, proveedores de herramientas y
proveedores de metodologias. No esta pensada para VSEs

Parte 3 Guia de evaluacién Evaluadores y VSEs

Parte 4 Especificaciones de perfil Productores de normas, proveedores de herramientasy

proveedores de metodologias. No estd pensada para VSEs

Parte 5 Guia de gestion e ingenieria VSEs

Si es necesario un nuevo perfil, pueden desarrollarse las Normas ISO/IEC 29110-4 e ISO/IEC/TR 29110-
5 sin impacto alguno en los documentos ya existentes, y se convierten en las Normas [SO/IEC 29110-4-
m e ISO/IEC 29110-5-m-n, respectivamente, a través del proceso de ISO/IEC.

Esta parte de la serie de Normas ISO/IEC 29110 define los términos de negocio comunes a la serie de
Normas ISO/IEC 29110. Introduce la serie de Normas ISO/IEC 29110, asi como los conceptos de proceso,
ciclo de vida y normalizacién. También presenta las caracteristicas y requisitos de una VSE y aclara la
razoén de ser de los perfiles, documentos, normas y guias especificas de las VSEs.
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La Norma ISO/IEC 29110-2 presenta los conceptos de perfiles normalizados de ingenieria de software
para VSEs y define los términos comunes de la serie de Normas ISO/IEC 29110. Establece la ldgica
detras de la definicion y aplicacion de perfiles normalizados, especifica elementos comunes a todos los
perfiles normalizados (estructura, conformidad, evaluacién) y presenta la taxonomia (catalogo) de los
perfiles ISO/IEC 29110.

La Norma ISO/IEC/TR 29110-3 define las guias de evaluaciéon de procesos y los requisitos de
cumplimiento necesarios para satisfacer el propésito de los Perfiles VSE definidos. La Norma
ISO/IEC 29110-3 también contiene informacién que puede ser de utilidad para los desarrolladores de
métodos y herramientas de evaluacion. Esta norma esta dirigida a personas que tienen relacién directa
con el proceso de evaluacion, por ejemplo, el evaluador y el patrocinador de la evaluacién, que requieren
orientacidn para asegurarse que los requisitos para llevar a cabo la evaluacién han sido cumplidos.

La Norma ISO/IEC 29110-4-m proporciona las especificaciones para todos los perfiles dentro un grupo
de perfiles que se basan en subconjuntos de elementos apropiados de las normas. Los Perfiles VSE
aplican y estan dirigidos a autores/proveedores de guias y autores/proveedores de herramientas y
otros materiales de apoyo.

La Norma ISO/IEC/TR 29110-5-m-n proporciona una guia de implementaciéon de gestion e ingenieria
para el Perfil VSE descrito en la Norma ISO/IEC 29110-4-m.

La Figura 1 describe la serie de Normas ISO/IEC 29110 y posiciona las partes dentro del marco de
referencia. La visién general y las guias se publican como Informes Técnicos (TR, por sus siglas en
inglés, Technical Report), y los perfiles se publican como Normas Internacionales (IS, por sus siglas en
inglés, International Standard).

e y

Vision General de 29110 TR 29110-1
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Marco de Trabajo y Taxonomia (IS 29110-2)

Especificaciones de Perfiles VSE (IS 29110-4)
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Figura 1 — Serie de Normas ISO/IEC 29110
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Ingenieria de Software — Perfiles de ciclo de vida para
Pequenas Organizaciones (VSEs) —

Parte 1:
Vision general

1 Objetoy campo de aplicacion

1.1 Campo de aplicacion

Esta parte de la serie de Normas ISO/IEC 29110 establece los conceptos mas importantes requeridos
para comprender y utilizar la serie de Normas ISO/IEC 29110. Presenta las caracteristicas y requisitos
de una Pequefia Organizacion (VSE) y aclara la razén de ser de los perfiles, documentos, normas y guias
especificas de las VSE.

También introduce los conceptos de proceso, ciclo de vida y normalizacién y define los términos de
negocio comunes en la serie de Normas ISO/IEC 29110.

Esta parte de la serie de Normas ISO/IEC 29110 es aplicable a VSE. La serie de Normas ISO/IEC 29110
no pretende evitar o desalentar el uso de los procesos de ciclo de vida descritos por ésta por parte de
una entidad que sea de mayor tamafio que una VSE.

1.2 Publico objetivo

Esta parte de la serie de Normas ISO/IEC 29110 esta dirigida tanto al publico general que desee
entender la serie de Normas ISO/IEC 29110, como a los usuarios de la serie de Normas ISO/IEC 29110.
La intencion es que sea leida cuando se realiza la exploracién inicial de los documentos denominados
como Perfiles VSE. Si bien no hay prerrequisitos especificos para leer esta parte de la serie de Normas
ISO/IEC 29110, la misma ayudara al usuario a entender las partes restantes.

Los procesos de ciclo de vida definidos en ISO/IEC 29110 pueden utilizarse por una VSE cuando adquiere
y utiliza software, asi como también cuando crea y provee. Pueden aplicarse en cualquier nivel en una
estructura de sistemas de software y en cualquier etapa del ciclo de vida. Estos procesos no pretenden
evitar o desalentar el uso de procesos adicionales que una VSE considere tutiles.

2 Términos y definiciones
Para los fines de este documento se aplican los siguientes términos y definiciones.

2.1
actividad
conjunto de tareas interrelacionadas de un proceso

[FUENTE: ISO/IEC 12207:2008]

2.2

indicador de evaluacion

fuentes de evidencia objetiva utilizadas para apoyar el juicio del evaluador para calificar los atributos
del proceso

EJEMPLO Productos de trabajo, practicas y recursos.

[FUENTE: ISO/IEC 15504-1]
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2.3
evaluador
persona que participa en la calificacion de los atributos del proceso

[FUENTE: ISO/IEC 15504-1]

2.4

linea base

especificacidon o producto que ha sido revisado y acordado formalmente y a partir de ello sirve como
base para el posterior desarrollo y que sélo puede cambiarse a través de procedimientos formales de
control de cambios

[FUENTE: ISO/IEC 12207:2008]

2.5

norma base

norma internacional o Recomendacion del Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU-T, por sus siglas en inglés, International
Telecommunications Union) formalmente aprobadas

[FUENTE: ISO/IEC/TR 10000-1]

2.6

evaluador competente

evaluador que ha demostrado su competencia para llevar a cabo una evaluacién y hacer seguimiento y
verificar la conformidad de una evaluacion de proceso

[FUENTE: ISO/IEC 15504-1]

2.7
cliente
organizacién o persona que recibe un producto o servicio

Nota 1 a la entrada: Un cliente puede ser interno o externo a una organizacion.
[FUENTE: ISO/IEC 12207:2008]

2.8

paquete de implementacion

conjunto de artefactos desarrollados para facilitar la implementacién de un conjunto de practicas de un
marco de trabajo seleccionado

29

grupo de perfiles genéricos

grupo de perfiles aplicables a VSEs que no desarrollan productos de software criticos y presentan
factores situacionales tipicos

2.10

guia

documento publicado por ISO o IEC que proporciona reglas, orientacién, asesoramiento y
recomendaciones relativas a la normalizacidn internacional

[FUENTE: Directivas ISO/IEC, Parte 2]

211

norma internacional

norma que ha sido adoptada por una organizacién internacional de normalizacién y que esta disponible
al publico

[FUENTE: Directivas ISO/IEC, Parte 2]
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2.12
perfil normalizado
norma armonizada y acordada internacionalmente que describe uno o mas perfiles

Nota 1 a la entrada: Adaptada de la definicién de “Perfil Internacional Normalizado” de la Norma ISO/IEC/
TR 10000-1.

2.13

ciclo de vida

evolucién de un sistema, producto, servicio, proyecto u otra entidad creada por el hombre, desde su
concepcion hasta su retiro

[FUENTE: ISO/IEC 12207:2008]

2.14

proceso

conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactiian las cuales transforman elementos
de entrada en resultados

[FUENTE: ISO 9000]

2.15

evaluacion de procesos

evaluacion disciplinada de los procesos de una unidad organizacional de acuerdo a un Modelo de
Evaluacion de Procesos

[FUENTE: ISO/IEC 15504-1]

2.16
modelo de evaluacion de procesos
PAM (por sus siglas en inglés, Process Assessment Model)

modelo adecuado para el propésito de evaluar la capacidad de un proceso, basado en uno o mas Modelos
de Procesos de Referencia (PRM)

[FUENTE: ISO/IEC 15504-1]

2.17

capacidad de un proceso

caracterizacién de la habilidad de un proceso para cumplir con los objetivos del negocio actuales o
proyectados

[FUENTE: ISO/IEC 15504-1]

2.18

nivel de capacidad de un proceso

punto de la escala ordinal de 6 puntos (de capacidad de un proceso) que representa la capacidad del
proceso, cada nivel se construye sobre la capacidad del nivel inmediatamente inferior

[FUENTE: ISO/IEC 15504-1]

2.19

mejora de procesos

acciones tomadas para cambiar los procesos de una organizacién de forma tal que cumplan eficaz y
eficientemente los objetivos de negocio de la organizacion

[FUENTE: ISO/IEC 15504-1]
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