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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de
normalisation (comités membres de I'|SO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée
aux comités techniques de I''SO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du
comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec
la Commission électrotechnique internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux régles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

La tache principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de Normes
internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur
publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des comités membres
votants.

Dans d'autres circonstances, en particulier lorsqu'il existe une demande urgente du marché, un comité
technique peut décider de publier d'autres types de documents:

— une Spécification publiquement disponibleISO (ISO/PAS).représente un accord entre les experts dans un
groupe de travail ISO et est acceptée pour publication si elle est approuvee par plus de 50 % des
membres votants du comité donttreléve le-groupe de travail;

— une Spécification technique I1ISO (ISO/TS) représente un accord entre les membres d'un comité technique
et est acceptée pour publication si elle est-approuvée par 2/3 des membres votants du comité.

Une ISO/PAS ou ISO/TS fait I'objet d'unexamen apres trois ‘ans afin de décider si elle est confirmée pour trois
nouvelles années, révisée pour devenir une Norme internationale, ou annulée. Lorsqu'une ISO/PAS ou
ISO/TS a été confirmée, elle fait l'objet d'un nouvel examen aprés trois ans qui décidera soit de sa
transformation en Norme internationale soit de son annulation.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable de ne
pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'ISO/TS 16949 a été élaborée par I'IATF (International Automotive Task Force) et la JAMA (Japan
Automobile Manufacturers Association, Inc.) avec l'aide de I''SO/TC 176, Management et assurance de la
qualité.

Cette troisiéme édition annule et remplace la deuxiéme édition (ISO/TS 16949:2002), qui a fait l'objet d'une
révision technique modifiée selon I''SO 9001:2008.

Le texte encadré est le texte original de I''SO 9001:2008. Les exigences supplémentaires spécifiques au
secteur automobile sont a I'extérieur des encadrés.

Dans la présente Spécification technique, le terme «doit» indique le caractére obligatoire des exigences. Le
terme «il est souhaitable que» indique une recommandation. Les paragraphes signalés par le terme «NOTE»
sont destinés a faciliter la compréhension ou a clarifier une exigence.

Lorsque les expressions «par exemple» ou «tel que» sont utilisées, ces suggestions sont fournies uniquement
a titre d'illustration.

L'Annexe A constitue un élément normatif de la présente Spécification technique.
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Remarques relatives a la certification

La certification selon la présente Spécification technique, en incluant les éventuelles exigences spécifiques
des clients, est reconnue par les clients membres de I'IATF, lorsqu'elle est réalisée dans le cadre du systéme
de certification IATF (voir les «Régles pour la reconnaissance IATF»).

Des détails peuvent étre obtenus aupres des fonctions locales de surveillance de I'ATF citées ci-dessous:

International Automotive Oversight Bureau (IAOB)

Web site: www.iaob.org mail: quality@iaob.org

Associazione Nazionale Filiera Industrie Automobilistiche (ANFIA)

Web site: www.anfia.it e-mail: anfia@anfia.it
IATF France
Web site: www.iatf-france.com e-mail: iatf@iatf-france.com

Society of Motor Manufacturers and Traders Ltd. (SMMT Ltd)

Web site: www.smmt.co.uk e-mail: quality@smmt.co.uk

Verband der Automobilindustrie.- Qualitatsmanagement Center (VDA-QMC)

Web site: www.vda-gmc.de e-mail; info@vda-gme.de

Toutes les informations publiques concernant I'|ATF sont disponibles a I'adresse internet suivante:
www.iatfglobaloversight.org

viii
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Introduction

0.1 Généralités
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Introduction

0.1 Généralités

Il est souhaitable que I'adoption d'un systéme de management de la qualité reléve d'une décision stratégique
de l'organisme. La conception et la mise en ceuvre d'un systtme de management de la qualité tiennent

compte

a) de l'environnement de l'organisme, des modifications de cet environnement ou des risques associés a cet
environnement,

b) de besoins variables,

c) d'objectifs particuliers,

d) des produits fournis,

e) des processus mis en ceuvre,

f) de la taille et de la;structure,de I'organisme,

La présente Norme internationale ne vise ni l'uniformité des structures des systémes de management de la
qualité, ni l'uniformité de la documentation.

Les exigences en matiére de systtme de management de la qualité spécifiées dans la présente Norme
internationale sont complémentaires aux exigences relatives aux produits. Les informations sous forme de
«NOTE» sont fournies pour clarifier I'exigence associée ou en faciliter la compréhension.

La présente Norme internationale peut étre utilisée aussi bien par l'organisme en interne que par des parties
externes, y compris des organismes de certification, pour évaluer sa capacité a satisfaire les exigences des
clients, les exigences légales et réglementaires applicables au produit, ainsi que les exigences de l'organisme
lui-méme.

Les principes de management de la qualité présentés dans I''SO 9000 et I''SO 9004 ont été pris en compte au
cours du développement de la présente Norme internationale.
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0.2 Approche processus
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0.2 Approche processus

La présente Norme internationale encourage l'adoption d'une approche processus lors du développement, de
la mise en ceuvre et de I'amélioration de I'efficacité d'un systtme de management de la qualité, afin d'accroitre
la satisfaction des clients par le respect de leurs exigences.

Pour qu'un organisme fonctionne de maniére efficace, il doit identifier et gérer de nombreuses activités
corrélées. Une activité ou un ensemble d'activités utilisant des ressources et géré de maniére a permettre la
transformation d'éléments d'entrée en éléments de sortie peut étre considéré comme un processus. L'élément
de sortie d'un processus constitue souvent I'élément d'entrée du processus suivant.

L'«approche processus» désigne l'application d'un systéeme de processus au sein d'un organisme, ainsi que
l'identification, les interactions et le management de ces processus en vue d'obtenir le résultat souhaité.

L'un des avantages de l'approche processus est la maitrise permanente qu'elle permet sur les relations entre
les processus individuels au sein du systéeme de processus, ainsi que sur leurs combinaisons et interactions.

Lorsqu'elle est utilisée dans un systéme de management de la qualité, cette approche souligne l'importance

a) de comprendre et de remplir les exigences;

b) de considérer les processus en'iermes de/valeur ajoutéee;

c) de mesurer la performance et I'efficacité des'processus;

d) d'améliorer en permanence les processus surlla base de'mesures objectives.

Le modéle de systéme de management de la qualité baséisurilescprocessus, présenté a la Figure 1, illustre
les relations entre les processus décrits dans les Articles 4 a 8. Cette figure montre le réle significatif joué par
les clients lors de la définition des exigences en tant qu'éléments d'entrée. La surveillance de la satisfaction
des clients exige I'évaluation des informations concernant la perception des clients sur le niveau de réponse
de l'organisme a leurs exigences. Le modéle présenté a la Figure 1 couvre toutes les exigences de la

présente Norme internationale, mais il ne présente pas les processus a un niveau détaillé.

NOTE  De plus, le concept de la «roue de Deming» [désigné en anglais par «Plan-Do-Check-Act» (PDCA)] s'applique
a tous les processus. La roue de Deming peut étre décrite succinctement comme suit.

Planifier: établir les objectifs et les processus nécessaires pour fournir des résultats correspondant aux exigences des
clients et aux politiques de I'organisme.

Faire: mettre en ceuvre les processus.

Vérifier: surveiller et mesurer les processus et le produit par rapport aux politiques, objectifs et exigences du produit, et
rendre compte des résultats.

Agir: entreprendre les actions pour améliorer en permanence les performances des processus.
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Amélioration continue du systéme de

management de la qualité
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Figure 1 — Modéle d'un systéme de management de la qualité basé sur les processus
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0.3 Relations avec I'|SO 9004
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0.3 Relations avec I'ISO 9004

L'ISO 9001 et I'SO 9004 sont des normes de systéeme de management de la qualité élaborées de maniére a
se compléter l'une l'autre; elles peuvent cependant étre utilisées séparément.

L'ISO 9001 spécifie les exigences pour un systéme de management de la qualité qui peuvent étre utilisées par
les organismes en interne ou a des fins de certification ou contractuelles. Elle porte essentiellement sur
I'efficacité du systéme de management de la qualité a satisfaire les exigences des clients.

Au moment de la publication de la présente Norme internationale, I''SO 9004 est en cours de révision.
L'édition révisée de I''SO 9004 fournira des lignes directrices relatives au management des performances
durables pour tout organisme dans un environnement complexe, exigeant et en perpétuelle évolution.
L'ISO 9004 fournit une perspective sur le management par la qualité plus large que celle de I''SO 9001. Elle
traite des besoins et attentes de toutes les parties intéressées et de leur satisfaction par le biais de
I'amélioration continue et systématique des performances de l'organisme. Cependant, elle n'est pas destinée a
étre utilisée dans un cadre réglementaire, contractuel ou de conception.

NOTE Il est souhaitable que la connaissance et |'utilisation des huit principes de management de la qualité cités en
référence dans I''SO 9000:2005 et dans I''SO 9004:— soient démontrées et déployées a tous les niveaux de I'organisme
par la direction.

0.4 Compatibilité avec d'autres systémes de management
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0.4 Compatibilité avec d'autres systémes de management

Lors de I'élaboration de la présente Norme internatibnale, les dispositions de I''SO 14001:2004 ont été prises
en considération comme il convient dans le but de renforcer la compatibilité des deux normes au profit des
utilisateurs. L'Annexe A montre la correspondance entre I''SO 9001:2008 et I''SO 14001:2004.

La présente Norme internationale ne comporte pas d'exigences spécifiques a d'autres systémes de
management, tels que le management environnemental, le management de I'hygiéne et de la sécurité au
travail, la gestion financiere ou le management des risques. Toutefois, la présente Norme internationale
permet a un organisme d'aligner ou d'intégrer son propre systtme de management de la qualité avec les
exigences de systéeme de management correspondantes. |l est possible pour un organisme d'adapter son
(ses) systeme(s) de management existant(s) afin d'établir un systtme de management de la qualité
satisfaisant aux exigences de la présente Norme internationale.

0.5 Objectif de la présente Spécification technique

L'objectif de la présente Spécification technique est le développement d'un systétme de management de la
qualité qui contribue a I'amélioration continue, en privilégiant la prévention des défauts et la réduction des
variations et gaspillages dans la chaine d'approvisionnement.

La présente Spécification technique associée aux exigences spécifiques clients applicables définit les
exigences fondamentales du systéme de management de la qualité de ceux qui souscrivent a la présente
Spécification technique.

La présente Spécification technique est destinée a éviter les audits de certification multiples, et fournit une
approche commune en matiére de systeme de management de la qualité pour la production de piéces de
série et de piéces de rechange dans l'industrie automobile.
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Systémes de management de la qualité — Exigences
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production de série et de pieces de rechange dans l'industrie
automobile

1 Domaine d'application

1.1 Généralités
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1 Domaine d'application
1.1 Généralités

La présente Norme internationale spécifie les exigences relatives au systeme de management de la qualité
lorsqu'un organisme

a) doit démontrer son aptitude a fournir régulierement un produit conforme aux exigences des clients et aux
exigences légales et réglementaires applicables;

b) vise a accroitre la satisfaction'“de’“ses‘clients’ par ‘I'application efficace du systeme, y compris les
processus pour l'amélioration continue du systéme et I'assurance de la conformité aux exigences des
clients et aux exigences légales et réglementaires applicables.

NOTE 1 Dans la présente Norme internationale, le terme «produit» s'applique:

a) au produit destiné a, ou exigé par, un client;

b) a tout élément issu des processus de réalisation de produits.

NOTE 2 L'expression «legal requirement» recouvre en anglais le concept, utilisé dans la présente Norme
internationale, d'exigence légale et réglementaire.

La présente Spécification technique, conjointement avec I''SO 9001:2008, définit les exigences en matiére de
systéme de management de la qualité pour la conception, le développement, la production et, le cas échéant,
l'utilisation, et les prestations de service associées aux produits du secteur automobile.

La présente Spécification technique est applicable aux «sites» de production des pieces de série et rechange
des organismes ou les produits spécifiés par le client sont fabriqués.

Les «fonctions support» situées sur le site ou séparées, tels que les centres d'études et de conception, les
siéges sociaux et les centres de distribution font partie intégrante de l'audit du site, dés linstant qu'ils
contribuent a l'activité du site. Elles ne peuvent cependant pas obtenir de certification séparée selon la
présente Spécification technique.

La présente Spécification technique peut étre appliquée tout au long de la chaine d'approvisionnement du
secteur automobile.
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1.2 Périmétre d'application
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1.2 Périmétre d'application

Toutes les exigences de la présente Norme internationale sont génériques et prévues pour s'appliquer a tout
organisme, quels que soient son type, sa taille et le produit fourni.

Lorsque l'une ou plusieurs exigences de la présente Norme internationale ne peuvent pas étre appliquées en
raison de la nature d'un organisme et de son produit, leur exclusion peut étre envisagée.

Lorsque des exclusions sont faites, les demandes de conformité a la présente Norme internationale ne sont
acceptables que si ces exclusions se limitent aux exigences de I'Article 7 et qu'elles n'ont pas d'incidence sur
I'aptitude ou la responsabilité des organismes a fournir un produit conforme aux exigences des clients et aux
exigences légales et réglementaires applicables.

Les seules exclusions autorisées pour la présente Spécification technique sont relatives a 7.3 dans le
cas ou l'organisme n'est pas responsable de la conception et du développement des produits.

L'exclusion de la conception des processus de fabrication n'est jamais autorisée.

2 Références normatives

Les documents de référence suivants sontcindispensables pour- I'application du présent document. Pour les
références datées, seule |'édition citée s'applique. Pour les références hon datées, la derniére édition du
document de référence s'applique (y compris les éventuels amendements).

ISO 9000:2005, Systemes de mahagement de'la'qualité <L 'Principes-eéssentiels et vocabulaire
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3 Termes et définitions
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3 Termes et définitions
Pour les besoins du présent document, les termes et définitions donnés dans I''SO 9000 s'appliquent.

Dans la présente Norme internationale, lorsque le terme «produit» est utilisé, il peut également signifier
«service».

3.1 Termes et définitions pour I'industrie automobile

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions donnés dans I''SO 9000 ainsi que les suivants
s'appliquent.

3141
plan de surveillance
description écrite des processus et des systémes nécessaires pour maitriser la qualité du produit

Voir Annexe A.

31.2

organisme responsable de |a, conception

organisme ayant la responsabilité "d'établir une nouvelle spécification, ou de modifier une spécification
existante d'un produit

NOTE  Cette responsabilité comprend les essais et la vérification des performances de la conception dans le cadre de
I'application spécifiée par le client.

3.1.3

dispositif anti-erreurs

particularités de conception et développement des produits et des processus de fabrication permettant d'éviter
la fabrication de produits non conformes

314

laboratoire

installation permettant de réaliser des contrbles, des essais et des étalonnages dans les domaines suivants,
mais non limités a ceux-ci: chimie, métallurgie, dimensionnel, physique, électricité, et les essais de fiabilité

315

descriptif d'activité du laboratoire

document maitrisé décrivant

— les essais spécifiques, les évaluations et les étalonnages pour lesquels le laboratoire est qualifié,

— une liste des équipements utilisés pour réaliser les essais, les évaluations et les étalonnages, et

— une liste des méthodes et des normes selon lesquelles les essais, les évaluations et les étalonnages sont
réalisés
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