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 تمهيد

،وغالبا (الأيزوالجهات الأعضاء في )هي اتحاد عالمي لجهات التقيي، الوطنية ( المنظمة الدولية للتقيي،)الأيزو 

الجهة العضو لها اهتمام بموضوع قد  للأيزو،وإذا كانتالمواصفات الدولية من خلال اللجان الفنية  مايتم إعداد

لت له لجنة  العمل كذلك المنظمات  ويشارك في.اللجنةفإن لهذا العضو الحا في أن يكون له ممثلّ في تلك  فنية،شُك 

تعاونا وثيقا ما اللجنة الدولية  وتتعاون الأيزو.زوالأي، التي لها تواصل ما وغير الحكوميةالدولية الحكومية منها 

 .الكهرو تقنيفي جميا الأمور التي تهم التقيي، في المجال ( هـ د ك)الكهروتقنية 

 . الجزء الثاني -هـ د ك /الأيزووتصاغ المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في توجيهات 

مشاريعالمواصفات الدولية علىالهيئات  ويتم توزيا. المهمة الرئيسية للجان الفنية هو اعداد المواصفات الدولية

الأقل من الهيئات الوطنية  على% 22 دولية موافقةهذه المشاريا كمواصفات  ويتطلب اصدار.للتصويتالوطنية

 .التي يحا لها التصويت

 ولنن تتحمنل. الاختنراعبنراءة  خاضنعة لحقنوقعناصنر هنذه الوثيقنة  بعضتكنون أن احتمالينةإلى  الانتباه ونود لفت

 .جميعهان هذه الحقوق أو مأيّ  حديدت مسؤولية(ISO)المنظمة الدولية للتقيي، 

 

، وقد تم (كاسكو)بواسطة لجنة تقييم المطابقة 02171ةالكهرو تقنياللجنة الدولية / مواصفة الأيـــزووقد تم إعداد 

 . توزيعها للتصويت على أعضاء المنظمة الدولية للتقيي، واللجنة الدولية الكهروتقنية وتم اعتمادها عن طريقهما

النذي تنم مراجعتهنا منن  2003 :17024)أي إي سي / أيزو)هذه الطبعة الثانية تلغي وتحل محل الاصدار الأول 

 . ةالناحية الفني
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 مقدمة 

تم إعداد هذه المواصفة القياسية الدولية بهدف الحصول على وتعزيز معايير مقبولة عالميا للمؤسسات التي تمنح شهادات 

يتم . منح الشهادة للأفراد هو وسيلة لتوفير ضمان أن الشخص الممنوح الشهادة يلبي متطلبات مخطط منح الشهادة. الأفراد

المخططات المختصة بمنح الشهادة للأفراد عن طريا عملية مقبولة عالمياً لتقييم وإعادة تقييم دوري لكفاءة تحقيا الثقة في 

 .الأفراد الممنوحي الشهادة

وما ذلك، فمن الضروري التمييز بين الحالات التي تكون فيها مخططات منح الشهادة للأشخاص مبررة والحالات التي 

إعداد مخططات منح الشهادة للأفراد، استجابة لسرعة متزايدة من . المؤهل أكثر ملاءمةتكون فيها أشكال أخرى من 

الابتكار التقني وتزايد تخصص الأفراد، يمكن أن يعوض عن الاختلافات في التعليم والتدريب وبالتالي يسهل سوق العمل 

فيها الخدمات العامة، أو الرسمية أو بدائل لمنح الشهادة يمكن أن تبقى ضرورية في المواضا التي تكون . العالمي

 .الحكومية هي المعنية

على النقيض من الأنواع الأخرى لجهات تقييم المطابقة، مثل جهات منح شهادة نظام الإدارة، فإن إحدى الوظائف المميزة 

الدرجات المتحصل لجهة منح الشهادة للأفراد هي القيام بالامتحانات، والتي تستخدم معايير موضوعية لقياس الكفاءة و

في حين أنه من المسلم به أن مثل هذا الامتحان إذا ما خطط لها بشكل جيد ومنظم من قبل جهة منح الشهادة للأفراد، . عليها

يمكن أن تخدم بشكل كبير لضمان نزاهة العمليات وتقليل خطر حدوي تضارب المصالح، وقد أدرجت متطلبات إضافية 

 .دوليةفي هذه المواصفة القياسية ال

في كلتا الحالتين، يمكن أن تخدم هذه المواصفة القياسية الدولية كأساس للاعتراف بالجهات المانحة للشهادة الأفراد 

. ومخططات منح الشهادة التي يتم بموجبها منح الأفراد الشهادة، من أجل تسهيل قبولها على الصعيدين الوطني والدولي

ت منح الشهادة للأفراد هو فقط ما يمكن من تأسي، بيئة للاعتراف المتبادل وتبادل توافا نظام إعداد والحفاظ على مخططا

 .الأفراد عالمياً 

تحدد هذه المواصفة القياسية الدولية المتطلبات التي تضمن أن جهات منح الشهادة للأفراد التي تنفذ مخططات منح الشهادة  

تعتبر المتطلبات الواردة في هذه المواصفة القياسية الدولية عبارة . بهاللأفراد تعمل بطريقة متسقة، وقابلة للمقارنة وموثوق 

يمكن أن يتم منح الشهادة للأفراد فقط عندما يكون هناك مخطط . عن متطلبات عامة للجهات التي توفر منح الشهادة للأفراد

ة القياسية الدولية وتشمل تلك يصمم مخطط منح الشهادة لاستكمال المتطلبات المدرجة في هذا المواصف. لمنح الشهادة

 .المتطلبات التي يحتاجها السوق أو رغبات أو تلك المطلوبة من قبل الحكومات

يمكن استخدام هذه المواصفة القياسية الدولية كوثيقة معيارية للاعتماد أو لتقييم الأقران أو تعين من قبل السلطات الحكومية 

 .أو أصحاب المخطط وغيرهم

 :القياسية الدولية، يتم استخدام الأشكال اللفظية التالية في هذه المواصفة

 

 تدل إلى وجود شرط؛:"يجب  " -

 تدل على التوصية؛" ينبغي" -

 السماح؛تدل على الإذن أو  "يجوز، ربما  قد،" -

 .تدل على الإمكانية أو القدرة" يمكن" -

 .7الجزء  ISO / IECويمكن الاطلاع على مزيد من التفاصيل في توجيهات 
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العامة للجهات التي تقوم بمنح شهادة  المتطلبات -المطابقة تقييم 

 للأفراد

 المجال -4
 

الخاصة بجهات منح الشهادات للأفراد  والمتطلباتتحتوي هذه المواصفة القياسية الدولية على المبادئ 

 .استناداً إلى متطلبات محددة، وتشمل إعداد والمحافظة على مخطط منح الشهادة للأفراد

 
جهةمنح "للدلالة على المصطلح " جهة منح الشهادة"لأغراض هذه المواصفة يستخدم المصطلح : ملحوظة

مخطط منح الشهادة "للدلالة على المصطلح  "مخطط منح الشهادة"ويستخدم المصطلح " الشهادة للأفراد

 ".للأفراد

  

 المراجع التكميلية -7

 
الخاصة بجهات منح الشهادات للأفراد  والمتطلباتتحتوي هذه المواصفة القياسية الدولية على المبادئ 

 .استناداً إلى متطلبات محددة، وتشمل إعداد والمحافظة على مخطط منح الشهادة للأفراد

 
جهةمنح "للدلالة على المصطلح " جهة منح الشهادة"لأغراض هذه المواصفة يستخدم المصطلح : ملحوظة

 ".مخطط منح الشهادة للأفراد"للدلالة على المصطلح " مخطط منح الشهادة"ويستخدم المصطلح " الشهادة للأفراد

 والتعاريفالمصطلحات  -3

 
سنننني إي   ي/ فنننني المواصننننفة يزولأغننننراض هننننذه المواصننننفة تطبننننا المصننننطلحات والتعنننناريف الننننواردة 

 :وكذلك المصطلحات التالية 02111:7111

 عملية منح الشهادة3/4

بما في ( 3/3)نشاطات تقوم عن طريقها جهة منح الشهادة بتحديد أن الشخص يفي بمتطلبات منح الشهادة 

( 3/2)ام الشهادات ذلك تقديم الطلب والتقييم واتخاذ القرار بشأن منح الشهادة وإعادة منح الشهادة واستخد

 .العلامات/والشعارات

 منح الشهادة مخطط 3/7

 .ومتطلبات أخرى تتعلا بفئات مهنية أو مهارات معينة للأفراد (3/5) الكفاءة

 (. 8/1) ،(8/3)بالنسبة للمتطلبات الأخرى انظر البندين : ملحوظة

 متطلبات منح الشهادة3/3

أو  إعداد الشهادةالتي يجب الإيفاء بها من أجل  المخططمجموعة متطلبات محددة بما في ذلك متطلبات   

 .المحافظة عليها

 المخططمالك 3/1

 (.3/7)منح الشهادة  مخططمسؤولة عن إعداد والمحافظة على منشأة 
 .هي جهة منح الشهادة نفسها أو سلطة حكومية أو غيرهاالمنشأة يمكن أن تكون : ملحوظة
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 الشهادة 3/5 

 أن الشخصوثيقة صادرة عن جهة منح الشهادة تحت شروط هذه المواصفة القياسية الدولية متضمنة 

 (.3/3)قد وفى بمتطلبات منح الشهادة بالوثيقة المسمى 

 
 (.2/1/2)انظر البند : ملحوظة

 

 الكفاءة 3/6

 .المقدرة على تطبيا المعرفة والمهارات للحصول على النتائد المنشودة 

 المؤهل 3/2

 .عند الاقتضاءلتعليم والتدريب والخبرة في العمل برهان الحصول على ا 

 

 التقييم 3/8

 (.3/7)عملية تقيم إيفاء الأفراد بمتطلبات مخططمنح الشهادة  

 الامتحان 3/9

وسيلة  عن طريا( 3/01)المرشح ( 3/5)كفاءة  امن خلاله والتي تقاس( 3/8) لية تمثل جزء من التقييم  

مثلمننا هننو محنندد فنني مخططمنننح أو الملاحظننة أو أكثننر، مثننل الامتحننان التحريننري أو الشننفوي أو العملنني 

 (.3/7)الشهادة 

 الممتحن3/40

 .كم مهنيووضا الدرجات، حي  يتطلب الامتحان حُ ( 3/2)شخص كفؤ لإجراء الامتحان  

 المراقب 3/44

، ولكن لا يقوم بتقييم (3/2)الامتحان أو الإشراف عليه شخص مخول من قبل جهة منح الشهادة لإدارة 

 (.3/01)المرشح ( 3/5)كفاءة 

 .توجد مصطلحات أخرى للدلالة على المراقب مثل مدير الامتحان أو مدير الاختبارأو المشرف: ملحوظة

 العاملون 3/47

 .أفراد من جهة منح الشهادة أو خارجها يؤدون نشاطات لجهة منح الشهادة

 .هذا يشمل أعضاء اللجان والمتطوعون: ملحوظة

 مقدم الطلب3/43
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 (.3/0)شخص قدم طلباً لقبوله ضمن عملية منح الشهادة 

 

 المرشح3/41

 (.3/0)الذي قام بالإيفاء بمتطلبات محددة وتم قبوله ضمن عملية منح الشهادة ( 3/03)مقدم الطلب  

 النزاهة3/45

 .وجود الموضوعية
ؤثر سلباً على الأنشطة يالموضوعية تعني أنه لا وجود لتضارب المصالح أو يتم معالجته، حتى لا (: 0)ملحوظة

 .اللاحقة لجهة منح الشهادة

الاستقلالية، التحرر من تضارب : وهي النزاهةهنالك مصطلحات أخرى مفيدة تغطي عنصر (: 7)ملحوظة

، التجردالمصالح، التحرر من التحيز،عدم التحامل، الحيادية، العدالة، الانفتاح والإنصاف، 

 .التوازن

 العدالة3/46

 (.3/0)في عملية منح الشهادة ( 3/01)تقديم فرص متكافئة للنجاح لكل المرشحين  

 الصلاحية3/42

 (.  3/0)ي، ما هو مقصود قياسه كما هو محدد في مخططمنح الشهادة يق( 3/8)دليل على أن التقييم 

 
 .أيضاً " صالح" كصفةفي هذه المواصفة القياسية الدولية يستخدم مصطلح الصلاحية : ملحوظة

 

 الموثوقية 3/48

خلال أوقات وأماكن الامتحان المختلفة وأشكال الامتحان ( 3/2)مؤشر على مدى اتساق درجات الامتحان 

 . المختلفة وعبر ممتحنين مختلفين

 الاستئناف3/49

أو شخص ممنوح شهادة لإعادة النظر في أي قرار ( 3/01)أو المرشح ( 3/03)طلب يتقدم به مقدم الطلب 

 . لا بحالة الشهادة المطلوبة منهيصدر عن جهة منح الشهادة يتع

 الشكوى 3/70

( 3/02)وهو غير الاستئناف منشأة تعبير عن عدم الرضا على جهة منح الشهادة من قبل أي شخص أو 

 . ويتعلا بنشاطات تلك الجهة أو شخص ممنوح شهادة، حي  تكون الاستجابة متوقعة

 (.5/6)، البند (ISO/IEC 17000:2004) الوارد بالمواصفةمستخلص من التعريف  :ملحوظة

 المعنيالطرف 3/74

 .تتأثر بأداء شخص ممنوح شهادة أو جهة منح الشهادةمنشأة شخص أو مجموعة أو 

شخص ممنوح شهادة، المستفيد من خدمات الشخص الممنوح الشهادة، صاحب عمل الشخص : أمثلة

 . ممنوح الشهادة، المستهلك، سلطة حكومية

 المتابعة 3/77
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شهادة لضمان استمرارية امتثاله للمراقبة دورية خلال فترات منح الشهادة لأداء الشخص الممنوح 

 . لمخططمنح الشهادة

 

 المتطلبات العامة  -1

 

 مسائل قانونية 1/4

يجب أن تكون جهة منح الشهادة ذات كيان قانوني أو جزء معرف من كيان قانوني، بحي  تستطيا تحمل 

نشاطاتها الخاصة بمنح الشهادة، وتعتبر جهة منح الشهادة الحكومية ذات كيان  المسؤولية القانونية عن

 .قانوني على أساس وضعيتها الحكومية

 مسؤولية القرار بمنح الشهادة 1/7

المتعلقة بمنح الشهادة  بسلطة وألاتفوض، قراراتهايجب أن تكون جهة منح الشهادة مسؤولة عن، وتحتفظ 

متضمنة منح الشهادة والمحافظة عليها وإعادة منحها وتوسيا وتقليص مجال الشهادة، وتعليا أو سحب 

 . الشهادة

 إدارة النزاهة1/3

يجب على جهة منح الشهادة أن توثا هيكليتها التنظيمية وسياساتها وإجراءاتها لإدارة النزاهة  1/3/4

نزاهة، يجب أن تكون لجهة منح الشهادة إدارة عليا ملتزمة بالنزاهة بشهادة تتم ولضمان أن نشاطات منح ال

أن يطلب بدون حتى في نشاطات منح الشهادة، يجب أن يكون لدى جهة منح الشهادة سياسة متاحة للعموم 

الح تبين أنها تدرك أهمية النزاهة في إنجاز نشاطات منح الشهادة، وإنها تقوم بإدارة تضارب المص منها

 .وتضمن موضوعية نشاطاتها في منح الشهادة

يجب على جهة منح الشهادة التصرف بنزاهة فيما يتعلا بمقدمي الطلبات والمرشحينوالأفراد  1/3/7

 .الممنوحي الشهادة

مننننح الشنننهادة للأفنننراد عادلنننة بنننين جمينننا مقننندمي الطلبنننات وسياسنننات يجنننب أن تكنننون إجنننراءات  1/3/3

 .وحي الشهادةوالمرشحين والأفراد الممن

في  أخرى، كالعضويةيتوقف منح الشهادة على أس، مالية غير مبررة أو شروط مقيدة  ألايجب  1/3/1

تستخدم إجراءات تعرقل أو تمنا بطريقة غير عادلة  ألاجمعية أو مجموعة، ويجب على جهة منح الشهادة 

 .وصول مقدمي الطلبات والمرشحين

مسنننؤولة عنننن نزاهنننة نشننناطاتها لمننننح الشنننهادة وأن لا تسنننمح  يجنننب أن تكنننون جهنننة مننننح الشنننهادة 1/3/5

 .بضغوطات تجارية أو مالية أو غيرها تسبب في تقديم تنازلات عن النزاهة

يجب على جهة منح الشهادة أن تحدد بشكل مستمر التهديندات علنى نزاهتهنا، وهنذا يجنب أن يشنمل  1/3/6

ذات العلاقنة أو منن علاقنات العناملين لنديها، وعلنى كنل تلك التهديدات التي تنشأ من نشاطاتها أو من الجهات 

 .حال لي، بالضرورة أن تقدم مثل هذه العلاقات تهديدات لنزاهة الجهة

أو الإدارة أو العاملين أو  الحوكمةقد تكون تلك العلاقات التي تهدد نزاهة الجهة أساسها الملكية أو (: 0)ملحوظة

ودفا عمولة المبيعات أو ( بما في ذلك العلامات التجارية)الموارد المشتركة أو المسائل المالية أو العقود أو التسويا 

 .غيرها من أشكال التحفيز لإحالة مقدمي طلبات جدد، إلخ

 .قد تكون أيضاً تهديدات النزاهة إما فعلية أو متوقعة(: 7)ملحوظة

ذات العلاقة هي التي ترتبط بجهة منح الشهادة عنن طرينا مالنك مشنترك للكنل أو لجنزء ويكنون  اتالجه(: 3)ظةملحو

ينأو تفناهم غينر رسنمي أو مشنترك عاملينأو ترتيبات تعاقدية أو أسماء مشتركة أو  ينلديها أعضاء مجل، إدارة مشترك

شخصنية فني أينة قنرارات خاصنة بمننح الشنهادة أو وسائل أخرى مثل تلك التني تجعنل الجهنة ذات العلاقنة لهنا مصنالح 

 .إمكانية احتمال التأثير على العملية
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 مصنالحاليجب على جهة منح الشهادة أن تحلل وتوثا وتحد من أو تقلنل إلنى الحند الأدننى تضنارب  1/3/2 

ن قنادرة الذي ينشأ من نشاطاتها الخاصة بمنح الشهادة، يجب على جهة مننح الشنهادة أن توثنا وتكنوالمحتملة 

أن ينتم تغطينة  التهديندات يجنبعلى إثبات كيفية قيامها بالحد من أو التقليل إلى الحد الأدنى أو إدارة مثنل تلنك 

جهنة مننح  داخنلجميا المصادر المحتملنة لتضنارب المصنالح تلنك التني ينتم تحديندها سنواء كاننت ناشنئة منن 

 .أو منشآت وجهاتأطة افراد  خرين عنأنش العاملين أو ناشئةعلى مسؤوليات توزيعالالشهادة مثل 

يجب منح الشهادة بشكل يمكن من حماية النزاهة، وهذا  وإدارة نشاطاتيجب أن تكون هيكلية  1/3/8

 (.3/7/0انظر التعريف )المعنية يشمل المشاركة المتوازنة للأطراف أن

 التمويل المالي والمسؤولية1/1

المالية الضرورية لتشغيل عملية منح الشهادة وأن يكون لديها يجب أن يكون لدى جهة منح الشهادة الموارد 

 .لتغطية المسؤوليات المصاحبة لهذه العملية( على سبيل المثال التأمين أو الاحتياطيات)الترتيبات الكافية 

 المتطلبات الهيكلية  - 5

 

 الهيكل التنظيمي والإداري 5/4

 .الشهادة بشكل يمكن من حماية النزاهةيجب أن تكون هيكلية وإدارة نشاطات جهة منح  5/4/4

يجب على جهة منح الشهادة أن توثا هيكلها التنظيمي والوصنف الخناص بالواجبنات والمسنؤوليات  5/4/7

الممنوحي الشهادة وأية لجنة، وعندما تكون جهة منح الشهادة جزء محدد  والأفرادوسلطات الإدارة 

يجننب أن يتضننمن خننط سننير السننلطة والعلاقننة مننا مننن كيننان قننانوني، فننإن توثيننا الهيكننل التنظيمنني 

 .الأطراف الأخرى ضمن نف، الكيان القانوني

- :التاليالأطراف أو الأفراد المسؤولين عن /يجب تحديد الطرف

 .السياسات والإجراءات ذات الصلة بتشغيل جهة منح الشهادة ( أ

 .تنفيذ السياسات والإجراءات ( ب

 .التمويل المالي لجهة منح الشهادة ( ت

 .الموارد الخاصة بنشاطات منح الشهادة ( ي

 .منح الشهادة مخططإنشاء والمحافظة على  ( ج

 .نشاطات التقييم ( ح

القرارات الخاصة بمنح الشهادة متضمنة منح الشهادة أو الحفاظ عليها أو إعادة منحها أو توسيا مجالها  ( خ

 .أو تقليصها أو تعليقها أو سحبها

 .ترتيبات التعاقد ( د

 

 الشهادة فيما يتعلق بالتدريبهيكلية جهة منح 5/7

، يجب ألا يؤثر (8/3انظر البند )قد يكون المطلب المحدد لإصدار الشهادة هو اكتمال التدريب  5/7/4

المصادقة على التدريب من قبل جهة منح الشهادة على النزاهة أو يقلص من متطلبات /الاعتراف

 .التقييم ومنح الشهادة

تقديم المعلومات المتعلقة بالتعليم والتدريب إذا كانت تستخدم كشروط يجب على جهة منح الشهادة  5/7/7

مسبقة للتأهل للحصول على الشهادة، وما ذلك يجب على جهة منح الشهادة أن لا تصرح أو تلمح 

 .تدريب محددة/أن منح الشهادة سيكون أبسط أو أسهل أو أقل تكلفة إذا تم استخدام خدمات تعليم

جهة  للنزاهة، وعلىضمن الكيان القانوني ذاته يشكل تهديداً  للأفرادب ومنح الشهادة القيام بالتدري 5/7/3

 -:منح الشهادة التي تكون جزءا من كيان قانوني يقدم التدريب أن تقوم بالآتي
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