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Prélogo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) e IEC (Comision Electrotécnica Internacional) forman el
sistema especializado para la normalizacién mundial. Los organismos nacionales miembros de 1SO e IEC
participan en el desarrollo de las Normas Internacionales por medio de comités técnicos establecidos por la
organizacién respectiva, para atender campos particulares de la actividad técnica. Los comités técnicos de
ISO e IEC colaboran en campos de interés mutuo. Otras organizaciones internacionales, publicas y privadas,
en coordinacion con ISO e IEC, también participan en el trabajo. En el campo de la evaluacion de la
conformidad, el Comité de ISO para la evaluacion de la conformidad (CASCO) es responsable del desarrollo
de Normas y Guias Internacionales.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las
Directivas ISO/IEC.

Los Proyectos de Normas Internacionales se envian a los organismos miembros para su votacion. La
publicaciéon como Norma Internacional requiere la aprobacién por al menos el 75 % de los organismos
miembros que emiten voto.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan estar
sujetos a derechos de patente. ISO e IEC no se hacen responsables de la identificacion de dichos derechos
de patente.

La Norma ISO/IEC 17024 ha sido prepafrada<por€l-Gomité deASO para la evaluacién de la conformidad
(CASCO,).

El proyecto fue sometido a votacion de los organismos-nacionales de ISO y de IEC y fue aprobado por las
dos organizaciones.

Esta segunda edicion anula y sustituye a la primera edicion (ISO/IEC 17024:2003) que ha sido revisada
técnicamente.
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Prélogo de la versién en espaiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Working Group
STWG del Comité ISO/CASCO, Comité para la evaluacion de la conformidad, en el que participan
representantes de los organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial de los
siguientes paises:

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos de América, México,
Peru y Uruguay.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comision Panamericana
de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/CASCO STWG viene desarrollando
desde su creacioén en el afio 2002 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la evaluacion de la conformidad.
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Introduccion

Esta Norma Internacional ha sido redactada con el objetivo de lograr y promover un marco de referencia,
aceptado globalmente, para las organizaciones que realizan la certificacion de personas. La certificacion de
personas es una de las formas de asegurar que la persona certificada cumple los requisitos del esquema de
certificacion. La confianza en los respectivos esquemas de certificacion de personas se logra por medio de un
proceso, aceptado globalmente, de evaluacién y reevaluaciones periddicas de la competencia de las
personas certificadas.

Sin embargo, es necesario distinguir entre aquellas situaciones en las que los esquemas de certificacion de
personas estan justificados y aquéllas en las que son mas apropiadas otras formas de calificacion. El
desarrollo de esquemas de certificacion de personas, en respuesta a la cada vez mayor velocidad de
innovacion tecnolégica y creciente especializacion del personal, podria contrarrestar las diferencias de
educacion y formacion y, por lo tanto, facilitar el mercado de trabajo global. Sin embargo, podrian ser
necesarias alternativas distintas de la certificacion para cargos en los servicios publicos y las operaciones
oficiales o gubernamentales.

A diferencia de otros tipos de organismos de evaluacion de la conformidad, tales como los organismos de
certificacion de sistemas de gestion, una de las funciones caracteristicas del organismo de certificacion de
personas es llevar a cabo un examen basado en criterios objetivos para medir la competencia y establecer la
puntuaciéon. Aunque se reconoce que, dicha ‘exameny cuando el Jorganismo de 'certificacién de personas lo
planifica y estructura adecuadamente, puede servir ‘en principio para asegurar la imparcialidad de las
operaciones y reducir el riesgo de conflicto de intereses;-se€ hafncluide, fequisitos adicionales en esta Norma
Internacional.

En cualquier caso, esta Norma Internacional puede-servir de-base-para el reconocimiento de los organismos
de certificacion de personas'yide 1os esquemas ‘de certificacion 'con los'que se'certifican personas, con el fin
de facilitar su aceptacion en los ambitos nacional' e’internacional.“Sdélo-la armonizacion del sistema para la
elaboracién y el mantenimiento de los esquemas de certificacion de personas pueden establecer las
condiciones para el reconocimiento mutuo y el intercambio global de personal.

Esta Norma Internacional establece los requisitos que aseguran que los organismos de certificacion de
personas que operan los esquemas de certificacion de personas, trabajen de forma coherente, comparable y
confiable. Los requisitos contenidos en esta Norma Internacional se consideran requisitos generales para los
organismos que realizan la certificacion de personas. La certificacion de personas sélo puede darse cuando
hay un esquema de certificacion. El esquema de certificacion esta disefiado para complementar los requisitos
de esta Norma Internacional e incluye aquellos requisitos que el mercado necesita o desea, o que los
gobiernos requieren.

Esta Norma Internacional puede utilizarse como un documento que establece criterios para la acreditacion o
la evaluacion entre pares o para la designacion por las autoridades gubernamentales, los propietarios de
esquemas y otros.

En esta Norma Internacional se utilizan las siguientes formas verbales:

— “debe” indica un requisito;

— ‘“deberia” indica una recomendacion;

— “puede” indica un permiso, una posibilidad o una capacidad.

En las Directivas ISO/IEC, Parte 2 se pueden encontrar detalles adicionales.

Traduccion oficial/Official translation/Traduction officielle
Vi © ISO 2012 — Todos los derechos reservados



NORMA INTERNACIONAL ISO/IEC 17024:2012 (traduccion oficial)

Evaluacién de la conformidad — Requisitos generales para los
organismos que realizan certificacion de personas

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional contiene principios y requisitos para un organismo de certificacion de personas con
respecto a requisitos especificos, e incluye el desarrollo y mantenimiento de un esquema de certificacion de
personas.

NOTA Para los fines de esta Norma Internacional, el término organismo de certificacion se utiliza en lugar del
término completo “organismo de certificacion de personas”, el término esquema de certificacion se utiliza en lugar del
término completo “esquema de certificacion de personas”.

2 Referencias normativas

Las normas que a continuacion se-indican son,indispensables,para;la-aplicacion de esta norma. Para las
referencias con fecha, 'solo-se aplica‘la'edicion"citada. Para-las referencias sin fecha se aplica la ultima
edicion de la norma (incluyendo cualquier madificacion de ésta).

ISO/IEC 17000, Evaluacién de la conformidad — Vocabulario y principios generales

3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma
ISO/IEC 17000 ademas de los siguientes.

3.1

proceso de certificacion

las actividades por las que un organismo de certificacion determina que una persona cumple los requisitos
de certificacion (3.3), que incluyen la solicitud, la evaluacion, la decisién de certificacion, la renovacion de la
certificacion y el uso de certificados (3.5) y logotipos/marcas

3.2

esquema de certificacion

competencia (3.6) y otros requisitos relacionados con las categorias de ocupaciones especificas o
habilidades de personas

NOTA Para los otros requisitos, véanse los apartados 8.3 y 8.4.

3.3

requisitos de certificacién

conjunto de requisitos especificados, incluidos los requisitos del esquema, que se deben cumplir con el fin de
establecer o mantener la certificacion

3.4
propietario del esquema
organizacion que es responsable de desarrollar y mantener un esquema de certificacion (3.2)

NOTA La organizacion puede ser el propio organismo de certificacion, una autoridad gubernamental u otra entidad.

Traduccion official/Official translation/Traduction officielle
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3.5

certificado

documento emitido por un organismo de certificacién segun las disposiciones de esta Norma Internacional,
que indica que la persona mencionada ha cumplido los requisitos de certificacién (3.3)

NOTA Véase 9.4.7.

3.6
competencia
capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para lograr los resultados previstos

3.7
calificacion
educacion, formacién y experiencia laboral demostrada, cuando sea aplicable

3.8
evaluacién
proceso que evalua el cumplimiento de una persona con los requisitos del esquema de certificacion (3.2)

3.9

examen

mecanismo que es parte de la evaluacion (3.8), que mide la competencia (3.6) de un candidato (3.14) por
uno o varios medios, tales como escritos, orales, practicos y por observacién, como se define en el esquema
de certificacion (3.2)

3.10

examinador

persona competente para llevar a cabo/ y {calificarsumexamen (3.9),) cuando el examen requiere juicio
profesional

3.1

supervisor

persona autorizada por el organismo de certificacién’ que administra o“supervisa un examen (3.9) pero no
evalua la competencia (3.6) del candidato (3.14)

NOTA Otros términos para supervisor son administrador de examen, vigilante.

3.12

personal

individuos, internos o externos, del organismo de certificacion que llevan a cabo actividades para el
organismo de certificacion

NOTA Incluidos los miembros de comités y los voluntarios.

3.13
solicitante
persona que ha presentado una solicitud para ser admitido en el proceso de certificacion (3.1)

3.14

candidato

solicitante (3.13) que ha cumplido prerrequisitos especificados y ha sido admitido en el proceso de
certificacion (3.1)

3.15
imparcialidad
presencia de objetividad

NOTA1 Objetividad significa que no existen conflictos de intereses o que son resueltos de manera que no influyan
negativamente en las posteriores actividades del organismo de certificacion.

Traduccion oficial/Official translation/Traduction officielle
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NOTA 2  Otros términos que son utiles para expresar el elemento de imparcialidad son: independencia, ausencia de
conflicto de intereses, ausencia de sesgo, carencia de prejuicios, neutralidad, honradez, actitud abierta, ecuanimidad,
actitud desinteresada, equilibrio.

3.16

equidad

igualdad de oportunidades de éxito proporcionada a cada candidato (3.14) en el proceso de certificacion
(3.1)

3.17

validez

evidencia de que la evaluaciéon (3.8) mide lo que se intenta medir como se define en el esquema de
certificacion (3.2)

NOTA En esta Norma Internacional “validez” también se utiliza con el significado del adjetivo “valido”.

3.18

fiabilidad

indicador del grado de concordancia entre las calificaciones del examen (3.9) correspondientes a diferentes
momentos y lugares de examen, diferentes formas de examen y diferentes examinadores (3.10)

3.19

apelacion

solicitud presentada por un solicitante (3.13), candidato (3.14) o persona certificada, para que se
reconsidere cualquier decisién tomada por el organismo de certificacion relacionada con su estado de
certificacion deseado

3.20

queja

expresion de insatisfaccion, distinta de una apelacién (3.19), presentada por un individuo u organizacién a un
organismo de certificacion, relacionada con'las-actividades’de dicho organismo o persona certificada, para la
que se espera una respuesta '

NOTA Adaptada de la Norma ISO/IEC 17000:2004, definicion 6.5.

3.21

parte interesada

individuo, grupo u organizacion afectada por el desempefio de una persona certificada o del organismo de
certificacion

EJEMPLOS La persona certificada, el usuario de los servicios de la persona certificada, el empleador de la persona
certificada, los consumidores, la autoridad gubernamental.

3.22

vigilancia

seguimiento periddico, durante los periodos de certificacion, del desemperio de una persona certificada para
asegurar el cumplimiento continuo con el esquema de certificacion

4 Requisitos generales

4.1 Temas legales

El organismo de certificacién debe ser una entidad legal, o una parte definida de una entidad legal, de
manera que pueda ser considerado legalmente responsable de todas sus actividades de certificacion. Se
considera que un organismo de certificacion gubernamental es una entidad legal basandose en su estatus
gubernamental.
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4.2 Responsabilidad en materia de decision de certificacion

El organismo de certificacion debe ser responsable de las decisiones de certificacion y debe conservar su
poder de decisidon, que no debe ser delegado, incluyendo otorgar, mantener, renovar, ampliar y reducir el
alcance, suspender o retirar la certificacion.

4.3 Gestion de la imparcialidad

4.3.1 El organismo de certificaciéon debe documentar su estructura, politicas y procedimientos para
gestionar la imparcialidad y asegurarse de que las actividades de certificacion se realizan con imparcialidad.
El organismo de certificacion debe tener el compromiso de imparcialidad de la alta direcciéon de las
actividades de certificacion. El organismo de certificacion debe tener una declaracion accesible al publico, sin
solicitud previa, por la cual reconoce la importancia de la imparcialidad en la realizacién de sus actividades de
certificacion, gestiona los conflictos de intereses y asegura la objetividad de sus actividades de certificacion.

4.3.2 El organismo de certificacion debe actuar de manera imparcial en relacion con sus solicitantes, sus
candidatos y sus personas certificadas.

4.3.3 Las politicas y los procedimientos de certificacion de personas deben ser equitativos para todos los
solicitantes, candidatos y personas certificadas.

4.3.4 No se debe restringir el acceso a la certificacion por razones financieras u otras condiciones
limitantes indebidas, tales como la membresia a una asociacién o a un grupo. El organismo de certificacion
no debe utilizar procedimientos destinados a limitar o impedir, de forma arbitraria, el acceso de solicitantes y
candidatos a una certificacion.

4.3.5 El organismo de certificacion debe, ser_responsable .deyla imparcialidad de sus actividades de
certificacion y no debe permitir que presiones‘comerciales, financieras"o de otra indole comprometan dicha
imparcialidad.

4.3.6 El organismo de certificacionrcdebeaidentificarlass/amenazas: para-su)-imparcialidad de manera
continua. Se deben incluir aquellas amenazas:que;seiderivan(de sus actividades, las relaciones con los
organismos relacionados, sus relaciones o las relaciones de su personal. Sin embargo, dichas relaciones
pueden no necesariamente presentar amenazas para la imparcialidad del organismo de certificacion.

NOTA1 Una relacion que presenta amenaza para la imparcialidad del organismo de certificacion puede basarse en
factores tales como la propiedad, la estructura directiva, la gestién, el personal, los recursos compartidos, la situacion
financiera, los contratos, el marketing (incluido el posicionamiento de marca) y el pago de una comisién sobre las ventas
u otro incentivo concerniente a nuevos clientes, etc.

NOTA 2 Las amenazas a la imparcialidad pueden ser reales o percibidas.

NOTA 3 Un organismo relacionado es el que esta vinculado al organismo de certificacion, total o parcialmente, a
través de un propietario comun, miembros comunes en su consejo directivo, acuerdos contractuales, razones sociales
comunes, personal en comun, acuerdos informales u otros recursos, de tal manera que el organismo relacionado tiene un
interés particular en cualquier decisién de certificacion o tiene la capacidad potencial de influir en el proceso.

4.3.7 El organismo de certificacion debe analizar, documentar y eliminar o minimizar los conflictos de
intereses potenciales que surjan de sus actividades de certificacion. El organismo de certificacion debe
documentar y ser capaz de demostrar como elimina, minimiza o gestiona dichas amenazas. Todas las
fuentes potenciales de conflictos de intereses identificadas, ya sea que surjan de las actividades internas del
organismo de certificacion, como de la asignacion de responsabilidades al personal, o de actividades de otras
personas, organismos u organizaciones, deben estar cubiertas.

4.3.8 Las actividades de certificacion se deben estructurar y gestionar de manera que se salvaguarde la
imparcialidad. Esto debe incluir una participacion equilibrada de las partes interesadas (véase la
definicion 3.21).
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4.4 Responsabilidad legal y financiamiento
El organismo de certificacion debe tener los recursos financieros necesarios para la operaciéon de un proceso

de certificacidn y tener disposiciones adecuadas (por ejemplo, seguro o reservas) para cubrir las responsabili-
dades legales asociadas.

5 Requisitos relativos a la estructura

5.1 Direccién y estructura de la organizacién

5.1.1 Las actividades del organismo de certificacion se deben estructurar y gestionar de modo que se
salvaguarde la imparcialidad.

5.1.2 El organismo de certificacion debe documentar la estructura de la organizacion, describiendo las
tareas, responsabilidades y la autoridad de la direccion, del personal de certificacion y de cualquier comité;
cuando el organismo de certificacion es una parte definida de una entidad legal, la documentacion de la
estructura de la organizacién debe incluir la linea de autoridad y la relacién con otras partes dentro de la
misma entidad legal.

Se deben identificar las partes o individuos responsables de las actividades siguientes:

a) las politicas y los procedimientos relativos a la operacién del organismo de certificacion;

b) la implementacion de|politicas.y procedimientos;

c) las finanzas del organismo de/ceftificacion;

d) los recursos para la actividad de certificacion;

e) eldesarrollo y el mantenimiento de 10s esquemas de certificacion;

f) las actividades de evaluacion;

g) las decisiones relativas a la certificacion, incluido otorgar, mantener, renovar, ampliar, reducir, suspender
o retirar la certificacion;

h) los acuerdos contractuales.

5.2 Estructura del organismo de certificacion en relaciéon con las actividades de formacion

5.21 Completar una formacion puede ser un requisito especificado de un esquema de certificacion
(véase 8.3). El reconocimiento/aprobacion de la formacién por el organismo de certificacion no debe
comprometer la imparcialidad, ni reducir los requisitos de la evaluacién y certificacion.

5.2.2 El organismo de certificacion debe proporcionar informaciéon sobre la educacién y la formacién, si
éstas se utilizan como prerrequisitos para ser elegible para la certificacién. Sin embargo, el organismo de
certificacion no debe expresar ni dar a entender que la certificacion seria mas simple, facil o menos costosa si
se utilizan servicios especificos de educacién o formacion.

5.2.3 Ofrecer formacién y certificacion de personas dentro de la misma entidad legal constituye una
amenaza a la imparcialidad. Un organismo de certificacion, que sea parte de una entidad legal que ofrece
formacion debe:

a) identificar y documentar de forma continua las amenazas asociadas a su imparcialidad; el organismo
debe tener un proceso documentado para demostrar cémo elimina o minimiza dichas amenazas;

Traduccion oficial/Official translation/Traduction officielle
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b) demostrar que todos los procesos desarrollados por el organismo de certificacion son independientes de
las actividades de formacion para asegurarse de que la confidencialidad, la seguridad de la informacién y
la imparcialidad no estan comprometidas;

c) nodarlaimpresion de que el uso de ambos servicios aportaria alguna ventaja para el solicitante;

d) no requerir que los candidatos completen la educacion o formacion en el propio organismo de
certificacion, como prerrequisito exclusivo, cuando exista formacion o educacion alternativa, con
resultados equivalentes;

e) asegurarse de que su personal no es designado como examinador de un candidato especifico al que
ellos hayan formado, por un periodo de dos afios desde la fecha de la finalizacién de las actividades de
formacion: Este intervalo puede acortarse si el organismo de certificacion demuestra que no se
compromete la imparcialidad.

6 Requisitos relativos a los recursos

6.1 Requisitos generales del personal

6.1.1  El organismo de certificacion debe gestionar y ser responsable del desempefio de todo el personal
que interviene en el proceso de certificacion.

6.1.2 El organismo de certificacion debe tener suficiente personal disponible con la competencia necesaria
para desempenfar las funciones.de certificacion.en, relacion con el tipo, la .extension y el volumen de las
actividades a llevar a cabo.

6.1.3 El organismo de certificacion debe definir‘losrequisitos ‘de ‘competencia para el personal involucrado
en el proceso de certificacion. El personal debe ser competente para desempenar sus tareas y
responsabilidades especificas.

6.1.4 El organismo de certificacion debe proporcionar.a su personal las instrucciones documentadas que
describan sus deberes y responsabilidades. Estas instrucciones deben mantenerse actualizadas.

6.1.5 El organismo de certificacion debe mantener actualizados los registros del personal, incluyendo la
informacion pertinente, por ejemplo: calificaciones, formacién, experiencia, afiliaciones profesionales, estatus
profesional, competencias y conflictos de interés conocidos.

6.1.6 El personal que actua en nombre del organismo de certificacion debe preservar la confidencialidad de
la informacion obtenida o generada durante la realizacién de las actividades del organismo de certificacion,
salvo disposicion en contrario de la ley o cuando cuente con la autorizacion del solicitante, el candidato o la
persona certificada.

6.1.7 El organismo de certificacion debe requerir a su personal que firme un documento por el cual se
compromete a cumplir las reglas definidas por el organismo de certificacion, incluidas aquellas relativas a la
confidencialidad, la imparcialidad y los conflictos de intereses.

NOTA Cuando esté permitido por ley, se aceptan otros métodos, incluyendo la firma electronica.

6.1.8 Cuando un organismo de certificacion certifica a una persona a la que contrata, debe adoptar
procedimientos para mantener la imparcialidad.

6.2 Personal que interviene en las actividades de certificacion
6.2.1 Generalidades

El organismo de certificacion debe requerir que su personal declare todo conflicto de intereses potencial con
cualquier candidato.

Traduccion oficial/Official translation/Traduction officielle
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