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  تمھيد

نظام متخصص للتوحيد القياسي في ) IEC(اللجنة الدولية الكھروتقنية و) ISO(للتقييس تشكل المنظمة الدولية 
مواصفات ال عملية اعدادفي  IEC أو  ISOعضاء في المنظمتين الأوتشارك الھيئات الوطنية .جميع أنحاء العالم

تتعاون و.نة من النشاط الفني المنظمة المعنية للتعامل مع مجالات معي تنشأھاالدولية من خلال اللجان الفنية التي 
في العمل يشارك كما  .في المجالات ذات الاھتمام المشترك IEC و  ISO  التابعة لكل مناللجان الفنية 

،  ةالمطابق تقييموفي مجال  .ISO , IECمنظمتي ذات الصلة بة، حكوميال غير و حكوميةالو الدولية المنظمات
  .ة الدوليالارشادية  إعداد المواصفات و الأدلةعن  ةولئھي المس) كاسكو( ةالمطابق الأيزو الخاصة بتقييم ةلجنفإن 

، الجزء ISO / IEC الصادرة عن كلا من توجيھاتالوقد صيغت المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في 
  .الثاني

ھذه المشاريع  اصدارو يتطلب .  للتصويت الھيئات الوطنية المواصفات الدولية على و يتم توزيع مشاريع
   .على الأقل من الھيئات الوطنية التي يحق لھا التصويت % ٧٥مواصفات دولية  موافقة ك

و لـن تتحمـل .الاختـراعبـراءة  خاضعة لحقـوقعناصر هذه الوثيقة  بعض تكون أن يةاحتمالإلى  و نود لفت الانتباه
  .ها الحقوق أو جميعن هذه مأيّ  حديدت مسؤولية (ISO)المنظمة الدولية للتقييس 

  

  .، الأمن المجتمعي  ISO/TC 223 تم إعدادھا من قبل اللجنة الفنية  ٢٢٣٢٠يزو الأ
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  مقدمة 
ظھرت أ ى التيكبرالحوادث الالھجمات الارھابية و، و اك العديد من الكوارثھن خيرة كانتفي السنوات الأيشمل 

من  ى جيدوضمان مستو،  والضرر  ىذتخفيف الأو  رواحنقاذ الأإجل أھمية الاستجابة الفعالة للحوادث من أ
، امدادات المياه والغذاء ، و وتشمل ھذه المھام الخدمات الصحية والانقاذ. ساسيةمعية الأتجماستمرارية الوظائف ال
 الواحدة المنشآتو داخل أ ااقليمياً أو بينما في الماضي محور الاستجابة للحوادث كان وطني .والكھرباء ونقل الوقود

للعلاقات  التبعيات ھذا ھو نتيجة. المنشآتتعدد الجنسيات ومتعدد ماليوم وفي المستقبل ھناك حاجة إلى اتباع نھج  ،
  .التجارية والصناعية في جميع انحاء العالم و حكوميةالغير  والحكومية 

وادث لتحسين قدراتھم في التعامل مع العامة والخاصة للاستجابة للح المنشآتمكن تُ الدولية القياسية  ھذه المواصفة 
عددة متالوظائف ). ضطرابات والكوارثالا وزمات الا :علي سبيل المثال ( نواع حالات الطوارئ أجميع 

والوكالات مع القطاع الخاص والحكومة التي لديھا مستويات  المنشآتاللاستجابة للحوادث يتم مشاركتھا بين 
طراف المعنية علي كيفية اعداد وتنفيذ استجابات فعالة اك حاجة لارشاد جميع الأوبالتالي ھن. مختلفة من المسئولية

المعنية  المنشآت ن كمت و من المتطلبات يالحد الادن يعل تستند  الدولية سوفالقياسية  ھذه المواصفة . للحادث
  .ثلي مشتركةمُ  ءةللعمل بكفا

جل عمل التنسيق والتعاون واجراء أتنسيق وتعاون من ، م ظنمم كقيادة وتح يلإالاستجابة الفعالة للحادثة تحتاج 
المساعدة عبر . ىطراف الاخرالوكالات والأ والمعنية  المنشآتعمليات القيادة وتسھيل تدفق المعلومات بين 

ضررين متناسبة لاحتياجات السكان المن تكون أع قِ تومو الحدود خلال الاستجابة للحادث من الأو المنطقة أ المنشأة
. مر ضروريأشاركة المجتمعية في تطوير وتنفيذ تدابيرالاستجابة للحوادث موبالتالي ال. اتكون مقبولة ثقافي أنو

  .وحد عبر الحدود الجغرافية والتنظيميةمُ المعنية القدرة على مشاركة نھج  المنشآتتطلب 

ن الصناعة كمتدارة المعلومات وھيكلھا قد إقة بعملية لتعمطلبات المتعن ال الاحتياجات من المعلومات فضلا
وفقا لاحتياجات تبادل المعلومات والاتصالات خلال  ىستوفر التوافقية القصو يقنية التتلتطوير الحلول ال
  .الاستجابة للحوادث

وعن  ISO/PAS 22399ستخدام إستمرارية العمليات يمكن تنفيذھا بإدارة إالاستعداد الفعال للحوادث وبرامج 
  .جراء  تدريبات متعددة المنظمات بصورة منتظمةإ طريق

 ISO/TC و مع غيرھا من المواصفات التي وضعتھاأستخدامھا بمفردھا امكن يُ الدولية  القياسية ھذه المواصفة
223.  
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  مستلزمات الاستجابة للحوادث – إدارة الطوارئ -الأمن المجتمعي
  

  المجال -١

ستجابة الفعالة للحوادث وتقدم أساسيات القيادة تحدد ھذه المواصفة القياسية الدولية المتطلبات الأساسية للا
وتتضمن القيادة والتحكم . التنسيق والتعاون من خلال نظام الاستجابة للحوادث، المعلومات التنفيذية ، والتحكم 

   .تدعيم القرارات والمتابعة وإدارة المعلومات والتوافقية، لتنظيمية والاجرءات في الھياكل ا

 ،ستجابة للحوادث التي تحدد العمليات وأنظمة العمل ھذه المعايير أيضاً تحدد مستلزمات المعلومات التنفيذية للا
إنھا أيضا تقوم بتدعيم عملية القيادة . جمع البيانات والإدارة لتقديم المعلومات الدقيقة المناسبة في الوقت المناسب

وتحُدِد  ىوالتحكم وكذلك التنسيق والتعاون داخليا من خلال المنشأة وخارجيا مع الأطراف المعنية الأخر
  .مستلزمات التنسيق والتعاون بين المنشآت

مشاركة في ) خاصة أو عامة أو حكومية أو غير ربحية( بق ھذه المواصفة القياسية الدولية لأي منشأة تط        
  :أوالإقليمي أو الداخلي شاملاً المنشآت التي يالعالمي أو المحل ىإعداد أو الاستجابة للحوادث علي المستو

  تكون مسئولة وتشارك في منع الحوادث وتحضيرات المقاومة،. ا

  ستجابة للحوادث،إرشاد وتوجيه للاتقدم . ب

  تطور لوائح وخطط للقيادة والتحكم،. ت

  ستجابة للحوادث،تقوم بعمل تنسيق وتعاون عدد من الوكالات والمنشآت للا. ث

  ستجابة للحوادث،دم أنظمة معلومات وإتصالات للاتق. ج

  ونماذج المعلومات الفعالة،المعلومات والإتصالات  ،ستجابة للحوادث وم بعمل أبحاث في مجال الاتق. ح

  ستجابة للحوادث،تقوم بعمل أبحاث في مجال تدخل الإنسان في الا. خ

  .تكون مسئولة عن الإتصالات والتفاعل مع الجمھور. د 

  تكميليةالجع امرال -٢

محدد ، النسخة بالنسبة للمراجع التي لھا تاريخ . الوثائق المرجعية التالية لا يمكن الإستغناء عنھا لتطبيق ھذه الوثيقة
بالنسبة للمراجع التي ليس بھا تاريخ، فإن آخر نسخة من المستندات المُشار إليھا . المذكورة ھي التي تكون مطبقة

  ).شاملة أي تعديلات( يتم تطبيقھا 

  .التعاريف  - ، الأمن المجتمعي  ISO 22300المواصقة القياسية الدولية    -

  تعاريفالمصطلحات وال -٣

والبنود   ISO 22300 الوثيقة ، المصطلحات والتعريفات الواردة في المواصفة القياسية الدوليةلأغراض ھذه 
  .التالية سوف يتم تطبيقھا

أنشطة لإتخاذ قرارات الھدف الموجه وتقييم الوضع والتخطيط وتنفيذ القرارات والتحكم   دة والتحكملقياا ٣/١
  .في مؤثرات تنفيذ اجرءات مواجھة الحوادث

  .  ھذه العملية تتكرر بصفة مستمرة: ةملحوظ
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عداد النظام الذي يدعم الإدارة الفعالة للطوارئ وذلك لجميع الوسائل المتاحة للا نظام القيادة والتحكم ٣/٢ 
  .الاستعادةأوعمليات / ستمرارية وستجابة للحوادث والاوالا

  .وقيم مشتركة بناءً على الإتفاقمسيرة من العمل والتعاون معا وذلك من أجل إھتمامات  التعاون ٣/٣

ستجابة للحوادث مع بقائھا تقوم المنشآت بالموافقة عن طريق التعاقد أو بترتيبات أخرى للمشاركة بمواردھم للا:  ملحوظة
  .مستقلة بخصوص البنية الھرمية الداخلية

سام من نفس المنشأة  تعمل أو أق) العامة أو الخاصة( الطريقة التي تعمل بھا المنشآت المختلفة  التنسيق ٣/٤
  .معا لتحقيق الھدف العام

)  شاملة المنشآت العامة أو الخاصة والحكومة( التنسيق يعمل علي تكامل أنشطة الاستجابة الفردية للأطراف المعنية :١ملحوظة
تبادل معلومات لتحقيق التآزر إلى المدى الذى يكون فيه الاستجابة للحوادث له ھدف موحد وتنسيق الأنشطة من خلال 

  .دقيقة بخصوص أنشطة استجابة الحوادث

   تشترك جميع  المنشآت  في العملية للإتفاق على ھدف مشترك للاستجابة للحوادث والموافقة على تنفيذ : ٢ملحوظة  
  .الإستراتيجيات بعملية إتخاذ القرارات بالإجماع            

  

  .والتحكم في الأحداث التي يمكن أن تحدثعملية شاملة لمنع الطوارئ  إدارة الطوارئ ٣/٥

قبل و أثناء وبعد  الاستعادةستعداد وإدارة الطوارئ تستخدم عموما منھجية إدارة المخاطر لمنع الحوادث والا: ملحوظة
  .إو الأحداث التخريبية/ الأحداث التي يمكن أن تزعزع الإستقرار و

  .وادثجزء من ھيكل منظم للاستجابة للح قيادة الحوادث ٣/٦

  .قيادة الحوادث ھي عملية تحدث داخل الھياكل القيادية التي تتطور خلال إدارة الحوادث:ملحوظة 

  .الأنشطة التي يتم إتخاذھا للاستعداد لمواجھة الحوادث الاستعداد لمواجھة الحوادث ٣/٧
  

التخفيف من العواقب أو / إجراءات مُتخذَة من أجل إيقاف أسباب خطر وشيك و الاستجابة للحوادث ٣/٨
  .الطبيعية استعادة الحالةلة للأحداث المُزعزعة للإستقرار أو التخريبية تمالمح

  .الاستجابة للحوادث ھي جزء من عملية إدارة الطوارئ: ملحوظة

  .يتم معالجة البيانات وتنظيمھا وتنسيقھا لكي تعطي معنى المعلومات ٣/٩
  

  .التي يتم صياغتھا وتحليلھا لفھم الحالة وتطورھا المحتملالمعلومات  المعلومات التنفيذية ٣/١٠
  

  .مجموعة من الأفراد والتجھيزات مع ترتيب المسئوليات والسلطات والعلاقات المنشأة ٣/١١

شركة أو نقابة أو منشأة أو مشروع أو معھد أو جمعية خيرية  أو تاجر واحد أو جمعية أو وكالة أو أقسام أو : أمثلة

  .مزيج منھا

  .الترتيب منظم بشكل عام   :١ملحوظة 

  .المنشأة يمكن أن تكون عامة أو خاصة :٢ملحوظة 

 تم تعريفه بشكل مختلف في" المنشأة " مصطلح . يصلح ھذا المصطلح لأغراض معايير نظام إدارة الجودة  :٣ملحوظة 
ISO IEC Guide 2   

 ٣/٣/١ تعريف ،  ISO 9000:2005 المواصفة القياسية الدولية 

  .المنشأة  يمكن أن تكون مجموعة دائمة أو مؤقتة تم إنشائھا خصيصا لأداء مھمة مُحَددة ومَحدودة :٤ملحوظة 
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  متطلبات القيادة والتحكُم -٤

  :بوجه عام القيادة والتحكم تشتمل علي المھام الآتية .عام ٤/١

  وضع وتحديث الأھداف والغايات للاستجابة للحوادث، -ا

  والمسئوليات والعلاقات،تحديد الأدوار  - ب

  وضع القواعد والقيود والجداول الزمنية، - ت

  التأكد من الإلتزام القانوني وحماية الإلتزام، - ث

  مراقبة وتقييم وإعداد تقرير حول الموقف وتطوره، - ج

  تسجيل القرارات الرئيسية والإفتراضات، - ح

  إدارة الموارد، - خ

  نشر المعلومات، -د

  التواصل،إتخاذ القرارات و -ذ

  .متابعة القرارات المُتخَذة - ر

  ستجابة للحوادثعندما تشترك منشآت عديدة، أو أجزاء مختلفة من المنشأة الواحدة في الا

 .ينبغي السعي لتوافق الأداء بشأن الأھداف العامة للمھمة بين المنشآت المعنية -

حد أدنى مستوى ممكن والتنسيق والدعم  ينبغي أن  تسمح الھياكل والعمليات بإتخاذ القرارات التنفيذية علي -
 .المُقدم على أعلى مستوى مطلوب

 .ينبغي أن تنُاسب السلطة والموارد ھذه المھمة -

 .ستجابة للحوادثينبغي على المنشآت تشجيع مشاركة المجتمع المحلي في تطوير وتنفيذ إجراءات الا -
  

  نظام القيادة والتحكم ٤/٢
  

والتحكم ھو تمكين المنشآت لتنفيذ إستجابات الحوادث بكفاءة  وبشكل مستقل ھدف نظام القيادة عام  ٤/٢/١

مشتركة مع جميع الأطراف المعنية الأخُرى لدعم جميع التدابير لإنقاذ الأرواح والحد من الآثار  وكذلك بصورة
  .الضارة

 ذات تتوافق مع التشَريعات واللوائحستجابة للحوادث ينبغي على المنشأة تنفيذ نظام القيادة والتحكم التي من أجل الا
  .الصلة وكذلك متطلبات ھذه المواصفة القياسية الدولية

داخل  إلى جانب إنشاء نظام القيادة والتحكم ، ينبغي على المنشأة بأسرع وقت ممكن تحديد الأسطرالتالية من القيادة
  ).تعيين قائد الحادث: مثل( ة كلاً من المنشأة و المنشآت الأخرى والجھات الفعالة والأطراف المعني

  الفھم المشترك لھدف المھمة، -ا 

  الصورة التنفيذية المشتركة، - ب 

  ،علاقات مع المنشآت الأخرى التي ليست ضمن خط القيادة - ج 
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  ISO 2011 © - جميع الحقوق محفوظة                                                                                               ٤

 

  .تعيين الأفراد ذو السلطة المفوضة المناسبة لتصبحِ مسئولة عن القيادة -د 

  .ا المُشار إليھا أعَلاه أثناء التخطيط و الممارساتينبغي أن تؤُخذ في الإعتبار كافة القضاي 

  التحكمو يجب على نظام القيادة

 ،كون قادرعلي التحجيم للأنواع المختلفة للحوادث والأطراف المعنيةيأن  -

 ،كون قادرعلي التكيف مع أي نوع من الحوادثيأن  -

 و المعنيةستجابة للحوادث المختلفة والأطراف كون قادرعلي دمج مؤسسات الايأن  -

 .ستجابات الحوادثاكون مرن لتطورالحادث ونتائج ي -
  :لتحقيق ھذه المھام يجب أن يتضمن نظام القيادة والتحكم

 ھيكل القيادة والتحكم ، -

 عملية القيادة والتحكم و -

 الموارد اللازمة لتنفيذ ھيكل القيِادة والتحكم  -

  .ھيكل المنشأة وعمليات القيادة ينبغي أن توُثقَ

  .عدد الأفراد والأدوار والمسئوليات المشتركة في تنظيم القيادة والتحكم قد تختلف إعتمادا على مقياس الحادث: ملحوظة

ھناك دور في المنشأة مثل قائد الحادث ويمكن تعريفه بأنه لديه كافة   الأدوار والمسئوليات ٤/٢/٢
  :عنالمسئولية للقيادة والتحكم داخل المنشأة ويكون ھذا الدور مسئول 

 ستجابة للحوادث،البدئ والتنسيق وتولي المسئولية عن كافة تدابير الا -

 إنشاء المنشأة، -

 و النظر في عمليات التفعيل والتصعيد والإنھاء -

 .تحديد وتلبية الإلتزامات القانونية وغيرھا -
 

  .ھيكل القيادة والتحكم ينبغي أن يتم تنظيمه بحيث أن قائد الحادث يمكنه تفويض السلطة
  

: مثل(  ينبغي أن يتم تقسيم ھيكل القيادة والتحكم إلى مستويات مختلفة ھيكل القيادة والتحكم ٤/٢/٣
ات ويتم إتخاذ أنواع مختلفة من القرارات خلال فتر) ستراتيجية ومعياريةا و تنفيذية و مستويات تكتيكية
    ١/أل مثال في الجدو. زمنية مختلفة

  

ستراتيجية والتكتيكية التي تم تحديدھا مسبقا المطابقة لھيكل القيادة الا مستويات الاستجابة للحوادث ٤/٢/٤
ناسب للتحكم والقيادة مال ىوذلك لتنفيذ المستو. و يجب علي المنشأة تصنيف نطاق مستويات خطورة الحادث

 ً     ٢/أ  مثال في الجدول. في أقرب وقت ممكن عمليا
  

ل مإنشاء عملية القيادة والتحكم والتي لا تزال جارية وتشت يجب علي المنشأة عملية القيادة والتحكم ٤/٢/٥
  : علي الأنشطة الآتية

 الملاحظة، -

 ، التجميع و التجھيز ومشاركة المعلومات -

 ، تقييم الموقف شاملاً التوقعات -

 ، التخطيط -

 ، إتخاذ القرارات وتوصيل القرارات المُتخذة -

  ، تنفيذ القرارات -
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 .الرقابةتجميع ردود الفعل وتدابير  -
 

الأفراد  يجب أن لا تقتصر عملية القيادة والتحكم علي تصرفات قائد الحادث ولاكن يجب أيضا أن تطبق علي كافة
  .الحوادث علي كافة مستويات المسئولية في فريق قيادة

  

  )١موجودة في الشكل ( مثال لعملية القيادة والتحكم لحوادث المنشآت المشاركة تحت قيادة ھرمية واحدة 
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .مع الإحتياج المحدود للتنسيق مع الشركاء خارج المنشأة   *

  

  في تنظيم ھرمي واحد ذو إحتياجات التنسيق المحدود علي عملية القيادة والتحكممثال : ١شكل 

   

الحادث

 تنفيذ القرارات

 

 

 

 

تجميع ومشاركة 
* المعلومات  

 

 إتخاذ ومشاركة القرار تقييم الموقف والتوقعات

 

* التخطيط  

 التحكم و ردود الفعل
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