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 (تنويه) إخلاء مسئولية

فإنه يمكن طباعة هذذا  Adobe، وبموجب سياسة الترخيص لـ مُدمجة على خطوط ( PDF)قد يحتوي هذا الملف 
الذي  في الحاسوب ةلحمَّ المُدمجة فيهمُرخصة و مُ ما لم تكن الخطوط  يتم تعديله الملف أو الإطلاع عليه ، على ألاَّ 

عذذدا الإخذذلال بسياسذذة التذذرخيص لذذـ  مسذذئولية -عنذذد تنزيذذ  هذذذا الملذذف   -تتحمذذ  الأطذذرا  و  .  يذذتم فيذذه التعذذدي 
Adobe هذا المجال حيال لا تتحم  أي مسئولية قانونية عامةللآيزو السكرتارية ال،في حينأن. 

 .Adobeلنظم الـعلامة تجارية مسجلة للشركة المتحدة  Adobeالـ  دتع 

المعلومذات العامذة  مذن جميذ  التفاصذي  الخاصذة بذالبرامم المسذتخدمة فذي هنشذاء هذذا الملذفيمكن الحصول علذي 
رُوعذي أن يكذون  حيذ ، (PDF)هنشذاء  المتغيرات الداخلة فينت قد حُس  فلطباعة لأج  او ، (PDF)المتعلقة بملف

حالذة حذدوأ أي مشذكلة تتعلذذ بهذذا الملذف ، استخداا هذا الملف ملائما لأعضاء المنظمذة الدوليذة للتقيذي  ، وفذي 
 .سج  أدناهعلى العنوان المعامة يرُجى هبلاغ السكرتارية ال

 

 جهات التقييس العربية التي أعتمدت المواصفة

  مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية
 الأردن

   الإمارات  هيئة الإمارات للمواصفات والمقاييس 

   الجزائر المعهد الجزائري للتقييس 

   السعودية الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس 

  العراق الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية 

 الكويت الهيئة العامة للصناعة 

 السودان الهيئة السودانية للمواصفات والمقاييس 

 اليمن الهيئة اليمنية للمواصفات والمقاييس وضبط الجودة 

  تونس للمواصفات والملكية الصناعية  الوطنىالمعهد 

 سوريا هيئة المواصفات والمقاييس العربية السورية 

 ليبيا المركز الوطنى للمواصفات والمعايير القياسية 

 مصر الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 

 

 وثيقة حماية حقوق الطبع والنشر
 © 2652أيزو

خلا  ذلك، لا يجوز هعادة هنتاج أي جزء من هذا الإصدار أو استخدامه بأي شك  أو بأي وسيلة وما لك يرد . جمي  الحقوق محفوظة

الكترونية أو ميكانيكية بما في ذلك النسخ والأفلاا الدقيقة دون هذن خطي هما من المنظمة الدولية للتقيي  على العنوان أدناه أو احد 
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  6625227226227: فاك 

 copyright@iso.org: بريد الكتروني
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 تمهيد

، و ( الجهات الأعضاء في الآيزو)هي اتحاد عالمي لجهات التقيي  الوطنية ( المنظمة الدولية للتقيي )الآيزو

ت الدولية من خلال اللجان الفنية للآيزو ، و هذا كانت الجهة العضو لها اهتماا غالبا ما يتم  هعداد المواصفا

لت له لجنة فنية ، فإن لهذا العضو الحذ في أن يكون له ممثّ  في تلك اللجنة  و يشارك في العم  . بموضوع قد شُك 

و تتعاون الآيزو تعاونا وثيقا .و كذلك المنظمات الدولية الحكومية منها و غير الحكومية، التي لها تواص  م  الآيز

 .في جمي  الأمور التي تهم التقيي  في المجال الكهروتقني( أي هي سي)م  اللجنة الدولية الكهروتقنية 

 . الجزء  الثاني - أي هي سي/وتصاغ المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في توجيهات الآيزو

و يتم توزي  مشاريعالمواصفات الدولية علىالهيئات . المواصفات الدوليةالمهمة الرئيسية للجان الفنية هو اعداد 

على الأق  من الهيئات % 71و يتطلب اصدار هذه المشاري  كمواصفات دولية  موافقة . للتصويت الوطنية

 .الوطنية التي يحذ لها التصويت

و لن تتحم  . الاختراعبراءة  لحقوقخاضعة عناصر هذه الوثيقة  بعض تكون أن احتماليةهلى  و نود لفت الانتباه

 .ها ن هذه الحقوق أو جميعمأيّ  حديدت مسؤولية(ISO) المنظمة الدولية للتقيي  

 

بالإستدامة في الخاصة ، ISO/PC 250 الدوليةجنة مشروع اللبواسطة  26525وقد تم هعداد مواصفة الايزو 

 هدارة الحدأ
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 مقدمة 

رفيعة المستوى وعابرة، ولها آثارها الإيجابية والسلبية  - بحكم طبيعتها -الأحداأ في بعض الأحيانتكون 

تحسين  في و الأفراد نشآتلمساعدة الم ةالدولي تم صياغة هذه المواصفة القياسية وقد. ا  وبيئي ا  اقتصاديو،ا  اجتماعي

 .الذي ينظمونهاستدامة الأنشطة ذات الصلة بالحدأ 

وهيقابلة متطلبات نظاا هدارة استدامة الحدأ لتحسين استدامة الأحداأ،  القياسية الدولية تحدد هذه المواصفة

ستوعب الظرو  الجغرافية تالمشاركة في تصميم وتقديم الأحداأ و المنشآتجمي  أنواع وأحجاا ب ذيطبللت

وتأثيرها على المجتم  م  علاقتها  دراكهمن المنشآت الوقت نفسه تطلب  ىف و ، والثقافية والاجتماعية المتنوعة

  .الأحداأ ه منو توقعات

وأسلوب تفكيرهامما يؤدى هلى تحسين الأداء المستمر  نظاا الإدارة المنشأة لتحسين عملياتها تح  مواصفةو

الأنشطة ذات الصلة بالحدأ دون الإنتقاص  فيما يتعلذ بتقديم ويتيح الفرصه للمنشأة للمرونة لتكون أكثر هبداعا

هن مواصفة نظاا الإدارة  ليست قائمة تدقيذ أو هطار للإبلاغ أو وسيلة لتقييم أداء . من الهد  من هذا الحدأ

 استدامة الحدأ 

 التنمية هد  هذه المواصفة القياسية الدولية ليتم تطبيقها بمرونة وسو  تسمح للمنشآت التي لم تتناول رسميا  ت

التي يوجد بها نظم هدارة مطبقة ستكون قادرة  هن المنشآت .المستدامة للبدء في تطبيذ نظاا هدارة استدامة الحدأ

المواصفة القياسية الدولية معنظم الإدارة الأخرى المطبقة بها ، وسو  تستفيد كافة  على دمم متطلبات هذه

  .المنشآت من عملية التحسين المستمر م  مرور الوقت

وطبيعة نشأة المحدد، وحجم الم مجالهم   ا  ناسبمتتعقيد النظاا ومدى التوثيذ والموارد المخصصة لذلك  سيكون

  .خاص وجهالصغيرة والمتوسطة الحجم ب للمشروعات هذا هو الحالها،ووخدمات هامنتجاتو تهاأنشط

من أج  ف بالإضافة هلى ذلك. العليا دارةالإوخصوصا   سئولينالمستويات والم كافةنظاا على التزاا اليعتمد نجاح 

 ينظر له علىعملية هدارة الحدأ ولا  يتم دمجه فيو  ا  مرن  يكون  ن لأيحتاج  الأمر لإدارة فإنلهذا النظاا نجاح 

 (التوريد)الإمدادسلسلة  عبرتمديد لل تأثيرهعلية، يحتاج اأقصى قدر من الف ولتحقيذ. يهاضا  عليمكون  انه مجرد

 ههذالخاص بنموذج نظاا هدارة استدامة الحدأ لعامة  نظرة (5) رقمويقدا الشك  . المعنية المحددةالأطرا  ، و

  .الدولية واصفة القياسيةالم

 .بند المجال في  موضح تفصيلا  كما هو  متثاللإلإثبات ا ةالدوليه المواصفة القياسية استخداا هذ ويمكن
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  – نظم إدارة استدامة الحدث

 المتطلبات مع إرشادات للاستخدام

 
 المجال -2

 
 صلةوأ أو نشاط ذاحدلأامن نوع  متطلبات نظاا هدارة استدامة الحدأ لأيالقياسية الدولية تحدد هذه المواصفة 

 .لتلك المتطلبات لإرشاد للإمتثالا تقداأ، واحدلأبا

 :ترغب في شأةأي منهذه المواصفة القياسية الدولية فى طبذ ت

 .تحسين نظاا هدارة استدامة الحدأوض  وتطبيذ والحفاظ علي و -

 .لتنمية المستدامةمنشأة المعلنة لالة م  سياس ضمان توافذ نظاا الإدارة -

 خلالمن  ةالدولي واصفة القياسيةالم هم  هذ ةثبات المطابقة الطوعيا -

 (يعلان الذاتالإو التحديد الذاتى)طر  أول  -

ابة عملاءأو من قب  أشخاص آخرين نيلمثلام اهتمامبالمنشأة هديل الذين طرا الأمن قب  لتوافذ تأكيد ا)طر  ثاني  -

 أو( عنهم

 (.الشهادات لمنحة جه:مث )طر  ثال  مستق   -

 .لإدارة الحدأ الكاملةدورة العبر ستدامةلإهدارة تحسين ا تناولل ةالدولي واصفة القياسيةالم هتم تصميم هذ

 .طبيقهارشادات ومعلومات هضافية  لدعم ته الملاحذ تضمنت

 

 المراجع التكميلية -0
 

 لا توجد مراج  تكميلية

 المصطلحات والتعاريف -3

  لأغراض هذه الوثيقة تطبذ المصطلحات والتعاريف التالية

 

 منشأة 3/2

 (.3/0)أهدافهاوعلاقات لتحقيذ صلاحيات وليات وسئمب مهاالديه  لأشخاص شخص أو مجموعة من ا

 

خيرية أو  مؤسسة، شراكة، هيئةع، وتاجر وحيد،شركة،مشر -دون أن يقتصر على -منشأةيشم  مفهوا ال:  5ظة وملح

 .أو الخاص العاا من القطاعأا لا متحدة مؤسسة، أوجزء أو مزيم منها، سواء 

 كمنشأةحدة اتعريف وحدة التشغي  الو فإنه يجوز ة تشغي أكثر من وحد التى تضم شآتبالنسبة للمن:  2ظة وملح
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 الإستدامة 3/0

 (.3/2)الحدأ  أو( 3/5) منشأةال في سياق( 3/3) تنمية المستدامةمن ال درجة

 التنمية المستدامة  3/3

 .تلبية احتياجاتهم لقادمة احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال الب فيالتنمية التي ت

 .ومحتملا للنشاط الإقتصادي والمسؤولية البيئية والتقدا الاجتماعي تقدا العملية توجها  متوازنا  :  5ملحوظة 

م  العدالة الاجتماعية  المستدامة حولدمم أهدا  المعيشة والصحة ذو الجودة العالية والرفاهيةتدور التنمية : 2ملحوظة 

 هذه الأهدا  المجتمعية والإقتصادية والبيئية متداخلة وتعزز. لدعم الحياة في كافة صورها والحفاظ على قدرة كوكب الأرض

 .عن توقعات المجتم  الأوس  نطاقا  كك لتعبيرل يمكن التعام  م  التنمية المستدامة كوسيلة.ك  منها الآخر

 .[(0)تم إضافة ملحوظة رقم  –حيث تم تعديله 0/02البند  -00222/0202مواصفة الأيزو: المصدر]

 المخاطر 3/4

 تأثير  اللايقين

 .هيجابي أو سلبي  -التأثير هو حيود عما هومتوق  : 5ملحوظة 

 .مننقص المعلومات المتعلقة بفهم أومعرفة حدأ ونتائجه أو احتمالية حدوثه -جزئية حتى لوكانت  –اللايقين هو حالة : 2 ملحوظة

كما هو معرو  في الدلي  الإرشادى الصادر عنمنظمة )المحتملة " الأحداأ"غالبا ما تتسم المخاطر بالرجوع هلى  :3 ملحوظة

ي  الإرشادي الصادر عن منظمة الأيزو رقم  كما هو معر  في الدل" )النتائم"و (  3/1/5/3البند  -73/2662الأيزو رقم 

 .أو مزيم من الأحداأ والنتائم ( 3/0/5/3البند - 73/2662

" الإحتمالية"و( شاملة التغييراتفي الظرو )من نتائم الحدأ (مزيم)غالبا ما يعبر عن المخاطر في شك  خليط : 2 ملحوظة

 .للحدوأ ( 3/0/5/5البند  73/2662ظمة الأيزو رقم  كما هو معر  في الدلي  الإرشادي الصادر عن من)المصاحبة 

 . 3/2المعر  في البند " الحدأ"هلى مصطلح " الحدأ"لا يشير مصطلح   2 ، 3في الملحوظتين : 1 ملحوظة

 سياسة 3/5

 (.3/21)هدارتها العليامن قب   كما هومعبر رسميا  عنها( 3/5)نوايا وتوجه المنشأة 

 

 هدف 3/6

 تحقيقها يتمنتيجة 

 .يمكن أن يكون الهد  استراتيجي أو تكتيكي أو تشغيلي:  5ملحوظة 

ويمكن تطبيقها على ( مث  الأهدا  المالية ، الصحة والسلامة ، البيئية)يمكن أن ترتبط الأهدا  بأنظمة مختلفة : 2ملحوظة 

ويمكن التعبير عن الهد  . ](3/27)العملية مث  الإستراتيجي، على مستوى المنشأة ، المشروع، المنتم ، ]مختلف المستويات 

كنتيجة مقصودة ، غرض، معيار تشغيلي، هد  استدامة الحدثأو عن طريذ استخداا كلمات : أخرى، على سبي  المثال  بطرق

 (.هد  أو مستهد  :مث  )أخرى بمعنى مشابة 

ة ، غرض، معيار تشغيلي ،هد  استدامة يمكن التعبير عن الهد  بطرق أخرى، على سبي  المثالكنتيجة مقصود: 3ملحوظة 

 (.هد  أو مستهد  :مث  )الحدأ أو عن طريذ استخداا كلمات أخرى بمعنى مشابه 

من قب  المنشأة بما يتماشي م   في سياق مواصفات نظم هدارة استدامة الحدأ فإنه يتم تحديد أهدا  استدامة الحدأ: 2ملحوظة 

 .م معينة وذلك لتحقيذ نتائ سياسة استدامة الحدأ
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 مستهدف  3/7

تحقيذ تلك لوالوفاء به  و الذييحتاج للإعداد( 0.3) نشأ منالأهدا و الذي ي ةشأنطبذ على المنيداء تفصيلي أمتطلب 

 . الأهدا 

 .جزئيا  كليا أو ( 2.3)حداأالأعليأيضا   قد ينطبقواو ، أو منتجاتها أو خدماتها نشأةعلى أنشطة الم لمستهدفاتقد تنطبذ ا: 5 ظةوملح

هضافة  تمو  "هد  بيئيمست" تقصير المصطلح منتم  -معدل 3/52 -2662 /52665مواصفة الأيزو: المصدر]

 [ 5ظة وحلم

 حدث  3/8

 .رسالةتوصي   أو / تجربة و  بناءيتم  حي ت والمكان يوقتفيما يتعلذ بال لهخطط تجم  م

 

 دورة إدارة الحدث  3/9

 طيوالتخطبدءا  من البح  والتصور (المنتجات والخدمات المعنيةشاملة ( )3/2)الخاصة بحدأ نشطةالأمراح  و

 .وأنشطة ما بعد الحدأطبيذ والمراجعة الت یهل وصولا  

 منظم الحدث  3/22

 .الحدأأو بعض جوانب كافة أو يدير / ينتم و  كيان

 (.3/5) ةشأمنيمكن أن يكون منظم الأحداأ شركة أو هيئة أو  :5 ظةوملح

 (.3/55) الحدأ مالكهو منظم الحدأ أن يكون لي  بالضرورة : 2 ظةوملح

 مالك الحدث  3/22

 (.3/2)بتنظيم الحدأ  الذي يفوض الكيان

 (.3/56) ونفسه منظم الحدأكون مالك الحدأ هيأن  ة يمكنالدولي ه المواصفة القياسيةلأغراض هذ: 5 ظةوملح

 المستخدم النهائي  3/20

 المستهلكأخذ دور الذي ي المستخدا

 .تسليمالقيمة أو الفي نهاية سلسلة  ماهو: مثال

 الحــاضر  3/23

 .حتوىالمتلقي الخدمات أولغرض أساسي ب (3/2)حدأ  أو الفرد الذي يشارك في/ والمنشأة 

 المشارك  3/24

 (.3/2)الحدأ في محتويات يشارك بفاعلية أو الفرد الذي/ و (3/5)المنشأة 

 إمكانية الوصول  3/25

 .من القدراتفراد يمتلكون أكبر قدر ستخداا منتم أو خدمة أو بيئة أو منشأة من قب  أسهولة ه

 الأمم المتحدة للجمي  الوارد اتفاقيةمكانية الوصول لرئيسي الخاص باهذا التعريف بالمبدأ ا رتبطي : 5 ظةوحلم

 ة،البيئخلال الوفاء بها من  جبالتي يحدد المتطلبات تي تالو حتياجات الخاصةحقوق الأشخاص ذوي الإالخاصة ب

للحياة لجمي  الناس في  وقابلة عمالستلإقابلة لو الخدمات، الأدوات،الأجهزة من أج  أن تكون مفهومة،السل ، المنتجات  العمليات،

 .طبيعي قدر الإمكان ظرو  آمنة ومريحة، وبشك  مستق  و
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النظم ،المنتجات  همكانية استخداا نص على مدى تي تال 20266الأيزو رقممواصفة هلى  يشير هذا التعريف أيضا   : 2 ظةوملح

قدرات لتحقيذ هد  محدد في سياق محدد المن الخصائص و الذين يتمتعون بأكبر قدر سكانمرافقمن قب  ال،البيئات الالخدمات،،

 . ستخداالإمن ا

 (صاحب مصلحة)طرف معنى   3/26

 .تتأثر بقرار أو نشاطتتصور أنها تتأثر أو  أوالتي يمكن أن تؤثر( 3/5) ةنشأشخص أوم

 .ة  ما ألمنش قرار أو نشاط  بأي مهتمة أو مجموعة ا  يمكن أن يكون هذا فرد : 5ظة وحلم

 الشمولية  3/27

 (3/50()أصحاب المصلحة) عنيةالأطرا  الم لجمي  الفعالة ممارسة المعاملة العادلة والمشاركة

النظرعن العرق أو السن أو الجن  أو اللون صر  ب (أصحاب المصلحة) تشير الشمولية هلى جمي  الأطرا  المعنية : 5ظة وملح

 .تمييزل أو أي شك  آخر من أشكالا( بدنيةال،،الفكرية،الحسية ذهنيةال)والإعاقة أ والدخ أ والأص أ والثقافةأالجن   المي أو الدين أو

 النزاهة  3/28

 بالمبادئ الأخلاقيةالالتزاا 

 موقف معين في سياق  الصحيح أو الجيد سلوكلل لمبادئ المقبولةفذ معاالسلوك الذي يت :  5 ظةوملح

 .سلوكلل الدولية المعاييرتسذ م  يو 

 إرث  3/29

 (3/2)البقايا الناجمة عن حدأ 

 .المستمرة لحدأ أوأحداأيتضمن الإرأ الآثار المادية والإقتصادية والإجتماعية والبيئية : 5 ملحوظة 

: يتضمن الإرأ أيضا  عناصر غير جوهرية بما في ذلك القدرات الجديدة المكتسبة كنتيجة للأحداأ، على سبي  المثال : 2ملحوظة 

، النظم، ( 3/5)،أفض  الممارسات، المهارات،المنشآت (المعايير) المعرفة الجديدة، التدريب، المواصفات القياسية

 .كات ،الإبتكاراتالعلاقات،الشرا

 الإشراف  3/02

التى يتقاسمها جمي  الذين تؤثر أعمالهم على الأداء البيئى والنشاط الإقتصادي ( 3/3) المسئولية عنالتنمية المستدامة

والمجتمعات والسلطات ( 3/5)المنشآت و والتقدا الإجتماعي والتي تعك  علي حد سواء  قيمة وممارسة من قب  الأفراد

 .المختصة 

 الشفافية  3/02

لتوصي  هذه بطريقة واضحة  نفتاح على القرارات والأنشطة التي تؤثر على المجتم  والإقتصاد والبيئة، والإستعدادلإا

 .ودقيقة وفي حينها وصادقة وكاملة

 .تتضمن الشفافية أيضا  الإنفتاح على نتائم القرارات والأنشطة:  5 ملحوظة

 ] 5تم هضافة ملحوظة  -معدل 2/22البند  -2656:20666الأيزو  ةمواصف:المصدر [

 

 (المورد)المزود   3/00

 .تقدا منتجات أو خدمات أو مرافذ( 3/5)منشأة 
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 (التوريد)سلسلة الإمداد   3/03

 .(3/5) تسلس  الأنشطة أو الأطرا  التي تقدا منتجات أو خدمات للمنشأة

 [.تم حذ  الملحوظة -، معدل 2/22البند، 2656: 20666مواصفة الأيزو : المصدر]

 نظام الإدارة  3/04

 والعمليات( 3/0) والأهدا  (3/1) لوض  السياسات( 3/5)مجموعة من العناصر المترابطة أو المتفاعلة بالمنشأة

 .لتحقيذ تلك الأهدا ( 3/27)

 .يمكن أن يتناول نظاا الإدارة تخصص واحد أو عدة تخصصات:   5 ملحوظة

 .الخ .....وتتضمن عناصر النظاا هيك  المنشأة، وأدوارها ومسئولياتها والتخطيطو التشغي  :   2ملحوظة 

بالمنشأة، أو وظيفة واحدة أو  قد يشم  نطاق نظاا الإدارة المنشأة بأكملها، ووظائف محددة بالمنشأة، وأقساا محددة:  3 ملحوظة

 .من المنشآت أكثر عبر مجموعة

 الإدارة العليا  3/05

 .على أعلى مستوى( 3/5) منشأة( يتحكمون فى ) شخص أو مجموعة من الناس الذين يوجهون ويسيطرون على

 .الإدارة العليا لديها القدرة على تفويض السلطة وتوفير الموارد داخ  المنشأة: 5 ملحوظة

العلياتشير هلى أولئك الذين يوجهون يغطي جزءا  فقط من المنشأة فإن الإدارة ( 3/22)نظاا الإدارة هذا كان نطاق: 2 ملحوظة

 .ذلك الجزء من المنشأة( يتحكمون في ) ويسيطرون علي

 متطلب  3/06

 .بوجه عاا أو هلزامي  احتياج أو توق  المنصوص عليه أو مفهوا ضمنيا  

والأطرا  المعنية أن يتم تضمين أنه من المعتاد أو الممارسة الشائعة للمنشأة " مفهوا ضمنيا  بوجه عاا" تعني عبارة : 5ملحوظة 

 .الإحتياج أو التوق  مح  الدراسة

 .المتطلب المحدد هوما يتم ذكره، على سبي  المثال في المعلومات الموثقة:  2ملحوظة 

 عملية  3/07

 .مجموعة من الأنشطة المترابطة أو المتفاعلة التي تحول المدخلات هلى مخرجات 

 إجراء  3/08

 (.3/27)نشاط أوعملية  طريقة محددة لتنفيذ

 .قد لا يتم دائما توثيذ الإجراء رسميا: 5 ملحوظة

 [.مح  الملحوظتين الأصليتين 5 الملحوظة حلت –معدل 3/2/1البند  -2661: 2666مواصفة الإيزو : المصدر]

 أفضل الممارسات  3/09

الموردين والزبائن،وفريذ لغرض وض  عملية موثقة أو منتم تم تطويره من قب  مجتم  المستخدمين ، وتتكون من 

 .للصناعة الخطوط الإرشادية

 [2/5/5 البند -2663الجزء الأول لعاا  - 52025مواصفة الأيزو : المصدر]
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 الكفاءة  3/32

 القدرة على تطبيذ المعرفة والمهارات لتحقيذ النتائم المرجوة

 معلومات موثقة  3/32

 والوسيط الذي يحويها( 3/5)والحفاظ عليها من قب  المنشأة (  التحكم فيها)المعلومات المطلوب السيطرة عليها 

 .يمكن أن تكون المعلومات الموثقة بأي شك  وفي أي وسيط ومن أي مصدر:  5ملحوظة 

 :يمكن أن تشير المعلومات الموثقة هلى:  2ملحوظة 

 (3/27)، بما في ذلك العملياتذات الصلة  (3/22) نظاا الإدارة -

 (التوثيذ)المعلومات التي تم هنشاؤها لكي تعم  المنشأة  -

 (السجلات)دلي  على النتائم المحققة  -

 الأداء  3/30

 نتيجة قابلة للقياس

 .يمكن أن يرتبط الأداء هما بالنتائم الكمية أو النوعية: 5ملحوظة 

 (.3/5) أو النظم أوالمنشآت( شاملا الخدمات)أوالمنتجات ( 3/27) يمكن أن يرتبط الأداء بإدارة الأنشطة أوالعمليات: 2 لحوظةم

 (فعل)الإستعانة بمصادر خارجية   3/33

 (.3/27) بتنفيذ جزء من مهاا المنشأة أوعملياتها( 3/5) القياا بإجراء حي  تقوا منشأة خارجية

أنوظيفة أو عملية الإستعانة بمصادر خارجية على الرغم من (3/22)تكون المنشأةالخارجية خارج نطاق نظاا الإدارة : 5ملحوظة 

 .داخ  النطاق تق 

 الرصد  3/34

 .أو نشاط( 3/27)تحديد حالة نظاا، أو عملية 

 .لتحديد الحالة، قد تكون هناك حاجة للتحقذ، أوالإشرا  أو المراقبة بحسم : 5ملحوظة 

 القياس  3/35

 لتحديد قيمة( 3/27)عملية 

 .قيم عددية أو أخلاقية" القيمة"المواصفة القياسية الدولية ، يمكن أن يقصد ب لأغراض هذه : 5ملحوظة 

 التدقيق  3/36 

دورية ومستقلة وموثقة للحصول علي أدلة التدقيذ وتقييمهابموضوعية لتحديد مدي استيفاء معايير ( 3/27)عملية 

 .التدقيذ

، ويمكن أن يكون تدقيذ مشترك (طر  ثاني أو طر  ثال )خارجيا  أو ( طر  أول)يمكن أن يكون التدقيذ داخليا  : 5ملحوظة 

 (.يجم  ما بين اثنين أو أكثر من الأنظمة)

 .52655في مواصفة الأيزورقم "معاييرالتدقيذ "و " دلي  التدقيذ"تم تعريف : 2ملحوظة 

 فاعلية  3/37

 .مدى تنفيذ الأنشطة المخطط لها  وتحقيذ النتائم المقررة 
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 المطابقة  3/38

 (3/20)الوفاء بمتطلب 

 عدم المطابقة  3/39

 (3/20) عدا الوفاء بمتطلب

 إجراء تصحيحى  3/42

 .ومن  تكراره( 3/32)هجراء  للقضاء على سبب عدا المطابقة 

ولتقلي  الأثر في حالة حدوأ نتائم أخرى غير مرغوب فيها ، فإنه يلزا اتخاذ هجراء لتقلي  أو القضاء علي الأسباب  : 5ملحوظة 

 .بما يعنيه هذا التعريف" الإجراء التصحيحي"وتندرج هذه الإجراءات خارج مفهوا . أو من  تكرارها

 التحسين مستمر  3/42

 (3/32)نشاط متكرر لتعزيزالأداء

 السياق  3/40

 (3/0) أهدافها هلي تحقيذ( 3/5)البيئة التي تسعي فيها المنشأة  

 [.معدلين 3/3/5/2،  3/3/5/5 البندين -2662: 73لمنظمة الأيزو رقم الدلي  الإرشادى : المصدر]

 3/انظر الفقرة  أ. يمكن أن يكون السياق خارجي أو داخلي:  5ة ملحوظ

 إجراء وقائى  3/43

 (3/32)هجراء للقضاء على سبب حدوأ محتم  لعدا المطابقة 

 (تأثير)أثر   3/44

 .الإقتصاد أو البيئة  كليا أو جزئيا نتيجة للقرارات والأنشطة السابقة والحاليةتغيير هيجابي أو سلبي في المجتم  أو 

 

 سياق المنشأة -4

 تفهم المنشأة وسياقها 4/2

يجب علي المنشأة أن تحدد القضايا الخارجية والداخلية ذات الصلة بغرضها والتي تؤثر علىقدرتها على تحقيذ النتيجة 

 .استدامة الحدأ المطبذ بها  المرجوة من نظاا هدارة( النتائم)

 .3/22كما هو معر   في البند" سياق"الوارد في هذه الفقرة الفرعية متوافذ معمصطلح "قضية"المصطلح :  5ملحوظة 

 .2/2، 2/3المنشأة هي على النحو المبين في البندين  : 2 ملحوظة

 

 فهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية 4/0

 :تحدديجب علي المنشأة أن 

 .الأطرا  المعنية ذات الصلة بنظاا هدارة استدامة الحدأ -

 (.أي احتياجاتها وتوقعاتها سواء كانت صريحة أو ضمنية أوهلزامية)متطلبات هذه الأطرا  المعنية  -

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 20121:2012
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/4193a64a-c31d-4fa5-918d-

a4a156d01752/iso-20121-2012


