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 تمهيد

، و غالبا ما يتم  اعداد ( الجمات الأعضاء في الآيزو)هي اتحاد عالمي لجمات التقييس الوطنية ( المنظمة الدولية للتقييس)الآيزو

لت ل  لجنة فنية ، فإن  المواصفات الدولية من طلال اللجان الفنية للآيزو ، و اذا كانت الجمة العضو لما اهتمام بموضوع قد شُن 

و يشارك في العم  كذلك المنظمات الدولية الحنومية منما و غير . في أن ينون ل  ممث   في تلك اللجنة لمذا العضو الحق 

في جميا الأمور ( ه  د ك)و تتعاون الآيزو تعاونا وثيقا ما اللجنة الدولية النمروتقنية . الحنومية، التي لما تواص  ما الآيزو 

 .التي تمم التقييس في المجال النمروتقني 

 . الجزء  الثاني -ه  د ك /تةاغ المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في توجيمات الآيزوو

 و يتم توزيا مشاريعالمواصفات الدولية علىالميئات الوطنية. المممة الرئيسية للجان الفنية هو اعداد المواصفات الدولية

عل  الأق  من الميئات الوطنية التي يحق لما % 76 و يتول  اصدار هذه المشاريا كمواصفات دولية  موافقة. للتةويت

 .التةويت

و لن تتحمى  المنظمىة الدوليىة . الاطتراعبراءة  طاضعة لحقوقعناصر هذه الوثيقة  بعضتنون أن احتماليةال   و نود لفت الانتباه

 .ما ن هذه الحقوق أو جميعمأي   حديدت مسؤولية(ISO) للتقييس 

 

معدات والمياك  البحرية  ، مواد ،  ISO/TC 67بواسوة اللجنة الفنية  00110/0101ت ف/ الايزووقد تم اعداد مواصفة 

 . الوبيعيالبتروكيماويات و الغاز ، لةناعات النفط 
 .، والتي تشكل مراجعة بسيطة (ISO/TS 29001:2007)هذه الطبعة الثالثة تلغي تحل محل الطبعة الثانية من المواصفة 

، تم تنقيح النـ المنتو  داط  مربا نةي من أج  التأكد من أن  ISO/TS 29001وفي هذه الوبعة الثالثة من المواصفة 

لم يتم اجراء أي تغييرات طارج النـ المنتو  داط  المربا . دون تغيير وبأكمل  ISO 9001:2008يشن  نـ مواصفة 

 .بطلاف التغييرات التحريرية 

 

( ISO 9001:2000)الوبعة الثالثة من المواصفة  ISO 9001  ((ISO 9001:2008تلغي الوبعة الرابعة من مواصفة 

 .ISO 14001:2004وتح  محلما، والتي تم تعديلما لتوضيح بعض النقاط داط  النـ ولتحسين التوافق ما المواصفة 

 

وهذا ". ضمان الجودة"بحيث لم يعد يتضمن المةولح  ISO 9001منذ صدور الوبعة الثالثة، فقد تم مراجعة عنوان المواصفة 

تمدف الآن أيضاً ال  تحسين رضا العمي ، ذلك  ISO 9001يعنس حقيقة أن متولبات نظام ادارة الجودة المحددة في المواصفة 

 .بالإضافة ال  ضمان جودة المنتم
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 مقدمة 

 عــام 9/2

 المتطلبات-، نظم إدارة الجودة "ISO 9001:2008"المواصفة القياسية الدولية 

 مقدمة

 عام 9/2

حيث يتأثر تةميم وتنفيذ . ينبغي أن ينون تبني أي نظام طاص بإدارة الجودة قراراً استراتيجياً بالنسبة لأي منظمة

 :أي نظام لإدارة الجودة الطاص بأي منشأة بما يلي

 والمطاطر المرتبوة بتلك البيئة،بيئتما التنظيمية، والتغيرات في تلك البيئة،  ( أ

 احتياجاتما المتفاوتة (  

 أهدافما الطاصة، ( ت

 المنتجات التي تقدمما، ( ث

 العمليات التي تستطدمما، ( ج

 .حجمما وهينلما التنظيمي ( ح

 .ليس المدف من هذه المواصفة القياسية الدولية الإشارة ال  الاتساق في هين  نظم ادارة الجودة أو اتساق الوثائق

. متولبات نظام ادارة الجودة المحددة في هذه المواصفة القياسية الدولية منملةً للمتولبات الطاصة بالمنتجاتتعتبر 

 .مطةةة للتوجي  فمم المتولبات ذات العلاقة أو توضيحما" ملاحظة"حيث ان المعلومات التي تحم  كلمة 

اطلية والطارجية، بما في ذلك هيئات منح يمنن استطدام هذه المواصفة القياسية الدولية من قب  الأطراف الد

الشمادات، لتقييم قدرة المنشأة عل  تلبية احتياجات العملاء والمتولبات القانونية والتنظيمية الموبَّقة عل  المنتم 

 .والمتولبات الطاصة بالمنشأة

والمواصفة " ISO 9000"لقد تم أطذ مبادئ ادارة الجودة المنةوص عليما في المواصفة القياسية الدولية 

 .بعين الاعتبار أثناء وضا هذه المواصفة القياسية الدولية" ISO 9004"القياسية الدولية 

 

لا تتناول هذه المواصفة الفنية المسائ  التنافسية أو التجارية مث  السعر أو النفالات، أو الضمانات، أو الشروط التي يقةد منما : ملحوظة

 .تعزيز الأهداف التجارية
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 منهج العمليات 9/1

 

 المتطلبات-، نظم إدارة الجودة "ISO 9001:2008"المواصفة القياسية الدولية 

 منهج العمليات 9/1

تشجا هذه المواصفة القياسية الدولية عل  تبني منمم العمليات عند وضا نظام ادارة الجودة وتنفيذه وتحسين 

 .طلال تلبية متولباتمم فعاليت  من أج  تعزيز رضا العملاء من

ال . يج  عل  أي منظمة أن تقوم بتحديد العديد من الأنشوة ذات العلاقة وادارتما لني تؤدي عملما عل  نحو فعَّ

ان أي نشاط أو مجموعة من الأنشوة التي تستطدم الموارد وتدُار من أج  تمنين تحوي  المدطلات ال  مطرجات 

 .تشن  مطرجات احدى العمليات مدطلات للعملية التاليةغالباً ما . يمنن اعتباره عملية

يمنن أن يشار ال  توبيق أحد نظم العمليات في أي منظمة، بالإضافة ال  تحديد هذه العمليات وتفاعلاتما، 

ة   ".منمم العمليات"باسم -وادارت  لتحقيق النتائم المَرْجُو 

مستمرة عل  الربط بين العمليات المستقلة داط  نظام هناك ميزة لمنمم العمليات تتمث  فيما يوفره من رقابة 

 .العمليات، بالإضافة ال  الرقابة عل  دمجما وتفاعلما

 :يؤكد هذا المنمم عل  أهمية ما يلي عند استطدام  في أحد أنظمة ادارة الجودة

 فمم المتولبات وتلبيتما، (أ 

 الحاجة ال  دراسة العمليات من حيث القيمة المضافة، (  

 نتائم أداء العملية وفعاليتما، و الحةول عل  (ج 

 .التحسين المستمر للعمليات عل  أساس القياس الموضوعي (د 

روابط العمليات الواردة في الفقرات من  0يوضح نموذج نظام ادارة الجودة القائم عل  العمليات المبين في الشن  

تتول  . لاحتياجات باعتبارها مدطلاتيبين هذا التوضيح أن العملاء يلعبون دوراً جوهرياً في تحديد ا. 8ال   2

. مراقبة رضا العملاء تقييم المعلومات المتعلقة بتةور العملاء بشأن ما اذا كانت المنشأة قد لبت متولبات العملاء

ولنن  لا يعرض العمليات عل   ،الدولية  جميا متولبات هذه المواصفة  0يغوي النموذج المبين في الشن  

 .مستوى تفةيلي

اتطذ -تحقق-افع  –طوط "بالإضافة ال  ذلك، يمنن توبيق المنمجية المعروفة باسم دائرة الجودة : ملحوظة

 :يمنن وصف دائرة الجودة بإيجاز عل  النحو التالي. عل  جميا العمليات( PDCA" )الطووة المناسبة

 .سات المنشأةحدد الأهداف والعمليات اللازمة لتحقيق النتائم وفقاً لمتولبات العملاء وسيا: طوط

 .طبَ قَ العمليات: افع 

قم بمراقبة العمليات والمنتجات وقياسما مقاب  السياسات والأهداف والمتولبات اللازمة للمنتم، وقم بإبلاغ : تحقق

 .النتائم

 .اتطذ الإجراءات اللازمة لتحسين أداء العملية بشنٍ  مستمر: اتطذ اجراء
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 نموذج نظام ادارة الجودة المعتمد على العمليات:  2شكل                         

 

 

 

 "ISO 9004"العلاقة مع المواصفة القياسية الدولية  9/3

 
 المتطلبات-، نظم إدارة الجودة "ISO 9001:2008"المواصفة القياسية الدولية 

 

 "ISO 9004"العلاقة مع المواصفة القياسية الدولية  9/3

 

هما معياري نظام ادارة الجودة، واللذين " ISO 9004"و" ISO 9001"تعتبر المواصفتين القياسيتين الدوليتين 

 .تم تةميممما لتنم  احداهما الأطرى، ولنن يمنن أيضاً أن تستطدم ك  واحدة منمما بشن  مستق 
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نظام لإدارة الجودة، والتي يمنن أن المتولبات الطاصة بأي " ISO 9001"تحدد المواصفة القياسية الدولية 

حيث تركز عل  فعالية نظام . تستطدمما المنظمات للتوبيق الداطلي أو للحةول عل  شمادة أو لأغراضٍ تعاقدية

 .ادارة الجودة في تلبية متولبات العملاء

 .مازالت تحت المراجعة   ISO 9004وقت اصدار هذه المواصفة كانت المواصفة 

سوف تقدم ارشادات للادارة من أج  الوصول ال  نجاح مستدام لأي منشأة في  ISO 9004من  النسطة المراجعة

 .بيئة معقدة أو مُلحة أو متغيرة باستمرار

؛ حيث تواج  ISO 9001تركيز أكبر عل  ادارة الجودة أكثر من المواصفة ISO 9004 كما تقدم المواصفة 

 .بواسوة التووير المنتظم والمستمر لأداء المنشأة ، رضائمم احتياجات وتوقعات  ك  الجمات المعنية و 

 .أو الاستطدام التعاقدي أو التشريعي،فإن هذه المواصفة غير مقةود استطدامما في منح الشمادات ، وما ذلك 

 
 ولية حالياً، وقد ألغت المواصفة القياسية الد" ISO 9004:2009"قد تم نشر المواصفة القياسية الدولية : ملحوظة

"ISO 9004:2000 "وحلت محلما. 

 

 

التوافق مع نظم الإدارة الأخرى 9/4  

 المتطلبات-، نظم إدارة الجودة "ISO 9001:2008"المواصفة القياسية الدولية 

 التوافق مع نظم الإدارة الأخرى9/4

 ISO"للمواصفة القياسية الدولية أثناء وضا هذه المواصفة القياسية الدولية، تم ايلاء الاعتبار الواج  لأحنام 

يدل ( أ)الملحق .  لتعزيز التوافق بين المواصفتين من أج  تحقيق الفائدة لأوساط المستطدمين" 14001:2004

 ".ISO 14001:2004"و" ISO 9001:2008"عل  التوافق بين المواصفتين القياسيتين الدوليتين 

ات محددة لنظم الإدارة الأطرى، مث  تلك الطاصة بإدارة البيئة أو لا تشم  هذه المواصفة القياسية الدولية متولب

وما ذلك فإن هذه المواصفة القياسية الدولية . ادارة السلامة والةحة الممنية، أو الإدارة المالية أو ادارة المطاطر

. جودة ذات الةلةتمُن ن أي منظمة من مواءمة نظام ادارة الجودة الطاص بما ودمج  ما متولبات نظام ادارة ال

الإداري القائم من أج  انشاء نظام ادارة الجودة الذي يتوافق " نظمما"حيث يمنن لأي منظمة أن تنيف نظامما 

 .ما متولبات هذه المواصفة القياسية الدولية

 من هذه المواصفة ، كما هو موضح أعلاه، ولا يعتبر جزءاً (أ)لأغراض هذه المواصفة الفنية، لا يتم تقديم الملحق :  ملحوظة

 ،"ISO 14001:2004"ما المواصفة القياسية الدولية " ISO 9001:2008"اذا تول  الأمر مقارنة المواصفة القياسية الدولية . الفنية

 ".ISO 9001:2008"الطاص بالوثيقة المرجعية للمواصفة القياسية الدولية ( أ)فإن  يتم تشجيا القارئ عل  مراجعة الملحق  

 الهدف من هذه المواصفة الفنية 9/5

ان المدف من هذه المواصفة الفنية هو اعداد نظامٍ لإدارة الجودة ينـ عل  التحسين المستمر، ويؤكد عل  منا جوان  الطل ، 

 .وتقلي  التفاوت والإهدار في سلسلة التوريد ومن مقدمي الطدمات

ذه المواصفة الفنية المتولبات الأساسية لنظام ادارة الجودة لأولئك ال  جان  المتولبات المحددة بالعملاء المُوبَّقة، تحدد ه

 .المشتركين في هذه المواصفة الفنية

تمدف هذه المواصفة الفنية ال  تجن  عمليات التدقيق المتعددة لمنح الشمادات، وتوفير منمم مشترك لنظام ادارة الجودة في 

 .صناعات النفط والبتروكيماويات والغاز الوبيعي
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نظم إدارة الجودة -صناعات النفط والبتروكيماويات والغاز الطبيعي 

 متطلبات منظمات توريد المنتجات والخدمات –الخاصة بقطاع محدد 

 المجال -2
 عام 2/2

 المتطلبات-، نظم إدارة الجودة "ISO 9001:2008"المواصفة القياسية الدولية 
 المجال -2

 عام 2/2

 :تحدد هذه المواصفة القياسية الدولية متولبات نظام ادارة الجودة في حالة ما اذا كانت المنشأة

تحتاج ال  اثبات قدرتما المستمرة عل  توفير المنتجات التي تلبي متولبات العملاء والمتولبات القانونية  ( أ

 والتنظيمية المعمول بما، و

تمدف ال  تعزيز رضا العملاء من طلال التوبيق الفعَّال للنظام، بما في ذلك عمليات التحسين المستمر للنظام  (  

 .وضمان الامتثال لمتولبات العملاء والمتولبات القانونية والتنظيمية المعمول بما
 :القياسية الدولية الاَّ عل  ما يليفي هذا المواصفة " المنتم"لا ينوبق مةولح : 0ملحوظة 

 المنتجات المعدة من أج  العملاء أو المنتجات التي يولبونما، ( أ

 .أي مطرجات مستمدفة تنتم عن عملية تحقيق المنتم (  

 
 .يمنن التعبير عن المتولبات القانونية والتنظيمية باعتبارها متولبات قانونية: 0ملحوظة 

 

 

 تكميلي -مجال التطبيق  2/2/2

تحدد هذه المواصفة الفنية نظام ادارة الجودة بالنسبة للمنظمات الإنتاجية والطدمية الطاصة بةناعات النفط 

 .والبتروكيماويات والغاز الوبيعي

دون تغيير " ISO 9001:2008"يعتبر النـ المنتو  داط  مربا نـ هو النـ الأصلي للمواصفة القياسية الدولية

بات التنميلية لةناعات النفط والبتروكيماويات، وصناعة الغاز الوبيعي الطاصة بقواع بينما تنون المتول. وبأكمل 

 .محدد طارج المربا

 التطبيق 2/1

 المتطلبات-، نظم إدارة الجودة "ISO 9001:2008"المواصفة القياسية الدولية 

 التطبيق 2/1

للتوبيق عل  جميا المنظمات، بغض تعتبر جميا متولبات هذه المواصفة القياسية الدولية عامةً ومطةةة 

 .النظر عن نوعما وحجمما والمنتم الذي تقدم 

لمذه المواصفة القياسية الدولية لا يمنن توبيق  نظراً لوبيعة المنشأة ( متولبات)في حالة ما اذا كان أي متول  

 .ومنتجاتما، فيمنن النظر في  لاستثنائ 

دعاءات الامتثال لمذه المواصفة القياسية الدولية ما لم تنن هذه في حالة اجراء أي استثناءات، فلا تقُب  ا

الاستثناءات مقتةرة عل  متولبات واردة في الفقرة السابعة، ولا تؤثر هذه الاستثناءات عل  قدرة المنشأة عل  

 .مول بماأو مسؤوليتما عن توفير المنتجات التي تلبي متولبات العملاء والمتولبات القانونية والتنظيمية المع
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 تكَْميليِ   -التطبيق  2/1/2

لمذه المواصفة القياسية الدولية الا اذا كانت هذه الاستثناءات مقتةرة  التوابقعند اجراء الاستثناءات، فلا تقُب  ادعاءات 

عل  متولبات واردة في الفقرات الفرعية المدرجة أدناه في هذا البند الفرعي، وهذه الاستثناءات لا تؤثر عل  قدرة 

 :تنظيمية المعمول بماالمنشأة عل  أو مسؤوليتما عن توفير المنتجات التي تلبي متولبات العملاء والمتولبات ال

 التةميم والتووير؛ 7/3 -

 الرقابة عل  الإنتاج وتقديم الطدمات؛  7/6/0 -

 التةديق عل  العمليات الطاصة بالإنتاج وتقديم الطدمات؛ 7/6/0 -

 .ممتلنات العملاء  7/6/2  -

 المراجع التكميلية -1

 

بالنسبة للمراجا المؤرطة، فإن الوبعة المشار اليما . المستندات المرجعية التالية لا غني عنما لتوبيق هذه الوثيقة

وبالنسبة للمراجا غير المؤرطة، يتم استطدام الوبعة الأطيرة من المستندات ذات المرجعية . فقط هي المستطدمة

 .متضمنة أية تعديلات

 الأساسيات والمفردات-، نظم ادارة الجودة "ISO 9000:2005"المواصفة القياسية الدولية 

 

 المصطلحات والتعاريف-3

 المتطلبات-، نظم إدارة الجودة "ISO 9001:2008"المواصفة القياسية الدولية 

المصطلحات والتعريفات -3  

"لأغراض هذه الوثيقة، توُبق المةولحات والتعريفات الواردة في المواصفة القياسية الدولية   ISO 9000." 

هذه المواصفة القياسية الدولية، فيمنن أيضاً أن يعني في أي موضا من نةوص " منتم"حينما يرد مةولح 

".طدمة"  

المصطلحات والتعريفات الخاصة بصناعات النفط والبتروكيماويات والغاز الطبيعي 3/2  

.وما يلي 0116: 0111لأغراض هذه الوثيقة، يتم توبيق المةولحات والتعريفات الواردة في مواصفة الأيزو   

معايير القبول 3/2/2  

 قيود محددة لإمنانية القبول توُبق عل  طةائـ العملية أو المنتم

معاينة القبول3/2/1  

 اثبات أن المنتم يتوافق ما متولبات محددة من طلال المراقبة والقياس

 المراجع التكميلية- 1
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 المعايرة 3/2/3

 عملية المقارنة والتعدي  عل  أساس مواصفة ذات دقة معروفة

 خاصية الضبط 3/2/4

 الطاصة بالمنشأة لأداء أي نشاط طاضا للضبط لتحقيق التوابق لمتولبات محددةالوريقة الموثقة 

 التسليم 3/2/5

 الوقت المحدد والمنان المادي اللذين يحدث فيمما نق  الملنية المتفق علي 

 معايير قبول التصميم 3/2/6

أو /معرفة المنشأة والعملاء وقيود محددة مفروضة عل  طةائـ المواد أو المنتجات أو الطدمات يتم تحديدها ب

 المواصفات المعمول بما لتحقيق الموابقة ما تةميم المنتجات

 التصديق على التصميم 3/2/7

 عملية اثبات صحة تةميم ما عن طريق اطتباره لإثبات موابقة المنتم لمتولبات التةميم

 التحقق من التصميم 3/2/8

 معين لتحديد الموابقة لمتولبات محددةعملية فحـ نتيجة تةميم أو نشاط تووير 

 عدم المطابقة الميدانية 3/2/0

 عدم موابقة المنتم التي يتم اكتشافما بعد التسليم أو بعد أن يبدأ الاستطدام

 معايير قبول التصنيع 3/2/29

لمتولبات قيود محددة موضوعة عل  طةائـ المواد والمنتجات والطدمات بمعرفة المنشأة لتحقيق الامتثال 

 التةنيا أو الطدمات

 العطاء 3/2/22

 .هو العرض الذي تقدم  منظمة ما استجابةً لدعوة لتوفير منتم ما
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