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  تمھيد

، وغالبا ) الجھات الأعضاء في الآيزو(ھي اتحاد عالمي لجھات التقييس الوطنية ) المنظمة الدولية للتقييس(الآيزو
خلال اللجان الفنية للآيزو ، و إذا كانت الجھة العضو لھا اھتمام بموضوع  ما يتم  إعداد المواصفات الدولية من

و يشارك في العمل كذلك . قد شُكِّلت له لجنة فنية ، فإن لھذا العضو الحق في أن يكون له ممثلّ في تلك اللجنة 
الآيزو تعاونا وثيقا مع  و تتعاون. المنظمات الدولية الحكومية منھا و غير الحكومية، التي لھا تواصل مع الآيزو 

  .في جميع الأمور التي تھم التقييس في المجال الكھروتقني ) أي إيي سي(اللجنة الدولية الكھروتقنية 

  . الجزء  الثاني - أي إيي سي/وتصاغ المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في توجيھات الآيزو

و يتم توزيع مشاريعالمواصفات الدولية علٮالھيئات . الدوليةالمھمة الرئيسية للجان الفنية ھو اعداد المواصفات 
على الأقل من الھيئات % ٧٥و يتطلب اصدار ھذه المشاريع كمواصفات دولية  موافقة . للتصويت الوطنية

  .الوطنية التي يحق لھا التصويت

و لѧن تتحمѧل . الاختѧراع بѧراءة خاضѧعة لحقѧوقعناصر ھѧذه الوثيقѧة  بعضتكون أن احتماليةإلى  و نود لفت الانتباه
تفاصيل أية حقѧوق بѧراءة اختѧراع  .ھا ن ھذه الحقوق أو جميعمأيّ  حديدت وليةئمس (ISO)المنظمة الدولية للتقييس 

أو علѧѧى قائمѧѧة المنظمѧѧة الدوليѧѧة للتقيѧѧيس لإعلانѧѧات بѧѧراءة / محѧѧددة خѧѧلال إعѧѧداد الوثيقѧѧة سѧѧيكون فѧѧي بنѧѧد المقدمѧѧة و
 .)www.iso.org/patentsانظر (الاختراع   

   
  . أي اسم تجاري مستخدم في ھذه الوثيقة معلومات تم تقديمھا لتوفير الراحة للمستخدمين ولا تشكل إقراراً 

  
المتعلقѧة تقيѧيم المطابقѧة، (ISO)المنظمѧة الدوليѧة للتقيѧيس بللحصول على تفسير لمعنى كلمات والعبارات الخاصѧة 

لمبادئ منظمة التجارة العالميѧة فيمѧا يخѧص العوائѧق (ISO) المنظمة الدولية للتقييس علومات حول التزام وكذلك م
  . Foreword ‐ Supplementary information: انظر الرابط التالي) TBT(الفنية للتجارة 

  
خاصة بإدارة ال،  ISO/TC 262بواسطة اللجنة الفنية  ٣١٠٠٤تقرير فنى /وقد تم إعداد مواصفة الايزو 

  .المخاطر
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  مقدمة 

  عام ٠/١

 يقين على أھدافھا، أي لإدارةالمخاطر، عن طريق الكشف عن المخاطرلاتستخدم المنشآت أساليب مختلفة لإدارة تأثير ال
 إدارة ويھدف ھذا التقرير الفني لمساعدة المؤسسات على تعزيز فعالية مجھودات.وفھمھا وتعديلھا عند الضرورة

 الإدارة نھجا عام ISO 31000 تقدم المواصفة القياسية الدولية .  ISO 31000: 2009 من خلال مواءمتھا معالمخاطر
 .المخاطر، يمكن تطبيقه على جميع المنشآت للمساعدة في تحقيق أھدافھا

 
ذون القرارات ويھدف ھذا التقرير الفني إلى أن يستخدم من قبل ھؤلاء الذين يصنعون القرارات من داخل المنشآت ويتخ

كمة وأولئك الذين يقدمون المشورة في مجال إدارة والتي تؤثرعلى تحقيق أھدافھا، بما في ذلك المسؤولين عن الح
ويھدف ھذا التقرير الفني أيضا إلى أن يستخدم من قبلأي شخص مھتم بالمخاطر وإدارتھا، بما  .المخاطر وخدمات الدعم

 .المنظمينفي ذلك المعلمين والطلاب والمشرعين و
 

ويطبق على جميع أنواع المنشآت من  ISO 31000 المواصفة القياسية الدولية  ويستھدف التقرير الفني إلى أن يقرأ مع
 ).أ(فى الملحق   ISO 31000 المفاھيم والتعاريف الأساسية لفھم المواصفة القياسية الدولية يتفسير يأت.كافة الأحجام

لتتوافق مع المواصفة القياسية الدولية  دة المنشآت في نقل ترتيبات إدارة المخاطر القائمةمنھجية عامة لمساع ٣البند يقدم 
ISO 31000كما تقدم أيضا التعديل الديناميكي لمواكبة التغيرات التى تحدث في البيئة . ، بطريقة مخططة ومنظمة

 .الداخلية والخارجية للمنشأة
 
، ISO 31000الشرح فيما يتعلق بتنفيذ جوانب المواصفة القياسية الدولية المشورة، والأمثلة و الملاحق الاضافية تقدم

 .وذلك لمساعدة القراء وفقا لخبراتھم واحتياجاتھم الفردية
الأمثلة الواردة في ھذا التقرير الفني قد تكون أو قد لا تكون قابلة للتطبيق مباشرة على حالات أو منشأت خاصة، وھي 

 .فقط للأغراض توضيحية
  

 المفاھيم والمبادئ الاساسية ٠/٢
 

وھذا التقرير الفني وھي مشروحة  ISO 31000 بعض الكلمات والمفاھيم أساسية لفھم كل من المواصفة القياسية الدولية 
 ) .أ(، والملحق ISO 31000: 2009 من المواصفة القياسية الدولية  ٢في البند 

  
 ودور المبادئ ھو إعلام. للمخاطر  شر مبدأ  للإدارة الفعالةأحدى عISO 31000 تورد المواصفة القياسية الدولية 
بدلا من مجرد  .تصف ھذه المبادئخصائص الإدارة الفعالة للمخاطر .لإدارة المخاطر شأةوتوجيه جميع جوانب نھج المن

أداء لإدارة  راتأنھا بمثابة مؤش .من المھم أن تعكس المنشأة ھذه المبادئ في جميع جوانب الإدارة تنفيذ المبادئ، فمن
 .المنشآت للمخاطر بشكل فعال المخاطر وتعزيزقيمة  إدارة

كما أنھا تؤثر على جميع عناصر العملية الانتقالية  الموصفة في ھذا التقرير الفني، والقضايا الفنية التي ھي موضوع 
 .)ب(وترد المزيد من المشورة في الملحق  ملاحقه

 
على حد سواء حيث تشير الإدارة العليا " ھيئة الرقابة"و " الإدارة العليا"من عبارات في ھذا التقرير الفني، تستخدم كل 

 الى 
للدلالة " ھيئة الرقابة"الشخص أو مجموعة من اأشخاص  التي تباشر وتدير المنشأة على اعلى مستوٮفي حين تستخدم "

 .حمل الإدارة العليا للمساءلةالمنشأة، وتحدد الاتجاھات، وي على الشخص أو مجموعة الأشخاص الني تترأس
 

  .في العديد من المنشآت، يمكن أن يطلق علي ھيئة الرقابة مجلس الإدارة، أو مجلس الأمناء، أو المجلس الاشرافي، الخ      ملاحظة
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 ٣١٠٠٠إرشادات تطبيق المواصفة القياسية الدولية ايزو  –إدارة المخاطر 
 

 المجال -١
 

     المواصفة القياسية الدوليةأت إرشادات عن إدارة المخاطر بفاعلية عن طريق تطبيق يقدم ھذا التقرير الفني للمنش

ISO 31000:2009. حيث يقدم:  

 ترتيبات إدارة المخاطر لتتوافق مع المواصفة القياسية الدولية ب نتقاللافي إدارة المخاطر ل  نھجا منظما للمنشات للمساعدة

 .المنشأة م مع خصائصبطريقة مصممة لتتواء  ISO 31000ايزو 

  ٣١٠٠٠تفسيرا للمفاھيم الاساسية للمواصفة القياسية الدولية ايزو. 

  ٣١٠٠٠ارشادات بشأن جوانب المبادئ وإطارعملإدارة المخاطر والموصفة  فى المواصفة القياسية الدولية ايزو. 

ية، أو جمعية، أو مجموعة، أو يمكن استخدام ھذا التقرير الفني من قبل أي مؤسسات عامة وخاصة أو مؤسسة مجتمع
  .فرد

  ".منشأة"بالمصطلح  لھذا التقرير الفني للتيسير، يشار إلى جميع المستخدمين المختلفين      ملحوظة

تطبيقه على جميع الأنشطة  ھذا التقرير الفني لا يخص أي صناعة بعينھا أو قطاعا أو نوعا بعينه من المخاطر، ويمكن
  .المنشآت وعلى جميع أقسام

  المراجع التكميلية -٢
  

بالنسبة للمراجع المؤرخة يلزم .  المواصفةاساسية لتطبيق ھذه  - بكاملھا أو أجزاءھا –تعتبر الوثائق المرجعية التالية 
متضمنا اى (ير المؤرخة فإنه يلزم تطبيق آخر إصدار من الوثيقة المرجعية غتطبيق النسخ المجازة اما بالنسبة للمراجع 

  ).تعديلات

 المبادئ والارشادات–الخاصة بإدارة المخاطر  ٣١٠٠٠فة القياسية الدولية ايزو المواص

 ٣١٠٠٠تطبيق المواصفة القياسية الدولية ايزو  -٣

  عـــــام ١/٣

المواصفة القياسية  وممارساتھا لإدارة المخاطر مع يقدم ھذا البند ارشادات للمنشآت التي تسعى إلى مواءمة نھجھا
وھو يقدم منھجية عامة مناسبة للتطبيق، . على تلك الممارسات متسقة على نحومستمر والحفاظ ISO 31000 الدولية 

وتتضمن ھذه المنھجية ما . بطريقة مخططة، من قبل المنشأة،بغض النظر عن طبيعة الترتيبات الحالية لإدارة المخاطر
 :يلي
 .٣١٠٠٠ايزو صفة فى المواصفة القياسية الدولية امقارنةالممارسات الحالية بتلك المو  -
 .بذلك للقيام   خطةوتنفيذ تحديد ما يحتاج إلى تغيير وإعداد  - 
.المستمر ولضمان التحسين والمراجعة المستمرين لضمان الحداثةالرصد الحفاظ على  - 

  

 يمكن ھذا المنشأة من الحصول على الفھم الحالي والشامل للمخاطرالخاصة بھا، وللتأكد من أن تلك المخاطر متسقة مع
 .توجھاتھا نحو المخاطرومعاييرھا للمخاطر

  

تحسين  ، فمن المتوقع أن تتمكن المنشأة من ٣١٠٠٠وبغض النظر عن الدافع لتطبيق المواصفة القياسية الدولية ايزو 
على استراتيجية تطبيق المواصفة ينبغي . تديرجميع المنشآت المخاطربدرجة ما. إدارتھا للمخاطر، دعما لأھدافھا

.أن تتعرف على كيفية قيام المنشأة بالفعل بإدارة المخاطر ٣١٠٠٠الدولية ايزو  القياسية
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وتعديلھا  اعتمادھابتقييم الترتيبات القائمة، وعند الضرورة،)  ٣/٢(عملية التطبيق، كما ھو موصف فى البند سوف تقوم 
  .٣١٠٠٠لتتماشى مع المواصفة القياسية الدولية ايزو 

 وھناك العديد من المزايا التي .العناصر المختلفة لإطار إدارة المخاطر  ٣١٠٠٠الدولية ايزو تحدد المواصفة القياسية 
يمكن أن تنشأ عندما يتم دمج عناصر ھذا الإطار في حوكمة المنشأة وفي الوظائف والعمليات، وتتعلق بفاعلية المنشأة 

  .واتخاذ القرارات السليمة والكفاءة

المخاطر من خلال دمج عناصرھا في نظام المنشأة العام للإدارة واتخاذ القرار، وبغض  ينبغي أن يتحقق إطارعمل إدارة  )أ 

يمكن تحسين عمليات الإدارة الحالية بالرجوع إلى المواصفة القياسية . النظر عن ما إذا كان النظام رسميا أو غير رسمي

 . ٣١٠٠٠الدولية ايزو 

 .لإدارة ، ووضع نھج عام للمنشأةيصبح فھم وإدارة اللايقين عنصرا أساسيا فينظام ا  )ب 

 .يمكن تصميم تطبيق عملية إدارة المخاطر بما يتناسب مع حجم ومتطلبات المنشأة  )ج 

متكاملة مع الترتيبات القائمة ، عملياتالإدارة المخاطر وإطار العمل وسياسة  )أي التوجيه والرقابة( أن تكون حوكمة يمكن   )د 

 .لحوكة المنشأة

 .خاطر مع تقارير الإدارة الأخرىتقارير إدارة المتتكامل   )ه 

 .يصبح أداء إدارة المخاطر جزءا لا يتجزأ من نھج الأداء العام  )و 

مثل إدارة المخاطر في المنشأة، ( التفاعل والاتصال بين مجالات إدارة المخاطر المنفصلة غالبا في المنشأة مكن تأكيد أو تحسين  )ز 

، كما )وإدارة التأمين،، إدارة استمرارية الأعمال الامانإدارة السلامة ووإدارة المخاطر المالية، وإدارة مخاطر المشروع ، و

 .، مع الأخذ المخاطربعين الاعتبارشأةأھداف المن سيتم الآن في المقام الأول تركيز الاھتمام على تحديد وتحقيق

 .التواصل حول اللايقين والمخاطر بين فرق الإدارة ومستويات الإدارةتحسين   )ح 

قد تكون ھناك فوائد  .نقطة تركيز مشتركةكرة المخاطر داخل مركز المنشأة للوصول الى اھداف المنشأة يكون نشاط إدا  )ط 

 .اجتماعية غير مباشرة للمنشأة فالجھات المعنية الخارجية قد تدفع الى تحسين نشاط إدارة مخاطر كل منھما

 يوميةعالجة المخاطر والضوابط يمكن أن تصبح جزءا لا يتجزأ من العمليات الم  )ي 

  

  ٣١٠٠٠كيفية تطبيق المواصفة القياسية الدولية ايزو  ٣/٢

كيفية إدارة المخاطر بشكل فعال، فإنھا لا تفسر كيفية دمج  تحدد ٣١٠٠٠المواصفة القياسية الدولية ايزو على الرغم أن

نھج  لرغم من ذلك فإنعلى اوقد تختلف نقطة الانطلاق للمنشأت المختلفة و. شأة خاطر في عمليات إدارة المنالمإدارة 

يجب أن تحدد المنشأة ما إذا كانت ھناك حاجة إلى تغييرات في .التنفيذ العام والمنھجى قابل للتطبيق، وفي جميع الحالات

فعالة للإطار  دارة المخاطر،وذلك قبل تخطيط وتنفيذ ھذه التغييرات، ومن ثم مراقبة مستمرةلإالحالي إطار العمل 

  :شأة بالتالىيسمح ھذا للمن .المعدل

    ٣١٠٠٠توافق أنشطة إدارة المخاطر مع المبادئ الإدارة الفعالة للمخاطر الموصفة فى المواصفة القياسية الدولية ايزو   

  ٣١٠٠٠بالمواصفة القياسية الدولية ايزو ) ٥(تطبيق عملية إدارة المخاطر الموصفة فى البند 

 ٣١٠٠٠بالمواصفة القياسية الدولية ايزو ) ٣/أ(د تلبية سمات تطوير إدارة المخاطر الموصفة فى البن 

  ٣١٠٠٠بالمواصفة القياسية الدولية ايزو ) ٢/أ(وبالتالي لتحقيق النتائج الرئيسية الموصفة فى البند  

سين ولكن تتطلع الى التح ٣١٠٠٠ھذا النھج ايضا قابل للتطبيق على المنشآت المتوافقة بالفعل مع المواصفة القياسية الدولية ايزو 
بالمواصفة القياسية الدولية ايزو ) ٥/٦(و) ٤/٦( المستمر فى  اطار عملھا وعملية إدارة المخاطر كما ھو موصى بھا فى البنود

٣١٠٠٠.  
  .قد تساعد عملية التحول التركيز على خبرة المنشآت الاخرى التى تدير نفس نوعية المخاطر أو تتبع عملية مشابھة
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 وعمليات إدارة المنشأة ٣١٠٠٠مواصفة القياسية الدولية ايزو الدمج بين ال/ التكامل  ٣/٣

 عام ٣/٣/١
  .اطار عمل وعملية عامة في كل أو جزء من أي نوع من المنشأة  ٣١٠٠٠تقدم المواصفة القياسية الدولية ايزو 

ة المنشأة المشتمل مع نھج إدار ٣١٠٠٠ھذا البند الفرعى إرشادات تكامل عناصر المواصفة القياسية الدولية ايزو  يقدم
مع العمليات  ٣١٠٠٠تكامل المواصفة القياسية الدولية ايزو  قد تختار المنشآت.انشطة وعمليات ووظائف المنشأة  على

ويصف ھذا البند العناصر .٣١٠٠٠الثائمة أو قد تختار تصميم وتأسيس نھج جديد طبقا للمواصفة القياسية الدولية ايزو 
وتوجد .مليات والاجراءات الضرورية للتكامل الناجح لھذه العناصر  لتحقيق اھداف المنشأةالأساسية لإطار العمل والع

  . في المنشأة ٣١٠٠٠عدة طرق لدمج المواصفة القياسية الدولية ايزو 
  

ويجب الحرص .يجب أن يكون الاختيار وترتيب العناصر متوائما مع احتياجات المنشأة والجھات أصحاب المصالح بھا 
يدفع ھذا الجھود الرامية . ق ھذه الإرشادات على التأكد من أن التكامل يدعم الاسترتيجية الكلية لإدارة العمل عند تطبي

نظر بعين الاعتبار لثقافة المنشأة، وكذلك  يحتاج ھذا النھج أيضا إلى .وخلق القيمة إلى تحقيق أھداف المنشأة من الحماية
  .ومنھجيات إدارة التغيير منھجيات المشروع

 
العناصر الأساسية لإطار العمل والعملية، والإجراءات اللازمة للتكامل الناجح لھذه العناصر  البند الفرعى يصف ھذا

  .لتلبية أھداف المنشأة
  

 ھى عملية مستمرة ديناميكية وتكراريةوعلاوة على ذلك، يترابط  تنفيذ٣١٠٠٠تطبيق المواصفة القياسية الدولية ايزو 
يقاس ). ٥(في البند  ٢٠٠٩/  ٣١٠٠٠ارة المخاطر الموصفة فى المواصفة القياسية الدولية ايزو الإطار مع عملية إد

يحدث التكامل في سياق .النجاح بدلالة كل من التكامل مع إطار العمل والتحسين المستمر لإدارة المخاطر عبر المنظمة
ملية التنفيذ والتغيرات في السياق الداخلي ديناميكى، وينبغي على المنشأة رصد كل من التغييرات التي نتجت عن ع

  ھذاوقد يشمل ھذا الحاجة إلى تغيير معايير المخاطر .والخارجي

 
  الالزام والالتزام ٣/٣/٢

ويتلو ذلك قرار من . وتحليل التكلفة والعائد يبدأ أي نشاط لإدارة الأعمال بتحليل التفسير المنطقي والخطوات للعمليات

 .الرقابية للتنفيذ وتقديم الالتزام الضروري والموارد اللازمة الإدارة العليا والجھة

  :عادة، تتضمن عملية التنفيذ ما يلي

 .الحصول على الالزام والالتزام، إذا لزم الأمر  )أ 

 .تحليل الفجوة  )ب 

 .المواءمة وتحديد الحجم على أساس من احتياجات المنشأة وثقافتھا وخلق القيمة وحمايتھا  )ج 

 ة بمرحلة الانتقال؛تقييم المخاطر المرتبط  )د 

 :الأعمال/وضع خطة النشاط  )ه 

 تحديد الأھداف والأولويات والمقاييس. 

 وضع حالة الأعمال، وتشمل الاتساق مع أھداف المنشأة؛ 

 تحديد المجال والمساءلات والإطار الزمني والموارد؛ 

 .تحديد سياق التنفيذ، بما في ذلك التواصل مع أصحاب المصلحة  )و 
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 لتصميم إطارالعم ٣/٣/٣

 .لإدارة المخاطر في المنشأة الحالية ينبغي تقييمھا،بما في ذلك السياق والثقافة موجودةالمناھج ال ٣/٣/٣/١

ي متطلبات قانونية وتنظيمية أو خاصة بالعملاء والحصول على الشھاداتالتي تنشأ النظر بعين الاعتبار لأمن المھم ) أ

الغرض من ھذه الخطوة ھو السماح بتحليل متأنى ,. .ق لدى المنشأةعن أية نظم إدارة وأي معاييرتم اختيارھا للتطبي

ونظامھا تھا ھيكل إدارة المنشأة وثقاف وخطة التنفيذ نفسھا، والسماح بالمواءمة مع المخاطر إدارةعمل لتصميم إطار 

 .العام

 إدارة إطارعملفي  ةمن المھم النظر في كل من العملية المستخدمة لإدارة المخاطر وجوانب المخاطر الموجود) ب

 .المخاطر والتي تمكن من تطبيق ھذه العملية

المنشأة ومتماشية مع موقف  يجب أن تكون معايير المخاطر متفقة مع أھداف .يجب وضع معايير المخاطر المناسبة) ج

ة للمخاطر أن ومن المھم للإدارة الفعال .وفقا لذلكالى تعديل إذا تغيرت الأھداف، تحتاج معايير المخاطر .المخاطر

 .المنشأة وأھدافھامخاطرتوضع معايير المخاطر بحيث تعكس موقف 

  :لتصميم الإطار الجديد، على وجه التحديد، ينبغي تقييم ما يلي

  ٣١٠٠٠المبادئ والصفات، على النحو الموضح في المواصفة القياسية الدولية ايزو . 

 في  مع متطلبات الفقرات الفرعية التالية لممارسات الحاليةالإطار السابق، وتقييمه الذي يقارن على وجه الخصوص ا
  . ٣١٠٠٠ايزو المواصفة القياسية الدولية 

 ).سياسة إدارة المخاطر( ٤/٣/٢ -
 ؛)المساءلة(٤/٣/٣  -
 ؛)التكامل في عمليات المنشأة(٤/٣/٤  -
 ؛)الموارد( ٤/٣/٥  -
  ؛)غالتواصل الداخلي والخارجي وآليات الإبلا( ٤/٣/٧و ٤/٣/٦  -

 ٣١٠٠٠المواصفة القياسية الدولية ايزو بالعمليات الموجودة مع تلك الواردة  لھذه العملية، وتقييمھا مقارنة عناصر ينبغي 
، وكذلك المبادئ الأساسية التي تقود وتقدم التفسير المنطقى لھذه العملية مع المبادئ الموضوعة في المواصفة ) ٥( البند 

على سبيل المثال ما إذا كانت ھذه العملية يتم تطبيقھا فعلا في صنع القرار على ) ٣البند (  ٣١٠٠٠القياسية الدولية ايزو 
 :جميع المستويات

يحتاجونھا لاتخاذ قراراتجيدة وتلبي أو  تقييم ما إذا كانت العملية الحالية تقدم لصناع القرارمعلومات المخاطر التي - 
 تتجاوز الأھداف؛

الحالي لإدارة المخاطر قد عالج بما فيه الكفاية المخاطر ذات الصلة والمخاطر التي  تقييم ما إذا كان النھج   -
  .تحدث في مواقع متعددة

 متطلبات تصميم إطارالعمل يجب تحديدھا٣/٣/٣/٢
  :جوانب لنھج إدارة المخاطرالحالي ، ينبغي للمنشأة أن تقرر أي ٣/٣/٣/١على أساس التقييمات الموصفة فى البند 

 ؛)ربما تمتد إلى أنواع أخرى من صنع القرار(ن تستمر في استخدامھا في المستقبل يمكن أ) أ
 .تحتاج تعديل أو تحسين) ب
  لا تعد قيمة مضافة وينبغي وقفھا) ج

الداخلية  المواصفاتيجب أن يعكس حجمومحتوى ..ينبغي للمنشأة تطوير وتوثيق والتواصل عن كيف تتم إدارة المخاطر
  .وسياقھالمنشأة للمنشأة والنماذج المتعلقة بإدارة المخاطر ثقافة اوالمبادئ التوجيھية 
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 :يمكن أن تحدد ھذه الوثائق ما يلي

 تدار المخاطر في جميع أنحاء المنشأة باستخدام مناھجمتوافقة. 

 ھناك مستويات مختلفة من المساءلة لإدارة المخاطر؛ 

 ليات لإدارة المخاطر بشكل واضحيتم تحديد الكفاءات والواجبات لجميع الأشخاص ذوي المسؤو. 

 التواصل والتشاورالشامل ؛ إشراك أصحاب المصلحة على الصعيدين الداخلي والخارجي، حسب الاقتضاء، من خلال 

  يتم تسجيل معلومات المخاطر ومخرجات  جميع تطبيقات عملية إدارة المخاطر بطريقة متوافقة وآمنة، مع امكانية
 .الوصول بشكل مناسب

والموارد اللازمة لإدارة  أيضا أن يكون ھناك احكام للمراجعة الدورية لمتطلبات المنشأة والأدوات والتدريبوينبغي 
المخاطر، وإذا كانت ھناك تغييرات لاحقة في المنشأة والسياق، أو إذا كان الرصد والمراجعة المستمرة يحدد نقاط 

داف والغايات والموارد، واتخاذ تدابير لتحقيق النجاح والرصد ينبغي تحديد معايير المجال والأھ.الضعف أو عدم الكفاءة
  .ينبغي وضع  آليات الاتصال الداخلي والخارجي و الإبلاغ.والمراجعة لمرحلة التنفيذ

 
المجال والأھداف والمستھدفات والموارد ومقاييس النجاح ومعايير المراقبة والمراجعة  ينبغي أن يتم تعريف ٣/٣/٣/٣

  .ق لمرحلة التطبي

  .تواصل داخلي وخارجي و آلية للإبلاغ انشاء ينبغي أن يتم  ٣/٣/٣/٤

  وضع إدارة المخاطر موضع التنفيذ ٣/٣/٤

 
ھناك حاجة إلى خطة تنفيذية مفصلة لضمان أن تحدث التغييرات اللازمة بترتيب متسق  وأن من الممكن توفير الموارد 

ارد اللازمة لتنفيذھا، وقد يتطلب ھذا تخصيص ميزانية محددة، وينبغي دعم ھذه الخطة بالمو. اللازمة واستخدامھا
  .وتطوير أي منھا يكون جزء من عملية التخطيط

 
 ، وتطبق أية )٥/٤البند (  ٣١٠٠٠الخطة نفسھا ينبغي أن تخضع لتقييم المخاطر وفقا للمواصفة القياسية الدولية ايزو 

  .إجراءات ضرورية لمعالجة المخاطر
 

أن  تطلب وتسمحبتتبع التقدم وإبلاغ الإدارة العليا وھيئة الرقابة، ويجب أن يكون ھناك احكام  ينبغى على الخطة
  .لمراجعة دورية الخطة

 
  :ولذلك ينبغي للخطة أن

  

 توضح بالتفصيل الإجراءات المحددة التي يتعين اتخاذھا، وتسلسلھا، على يد من، والإطار الزمني للإنجاز: 
تعديلات الصفات الداخلية والمبادئ التوجيھية، والتفسيرات والتدريب لبناءالقدرات، وإجراء وسوف يشمل ھذا تعديل الموا

 .في المساءلات
 مثل (أوسع مرتبطة بتطوير المنشأة، أو التي ترتبط بخلاف ذلك  تحديد أي الإجراءات التي سيتم تنفيذھا كجزء من إجراءات

 ؛)لتعاقد مع المدربيناو تطوير المواد التدريبية
 حديد مسؤوليات التنفيذ؛ت 
 إدراج آلية للإبلاغ عن الاكتمال والتقدم والمشاكل؛ 
 تحديد وتسجيل أي معايير من شأنھا أن تؤدي إلى إعادة النظر في الخطة. 

ينبغي اعتماد الممارسة العادية لإعطاء . قد يستغرق التنفيذ بعض الوقت للاستكمال ويمكن أن يتم ذلك على مراحل
يمكن أن يحدث ھذا  .كان ذلك ممكنا لتلك التغييرات التي لھا أكبر الأثر على تحقيق الغرض النھائى الأولوية حيثما 

كما قد يكون أكثر فعالية دمج التنفيذ مع برامج التغيير .التنظيمى  التنفيذ على مراحل مختلفة من النضج والھيكل
 .الأخرى
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 الرصد  والمراجعة ٣/٣/٥
 ز في ضوء الخطة وتحليلھا واعداد التقارير الى  الإدارة العليا في الوقت المناسبيجب أن يتم تتبع التقدم المحر

  ).شھري، ربع سنوي، وما إلى ذلك(على أساس 
يجب التحقق من صحة تقارير التقدم المحرز في ضوء الخطة، والأداء مقارنة بالتدابير بشكل  دورى في عملية مراجعة 

المراجعات فحص إطارالعمل، والعمليات والمخاطر نفسھا والتغييرات في  وينبغي أن تشمل. موضوعية غير متحيزة
  .البيئة

 
تقدم والتوافق مع والانحراف عن خطة إدارة ال يجب أن تكون ھناك مراجعة دورية لاستراتيجية التنفيذ، وقياس

  ..معايير المراجعة الموضوعة في الخطةمراجعة إذا ما تم تحفيز حدث أيضا ت قد .المخاطر
 
 .لتحديد الدروس المستفادة وفرص التحسين ينبغي تقييم الأداء فيما يتعلق بفعالية التغيير وإدارة المخاطر، وكذلكو

  .ويجب الإبلاغ عن القضايا الھامة الناتجة عن الرصد لأولئك الذين ھم عرضة للمساءلة
 

د أي مخاطر جديدة والتغييرات على يتم تغذية نتائج ھذه الخطوة إلى السياق وغيرھا من المھام، بحيث يمكن تحدي
المواصفة القياسية الدولية ايزو انظر(المخاطر القائمة ، ويمكن تسجيل موقف تنفيذ إطار العمل لأغراض التحسين 

  ) ٥/٧(والبند ) ٤/٦(البند  ٣١٠٠٠/٢٠٠٩

  التحسين المستمر ٣/٤

 
ما اذا كان  تصميمھا مناسبا وما إذا كان  طر لتقييمينبغي مراجعة كل من إطار العمل لإدارة المخاطر وعملية إدارة المخا

 ينبغيفن،يإذا كانت نتائج الرصد والمراجعة تبين إمكان القيام بالتحس .على النحو المنشود تنفيذھا يضيف قيمة للمنشأة
  .التنفيذ في أقرب وقت ممكن

 
 اغتنامأن تكون ھناك  توعية مستمرة مع ، فينبغي ٣١٠٠٠المواصفة القياسية الدولية ايزو للمنظمات التي انتقلت الى 

الخطوات المستخدمة في العملية الانتقالية نفسھا مفيدة أيضا مما يجعل إجراء الفحوصالدورية لما إذا .فرص التحسين
  .كان ھناك انحراف عن ھذه العملية

 
  :ھناك محفزات مختلفة للتحسين المستمر، تتضمن ما يلي

 رالعمل لإدارة المخاطر وعملية إدارة المخاطر، التي تحدد الفرص المتاحة للتحسينالمراقبة الروتينية ومراجعة إطا. 

 المعارف الجديدة التي أصبحت متاحة. 

 للمنشأة  لتغييرات الجوھرية في السياق الداخلي والخارجيا.  
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  )أ(ملحق 
  )استرشادى( 

  

  ادئ والمفاھيم الضمنيةالمب
  

  عام ١/أ

 

 التي ھي قيد الاستخدام اليومي، ويمكن أن يكون لھا") مخاطر"مثل (والمفاھيم  يشرح ھذا الملحق بعض الكلمات

 .وھذا التقرير الفني ٣١٠٠٠لھا معنى خاص في كل من المواصفة القياسية الدولية ايزو ، ولكن عدة معانِ 

  

  ."بتأثير حالة اللايقين على الأھداف"المخاطر  ٣١٠٠٠تعرف المواصفة القياسية الدولية ايزو 
 

  .ملحوظة    يوصى بأن يقوم القراء بالتعرف على المصطلحات والتعاريف في ھذا الملحق
  
 المخاطروالأھداف ٢/أ

 عمѧا اذا كانѧت تواجه المنشآت مѧن جميѧع الأنѧواع العوامѧل والمѧؤثرات الداخليѧة والخارجيѧة التѧي تجعلھѧا علѧى غيѧر يقѧين 
 .ھѧѧو الأثѧѧر الѧѧذي يحدثѧѧه اللايقѧѧين علѧѧى أھѧѧداف المنشѧѧأة والخطѧѧر. ومتѧѧى وإلѧѧى أي مѧѧدى سѧѧوف تحقѧѧق أو تتجѧѧاوز أھѧѧدافھا

ھѧي النتѧائج التѧى تسѧعى إليھѧا   ٣١٠٠٠المواصѧفة القياسѧية الدوليѧة ايѧزو  و والأھداف المشار إليھا فѧي ھѧذا التقريѧر الفنѧي
والقѧيم التعبير عن المقصد والغرض، وھي تعكس عادة أھدافھا الصѧريحة والضѧمنية،  أعلى درجات عادة،وھذا . المنشأة

وبشѧكل عѧام، يѧتم تسѧھيل . والضرورات، بما في ذلك اعتبارات الالتزامѧات الاجتماعيѧة والمتطلبѧات القانونيѧة والتنظيميѧة
وغالبا ما تتعدد الأھداف، وفي ذلѧك، يمكѧن أن يكѧون عѧدم  .إدارة المخاطر إذا تم التعبير عن الأھداف بحيث يمكن قياسھا

  .مصدرا للخطر الاتساق بين الأھداف

الأرجحيѧة الكليѧة للتبعѧات الناجمѧة عѧن ھѧذا الحѧدث، وحجѧم تلѧك التبعѧات  الأرجحية ليست فقط لمجرد وقوع حدث، ولكن
عادة، يمكن أن تكون ھناك مجموعة من النتائج المحتملѧة التѧي يمكѧن أن تѧنجم عѧن ھѧذا الحѧدث،ويكون لكѧل  .إيجابا وسلبا

بمѧا فѧي ذلѧك (تبعات بعينھѧا / لمخاطر، بأنه احتمال حدوث عواقب ويمكن التعبير عن مستوى ا .منھا احتمالھا الخاص به
ѧѧѧѧѧѧѧرتبط ) هحجمѧѧѧѧѧѧѧدافتѧѧѧѧѧѧѧرة بالأھѧѧѧѧѧѧѧب مباشѧѧѧѧѧѧѧهوت العواقѧѧѧѧѧѧѧدم حدوثѧѧѧѧѧѧѧة لعѧѧѧѧѧѧѧىء أو نتيجѧѧѧѧѧѧѧدوث شѧѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧѧأ نتيجѧѧѧѧѧѧѧنش. 

الخطر ھو تأثير اللايقين على الأھداف، بغض النظر عن المجѧال أو الظѧروف، وبالتѧالي لا ينبغѧي أن يوصѧف الحѧدث أو 
أو الخطѧѧر أو (وينبغѧѧي وصѧѧف الخطركمѧѧزيج مѧѧن احتمѧѧال وقѧѧوع الحѧѧدث  .كمخѧѧاطر) خطѧѧر آخѧѧر أو أي مصѧѧدر(الخطѧѧر 

  .تبعاته/وعواقبه) مصدر خطر

آثار إيجابية أو سلبية ھو مفھوم مركزي وحيوي يجب أن يكون مستوعبا من قبل الإدارة ھذه المخاطروفھم أن يكون ل . 
 فالمخاطر للمنشأة إما فرصة، أو تھديد أو كليھما معا

 
لارتباط القرار وصناعة القرار دوما بشيء من اللايقين، ويحتاج  .يتم خلق المخاطر أو تغييرھا عند اتخاذ القرارات

التي عادة ما تنشأ أو  تحقيق الأھداف إلى تقدير أن المخاطرجزء لا مفر منه من أنشطة المنشأة عن المسؤولون 
 تتغيرعند صناعة القرارات

  
 استخدام عملية إدارة. المخاطرة تبعا لذلك مقصودة طة بالقرار في وقت اتخاذ القرار، وتكونينبغي فھم المخاطر المرتب

  .يجعل ھذا ممكنا ٣١٠٠٠الموصفة في المواصفة القياسية الدولية ايزو المخاطر 
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  اللايقين ٣/أ
 

ھذا يمكن أن .ل فيھا المنشأةالمصاحب للأھداف إلى مخاطر تنشأ في البيئة الداخلية والخارجية التي تعم اللايقينيؤدي 
  :ومن شأن اللايقين أنه

 بالسلوك الإنساني؛ نتيجة لعوامل اجتماعية ونفسية وثقافية  كامنة مرتبطة 
  الاختلاف بين المشاھدات  في والعمليات الطبيعية التي تتميز بالتقلبات ذات الصلة، على سبيل المثال، في الطقس،ناتج عن

 .مجتمع
 أو لا يمكن الاعتماد فقد المعلومة أو إساءة فھمھاكاملة أو غير دقيقة، على سبيل المثال، ناتج عن  ينشأ عن معلومات غير ،

 .عليھا،أو متناقضة داخليا أو بيانات لايمكن الوصول إليھا
 التغيرات على مر الزمن، على سبيل المثال، بسبب المنافسة، والاتجاھات والمعلومات الجديدة، والتغيرات في العوامل 

 .المؤثرة
 ناتج عن ادراك اللايقين الذى قد يختلف بين أجزاء المنشأة وأصحاب المصلحة. 
 

 معالجة المخاطروالضبط ٤/أ

 .الضوابط ھي التدابير التي تنفذھا المنشآت لتعديل المخاطر التي تمكن من تحقيق الأھداف

المثال من خلال جعل حدوث شيء ما  على سبيل(يمكن للضوابط تعديل المخاطر عن طريق تغيير أي مصدر للايقين 

 .أو عن طريق تغيير مجموعة من العواقب المحتملة ومثى قد تحدث) أكثر أو أقل احتمالا

، ھى العملية التي تھدف إلى تغيير أو ٣١٠٠٠معالجة الخطر، على النحوالموضح فى المواصفة القياسية الدولية ابزو 

 .خلق الضوابط، ويتضمن الإبقاء على المخاطر

 إطار العمل لإدارة المخاطر ٥/أ

في نظام ) الموارد والثقافةوبما في ذلك الممارسات والعمليات والنظم،(يشير إطار العمل لإدارة المخاطر الى الترتيبات 

 .المخاطر أن تدار كن من مَّ إدارة المنشأة الذى يٌ 

يحدد في نھاية المطاف مدى فعالية إدارة  خصائص إطار العمل ، وإلى أي مدى يتم دمجھا في نظام إدارة المنشأة سوف

 .المخاطر

الموضحة فى (إدارة المخاطر ب ويشمل إطار العمل إفادات  واضحة من الإدارة العليا على نية المنشأة فيما يتعلق

ا لتحقيق ھذ) الموارد والإمكانيات(والقدرات اللازمة ) الإلزام والالتزام-  ٣١٠٠٠و يزالمواصفة القياسية الدولية ا

 .القصد

دمج في عمليات الإدارة الكلية تعناصر عديدة  اتوتشمل ھذه القدر .منظومة أو كيان واحدات في ھذه  القدر تمُثَّللا 

، أو أن تكون جوانب من )مثل نظام معلومات متخصص(مھمة إدارة المخاطر في فردة متويمكن أن تكون إما  .للمنشأة

  ).ممارساتھا المتعلقة بالموارد البشرية على سبيل المثال(نظام المنظمة للإدارة 

 معاييرالمخاطر ٦/أ

المخاطرالمؤثرة بشأن لھا وصف المخاطر واتخاذ القرارات يمكن معايير المخاطر ھي المعايير التي وضعتھا المنظمة ل
  .لمعالجاتالقرارات من تقييم المخاطر وتحديد ا ھذه تمكن. والتي تأخذ في الاعتبار توجھات المنشأة نحو المخاطر

 الإدارة ومنظومة إدارة المخاطر وعملية إدارة المخاطر  ٧/أ
 .أھدافھاتنطوي الإدارة على الأنشطة المنسقة التي توجه وتراقب  المنشأة في سعيھا لتحقيق 

تأثير اللايقين على تلك ب على الأنشطة المنسقة المعنية شتملإدارة المخاطر ھي جزء لا يتجزأ من الإدارة، حيث ت
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