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NACIONALNI UVOD 
 
Standard SIST EN 301 549 V3.2.1 (sl), Zahteve za dostopnost izdelkov in storitev IKT, 2021, ima status 
slovenskega standarda in je istoveten evropskemu standardu ETSI EN 301 549 V3.2.1 (en), 
Accessibility requirements for ICT products and services, 2021. 
 
Ta standard nadomešča SIST EN 301 549 V3.1.1:2020. 
 
NACIONALNI PREDGOVOR 
 
Evropski standard ETSI EN 301 549 V3.2.1:2021 sta pripravila tehnični odbor ETSI/TC Človeški 
dejavniki (HF) in skupna delovna skupina (JWG) CEN/CENELEC/ETSI E-dostopnost.  
 
Slovenski standard SIST EN 301 549 V3.2.1:2021 je prevod evropskega standarda ETSI EN 301 549 
V3.2.1:2021. V primeru spora glede besedila slovenskega prevoda v tem standardu je odločilen izvirni 
evropski standard v angleškem jeziku. Slovensko izdajo standarda je potrdil tehnični odbor SIST/TC 
SPN Storitve in protokoli v omrežjih. 
 
Odločitev za privzem tega standarda je v maju 2021 sprejel tehnični odbor SIST/TC SPN Storitve in 
protokoli v omrežjih. 
 
ZVEZA Z NACIONALNIMI STANDARDI 
 
S privzemom tega evropskega standarda veljajo za omejeni namen referenčnih standardov vsi 
standardi, navedeni v izvirniku, razen tistih, ki so že sprejeti v nacionalno standardizacijo: 
 

SIST ETS 300 381 E1:2003 Telefonija za slušno prizadete ljudi – Telefonske slušalke, induktivno 
sklopljene s slušnimi pripomočki 

 

SIST ES 202 975 V2.1.1:2016 Človeški dejavniki (HF) – Zahteve za posredovalne storitve 
 

SIST ETS 300 767 E1:2003 Človeški dejavniki (HF) – Telefonske predplačilne kartice – Identifikator 
na otip 

 

SIST EN ISO 9241-11:2018 Ergonomija medsebojnega vpliva človek-sistem – 11. del: Uporaba: 
Definicije in pojmi (ISO 9241-11:2018) 

 

SIST EN ISO 9241-110:2007 Ergonomija medsebojnega vpliva človek-sistem – 110. del: Načela 
dialoga (ISO 9241-110:2006) 

 

SIST EN ISO 9241-171:2009 Ergonomija medsebojnega vpliva človek-sistem – 171. del: Navodila za 
dostopnost programske opreme (ISO 9241-171:2008) 

 

SIST EN 301 549 V2.1.2:2018 Zahteve za dostopnost izdelkov in storitev IKT 
 

SIST ISO 21542:2012  Gradnja stavb – Dostopnost in uporabnost grajenega okolja 
 
OSNOVA ZA IZDAJO STANDARDA 
 

– privzem standarda ETSI EN 301 549 V3.2.1:2021 
 
PREDHODNA IZDAJA 
 

– SIST EN 301 549 V3.1.1:2020, Zahteve za dostopnost pri javnem naročanju izdelkov in storitev 
IKT v Evropi 

 
OPOMBE 

 
– Povsod, kjer se v besedilu standarda uporablja izraz “evropski standard”, v SIST EN 301 549 

V3.2.1:2021 to pomeni “slovenski standard”. 
 

– Nacionalni uvod in nacionalni predgovor nista sestavni del standarda.  
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Pravice intelektualne lastnine 
 
Bistveni patenti 
 
Pravice intelektualne lastnine, ki so bistvene ali potencialno bistvene za te normativne končne izsledke, 
je bilo mogoče prijaviti ETSI. Informacije, ki se nanašajo na te bistvene pravice intelektualne lastnine, 
če sploh so, so javno dostopne članom ETSI in nečlanom in na voljo v standardu ETSI SR 000 314: 
"Pravice intelektualne lastnine (IPR); bistvene ali potencialno bistvene IPR, priglašene pri ETSI v zvezi 
s standardi ETSI", ki je na voljo pri sekretariatu ETSI. Zadnje posodobitve so na voljo na spletnem 
strežniku ETSI (http://ipr.etsi.org). 
 
V skladu s politiko ETSI o pravicah intelektualne lastnine ETSI ni opravil nobene preiskave, vključno z 
iskanjem pravic intelektualne lastnine. Ni mogoče jamčiti za obstoj drugih pravic intelektualne lastnine, 
ki niso navedene v ETSI SR 000 314 (ali posodobitvi na spletnem strežniku ETSI), ki so ali bi lahko 
postale bistvene za ta dokument. 
 
Blagovne znamke 
 
Ta dokument lahko vključuje blagovne znamke in/ali trgovska imena, ki jih uveljavljajo in/ali registrirajo 
njihovi lastniki. ETSI ne uveljavlja njihovega lastništva, razen za tiste, ki so označeni kot lastnina ETSI, 
in ne prenaša nobene pravice do uporabe ali reprodukcije katerekoli blagovne znamke in/ali trgovskega 
imena. Navedba teh blagovnih znamk v tem dokumentu ne pomeni, da je ETSI odobril te izdelke, storitve 
ali organizacije, povezane s temi blagovnimi znamkami. 
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Predgovor 
 
Ta harmonizirani evropski standard (EN) sta pripravila tehnični odbor ETSI Človeški dejavniki (HF) in 
skupna delovna skupina (JWG) CEN/CENELEC/ETSI E-dostopnost in je sedaj predložen v kombinirano 
fazo javne poizvedbe in glasovanja v postopku odobritve standardov EN. 
 
EN 301 549 je bil prvotno izdelan v skladu z mandatom M 376 [i.3] in določa funkcijsko dostopnost 
izdelkov in storitev IKT, vključno z opisom preskusnih postopkov in metodologije vrednotenja za vsako 
zahtevo za dostopnost v obliki, ki bi se lahko uporabila pri naročanju. 
 
Drugi končni izdelki, pripravljeni kot odgovor na izvirni mandat M 376, so bili: ETSI TR 102 612 [i.9] 
"Človeški dejavniki (HF) – Evropske zahteve za dostopnost do javnih naročil izdelkov in storitev na 
področju IKT (mandat Evropske komisije M 376, 1. faza)", TR 101 550 [i.7] "Dokumenti, pomembni za 
EN 301 549, Zahteve za dostopnost, primerne za javno naročanje izdelkov in storitev IKT v Evropi", TR 
101 551 [i.8] "Smernice za uporabo meril za dostopnost, primernih za javno naročanje izdelkov in 
storitev IKT v Evropi" in TR 101 552 [i.30] "Navodila za uporabo ugotavljanja skladnosti z zahtevami za 
dostopnost pri javnem naročanju izdelkov in storitev IKT v Evropi". Ti niso bili posodobljeni, da bi odražali 
kakršnekoli spremembe vsebine ali področja uporabe tega dokumenta, narejenega kot del revizijskega 
vložka M 554. 
 
Ta revizija EN 301 549 je bila pripravljena na podlagi standardizacijske zahteve Komisije C (2017) 2585 
končna [I.27], da naj se poleg drugih vrst uporabe zagotovi prostovoljni način za izpolnjevanje bistvenih 
zahtev iz Direktive 2016/2102 o dostopnosti spletišč in mobilnih aplikacij organov javnega sektorja [i.28]. 
Minimalne zahteve evropske Direktive o dostopnosti spleta (Direktiva 2016/2102) so izrecno podrobno 
navedene v dodatku A. 
 
Ko bo ta standard objavljen v Uradnem listu Evropske unije v okviru Direktive 2016/2102 [i.28], bo 
skladnost z normativnimi točkami tega dokumenta, navedenimi v preglednicah A.1 in A.2, v obsegu 
področja uporabe tega dokumenta ustvarjala domnevo o skladnosti z ustreznimi bistvenimi zahtevami 
te direktive in z njo povezanih predpisov EFTA. 
 
Ta dokument je bil razvit iz EN 301 549 [i.29] (V2.1.2) (2018-08). 
 
Pomembne spremembe glede na EN 301 549 [i.29] (V2.1.2) so:  
 

‒ zahteve glede sprotnega izpisovanja besedila (RTT) v točki 6.2 so spremenjene in razširjene;  
 

‒ merila uspešnosti iz smernic WCAG 2.1 AAA, ki so bila prej v dodatku D, so zdaj vključena v točki 
9.5;  

 

‒ dodan je nov dodatek D: "Nadaljnji viri za kognitivno dostopnost"; 
 

‒ dodan je nov dodatek E: "Navodila za uporabnike tega dokumenta";  
 

‒ dodan je nov dodatek F: "Zgodovina sprememb". 
 
Določeni so bili naslednji datumi: 
 

‒ datum sprejetja tega EN  2021-03-10 

‒ zadnji datum objave tega EN (doa) 2021-06-30 

‒ zadnji datum objave novega nacionalnega standarda ali 
razglasitve tega EN (dop/e) 

(dop/e) 2021-12-31 

‒ datum razveljavitve vseh nacionalnih standardov, ki so v 
nasprotju s tem EN  

(dow) 2022-12-31 
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Uporaba modalnih glagolov 
 

 
Izraza "must" in "must not" nista dovoljena v končnih dokumentih ETSI, razen če sta navedena 
neposredno. 
 
  

V tem dokumentu je treba izraze "je treba/mora" (angl. shall), "ne sme" (angl. shall not), "naj" (angl. 
should), "naj ne" (angl. should not), "lahko" (angl. may), "ne sme" (angl. may not), "treba" (angl. need), 
"ni treba" (angl. need not), "bo" (angl. will), "ne bo" (angl. will not), je mogoče/lahko" (angl. can), "ni 
mogoče" (angl. cannot) razumeti, kot je opisano v točki 3.2 Pravilnika ETSI za pripravo osnutkov 
(besedne oblike za izražanje določil). 
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