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Avant-propos 

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de 
normalisation (comités membres de l'ISO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée 
aux comités techniques de l'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du 
comité technique créé à cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non 
gouvernementales, en liaison avec l'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec 
la Commission électrotechnique internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique. 

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux règles données dans les Directives ISO/CEI, 
Partie 2. 

La tâche principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de Normes 
internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur 
publication comme Normes internationales requiert l'approbation de 75 % au moins des comités membres 
votants. 

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet de 
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait être tenue pour responsable de ne 
pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. 

L'ISO 9186-3 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 145, Symboles graphiques, sous-comité SC , . 

Cette deuxième/troisième/... édition annule et remplace la première/deuxième/... édition (), dont [l' (les) 
article(s) / le(s) paragraphe(s) / le (les) tableau(x) / la (les) figure(s) / l' (les) annexe(s) a/ont] fait l'objet d'une 
révision technique. 

L'ISO 9186 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général Symboles graphiques — 
Méthodes d'essai: 

 Partie 1 : Méthodes de vérification de la compréhensibilité  

 Partie 2 : Méthode d'essai de la qualité perçue 

 Partie 3: Méthodes pour les essais de reconnaissabilité 
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Introduction 

La présente Norme internationale a été publiée en raison de l'utilisation de plus en plus répandue de 
présentations non verbales des informations. 

La croissance continue du commerce au niveau international exige que les symboles graphiques soient 
compris de tous. Cette partie de la présente Norme précise une méthode d'évaluation de la reconnaissabilité 
des symboles graphiques, et détermine la proportion de personnes familières d'un certain nombre de 
référents relatifs à un symbole graphique pouvant associer ledit symbole graphique à son référent. 

L'ISO 9186-1 Symboles graphiques — Méthodes d'essai — Partie 1 : Méthodes de vérification de la 
compréhensibilité précise une méthode d’essai permettant de vérifier la proportion de personnes capable de 
comprendre correctement un symbole graphique. 

L'ISO 9186-2 Symboles graphiques — Méthodes d'essai — Partie 2 : Méthode d'essai de la qualité perçue 
précise une méthode d'essai de la manière dont les personnes identifient les éléments composant un 
symbole graphique. 

L'ISO 9186-3 Symboles graphiques — Méthodes d'essai — Partie 3 : Méthodes pour les essais de 
reconnaissabilité précise une méthode permettant de déterminer dans quelle mesure une proportion de 
personnes familières d'un certain nombre de référents relatifs à un symbole graphique peut associer ledit 
symbole graphique à son référent. 
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Symboles graphiques — Méthodes d'essai — Partie 3: 
Méthodes pour les essais de reconnaissabilité 

1 Domaine d'application 

Cette partie de l'ISO 9186 spécifie une méthode d'essai de reconnaissabilité des symboles graphiques 
destinés à communiquer des informations aux utilisateurs ayant fait preuve de leur connaissance quant à ce 
qu'est censé signifier ou représenter le symbole (le référent). Le référent peut être spécialisé, de sorte que le 
grand public ne puisse pas se familiariser sans une formation particulière. Elle vise à mettre au point des 
symboles graphiques qui soient correctement reconnus par les utilisateurs familiers des référents sans 
recours à un texte (explicatif) complémentaire. Si cela n'est pas possible, il peut être nécessaire d'associer au 
symbole graphique un texte expliquant le sens du symbole dans la langue de l'utilisateur potentiel. 

NOTE 1 Par ailleurs, il peut être nécessaire d'informer les personnes sur le sens du symbole graphique en l'indiquant 
dans les manuels, les instructions ou la formation. 

NOTE 2 L'ISO 9186-1 précise une méthode d'essai de compréhensibilité des symboles graphiques pour les référents 
connus. L'ISO 9186-2 précise une méthode d'essai de la qualité de perception des symboles graphiques, et dans quelle 
mesure les éléments dudit symbole graphique peuvent être correctement identifiés. 

2 Références normatives 

Les documents de référence suivants sont indispensables pour l'application du présent document. Pour les 
références datées, seule l'édition citée s'applique. Pour les références non datées, la dernière édition du 
document de référence s'applique (y compris les éventuels amendements). 

ISO 3864-3, Symboles graphiques – Couleurs de sécurité et signaux de sécurité – Partie 3 : Principes de 
conception des symboles graphiques utilisés dans les signaux de sécurité 

ISO 9241-3, Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux à écrans de visualisation (TEV) – 
Partie 3 : Exigences relatives aux écrans de visualisation 

ISO 9241-4, Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux à écrans de visualisation (TEV) – 
Partie 4 : Exigences relatives aux claviers 

ISO 9241-5, Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux à écrans de visualisation (TEV) – 
Partie 5 : Aménagement du poste de travail et exigences relatives aux postures 

ISO 9241-12, Exigences ergonomiques pour travail de bureau avec terminaux à écrans de visualisation (TEV) – 
Partie 12 : Présentation de l'information 

ISO 17724, Symboles graphiques – Vocabulaire 

ISO 22727, Symboles graphiques – Création et conception des symboles destinés à l'information du public – 
Exigences 
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3 Termes et définitions 

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions donnés dans l'ISO 17724, ainsi que les 
suivants s'appliquent. 

3.1 
essai de compréhension  
procédure de mesure du degré de compréhension d'un symbole graphique proposé 

3.2 
familiarisation 
procédure permettant de s'assurer qu'un groupe de personnes est familier de ce que le symbole est censé 
signifier ou représenter 

3.3 
fonction 
description exhaustive de la signification prévue du symbole 

3.4 
essai de reconnaissabilité 
procédure permettant d'évaluer dans quelle mesure la signification d'un symbole peut être comprise lorsqu'il 
est représenté seul 

3.5 
référent 
fonctionnalité, commande, affichage ou objet qu'un symbole graphique est censé représenter 

3.6 
variante 
autre symbole graphique conçu pour un référent donné 

4 Principe 

Les symboles des référents spécialisés sont utilisés pour signifier ou représenter des fonctionnalités, des 
commandes et des affichages auprès d'utilisateurs experts ou spécialistes. La plupart des référents/symboles 
graphiques peuvent être placés dans l'environnement de travail et sur des équipements destinés à des 
utilisateurs spécialistes. 

La méthode d'essai de compréhensibilité décrite dans l'ISO 9186-1, qui consiste à présenter au grand public 
un symbole et à lui demander ce qu'il évoque, n'est pas adaptée à l'essai d'un symbole correspondant à un 
référent spécialisé, étant donné que le panel grand public peut ne pas être familier de ce que le symbole est 
censé signifier ou représenter et, par conséquent, peut répondre « ne sait pas » non parce que le symbole ne 
donne pas une représentation claire de son référent, mais parce que sont référent est inconnu du grand 
public. Il est donc nécessaire d'utiliser une autre méthode d'essai des symboles correspondant à des 
référents spécialisés, comprenant un stade initial dans lequel les sujets connaissent bien les référents et font 
preuve de leur connaissance avant de soumettre les symboles à essai. Il s'agit alors de familiarisation. 

Si le sujet connaît bien les référents spécialisés, les symboles peuvent être soumis à essai en étant présentés 
aux sujets avec une liste des référents familiers, et en demandant, le cas échéant, à quel référent correspond 
le symbole. Il s'agit de l'essai de reconnaissabilité. Afin d'éviter que les réponses ultérieures ne soient 
indûment influencées par les précédentes et de limiter les possibilités de donner des réponses correctes par 
élimination, il convient que l'essai contienne des éléments dans lesquels aucun des référents familiarisés 
présentés ne corresponde à celui censé être représenté par le symbole. Il convient que chaque question de 
l'essai contienne la réponse possible « aucun d'eux ».  
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La taille de l'ensemble de symboles à soumettre à essai dépend du contexte d'utilisation des symboles. Par 
exemple, il peut s'agir de symboles présents sur un élément particulier de l'équipement ou sur un certain 
nombre d'éléments dans un endroit particulier. En principe, un ensemble ne peut pas contenir moins de 
7 symboles à soumettre à essai. Il y en a même souvent bien plus. 

5 Informations préalables à l'essai 

Avant de procéder aux essais, la personne chargée de l'essai doit se procurer un exemplaire des formulaires 
de demande de normalisation du symbole graphique requis par l'organisme de normalisation, et doit s'assurer 
qu'elle est en mesure de fournir toutes les informations requises présentes sur ces formulaires.  

NOTE 1  Des formulaires de demande de normalisation de symboles pour l'information du public par l'ISO/TC 145 sont 
disponibles sur le site www.iso.org/tc145/SC1 ou auprès du secrétariat de l'ISO/TC 145/SC1. Des formulaires de 
demande de normalisation des symboles de sécurité par l'ISO/TC 145 sont disponibles sur le site www.iso.org/tc145/SC2 
ou auprès du secrétariat de l'ISO/TC 145/SC2. Des formulaires de demande de normalisation des symboles sur les 
équipements par l'ISO/TC 145 sont disponibles sur le site www.iso.org/tc145/SC3 ou auprès du secrétariat de 
l'ISO/TC 145/SC3. 

NOTE 2  Le cas échéant, le secrétaire du comité de normalisation compétent peut donner les informations nécessaires. 
Par exemple, l'essai peut être requis dans un certain nombre de pays. Il peut également exister des exigences quant au 
format qu'il convient d'utiliser pour soumettre les symboles. 

La personne chargée de l'essai doit s'assurer que la variante du symbole à soumettre à essai a été 
conçue conformément aux principes et critères de conception pertinents. 

NOTE 3  Les principes et critères de conception des symboles graphiques sont spécifiés dans l'ISO 3864, Symboles 
graphiques – Couleurs de sécurité et signaux de sécurité, l'ISO 22727, Symboles graphiques – Création et conception des 
symboles destinés à l'information du public – Exigences et la CEI/ISO 80416, Principes de base pour les symboles 
graphiques utilisables sur le matériel, parties 1 à 4. 

NOTE 4  Un organisme de normalisation peut exiger de soumettre à  essai un nombre minimal de symboles ou de 
variantes.  

Si l'essai doit être réalisé dans un certain nombre de pays, la personne chargée de l'essai doit s'assurer de la 
norme identique de tous les matériaux, y compris les présentations informatiques. Avec les présentations 
papier et informatiques, il est essentiel que la lisibilité de toutes les présentations et que la qualité de toutes 
les images soient équivalentes.  

6 Familiarisation 

Il convient qu'une personne familière des référents pertinents pour l'ensemble des symboles considérés 
prépare une liste de tous les référents, dont chaque entrée est associée à une description simple de la 
signification du référent (sa fonction) si elle n'est pas très connue. 

NOTE 1  Un exemple de liste de référents et de leurs fonctions est présenté à l’Annexe A.1. 

Il convient de présenter la liste de référents et de leurs fonctions aux utilisateurs actuels ou futurs des 
symboles, qui seront les sujets des essais de reconnaissabilité des symboles, puis de leur demander de la lire 
ou l'étudier afin de se familiariser avec toutes ses entrées. Dès qu'ils estiment bien connaître le contenu de la 
liste, il convient de soumettre leurs connaissances à essai en leur présentant une liste de référents dans un 
ordre aléatoire et en leur demandant ce qu'ils signifient. Il convient que la personne chargée de l'essai décide 
si chaque réponse révèle une bonne compréhension de la fonction du référent. Il convient de considérer le 
sujet comme étant un membre à part entière du groupe de sujets de l'essai de reconnaissabilité s'il démontre 
avoir bien compris tous les référents de la liste. Un sujet peut de nouveau suivre la procédure de 
familiarisation et réaliser l'essai de familiarité tant qu'il n'a pas compris la totalité des référents. 

NOTE 2  Au moins 25 sujets ayant démontré une bonne compréhension des référents sont requis pour l'essai de 
reconnaissabilité du symbole. 
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