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 تمهيد

، وغالبا ( الجهات الأعضاء في الآيزو)اتحاد عالمي لجهات التقيي  الوطنية هي ( المنظمة الدولية للتقيي )الآيزو

ما يتم  إعداد المواصفات الدولية من خلال اللجان الفنية للآيزو ، و إذا كانت الجهة العضو لها اهتماا بموضوع 

لت له لجنة فنية ، فإن لهذا العضو الحل في أن يكون له ممثّ  في تلك اللجنة  و يشارك في العم  كذلك . قد شُك 

و تتعاون الآيزو تعاونا وثيقا م  . المنظمات الدولية الحكومية منها و غير الحكومية، التي لها تواص  م  الآيزو 

 .في جمي  الأمور التي تهم التقيي  في المجال الكهروتقني ( أي إيي سي)اللجنة الدولية الكهروتقنية 

 . الجزء  الثاني - أي إيي سي/ح الواردة في توجيهات الآيزووتصاغ المواصفات الدولية وفقا للوائ

الهيئات  المواصفات الدولية على و يتم توزي  مشاري . المهمة الرئيسية للجان الفنية هو اعداد المواصفات الدولية

على الأق  من الهيئات  % 71و يتطلب اصدار هذه المشاري  كمواصفات دولية  موافقة .  للتصويت الوطنية

  .الوطنية التي يحل لها التصويت

و لذن تتحمذ  . الاختذراعبراءة  خاضعة لحقوقعناصر هذه الوثيقة  بعض تكون أن احتماليةإلى  و نود لفت الانتباه

تفاصي  أية حقذوق بذراءة اختذراع  .ها ن هذه الحقوق أو جميعمأيّ  حديدت وليةئمس (ISO)المنظمة الدولية للتقيي  

أو علذذى قائمذذة المنظمذذة الدوليذذة للتقيذذي  لإعلانذذات بذذراءة / محذذددة خذذلال إعذذداد الوثيقذذة سذذيكون فذذي بنذذد المقدمذذة و

  .(www.iso.org/patentsانظر )الاختراع 
 

 . تقديمها لتوفير الراحة للمستخدمين ولا تشك  إقرارا   أي اسم تجاري مستخدا في هذه الوثيقة معلومات تم

 

المتعلقذة تقيذيم المطابقذة،  (ISO)المنظمة الدوليذة للتقيذي  بللحصول على تفسير لمعنى كلمات والعبارات الخاصة 

العوائذل لمبادئ منظمة التجارة العالميذة فيمذا يخذص  (ISO)المنظمة الدولية للتقيي  وكذلك معلومات حول التزاا 

 . Foreword - Supplementary information: انظر الرابط التالي( TBT)الفنية للتجارة 
 

 .، إدارة الطاقة121اللجنة المسئولة عن هذه الوثيقة هي اللجنة الفنية 
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 مقدمة 

لاستخدامها للقياس ات دهو وض  مجموعة عامة من المبادئ والارشاالمواصفة القياسية الدولية الغرض من هذه 

يضيف القياس والتحقل قيمة من خلال زيادة مصداقية . والتحقل من أداء الطاقة وتحسين اداء الطاقة في المنشأة

 .يمكن أن تساهم النتائم ذات المصداقية في السعي لتحسين أداء الطاقة. وتحسين نتائم أداء الطاقة أداء الطاقة

 .القياسية بغض النظر عن نوع الطاقة المستخدمةصفة ايمكن ان تستخدا هذه المو

 : القياسية في سياقات مؤسسيةعديدة مواصفةيمكن ان تستخدا هذه ال

 

 11115أيزو  بواسطة المنشآت التي لديها أو بدون نظم لإدارة الطاقة ، مث  -

 من أداء الطاقة أو تحسين أداء الطاقة (M& V) للقياس والتحقل -

 المنشأةلك  او جزء من  -

من قب  المنشآت من أي حجم، ممارسين القياس والتحقل، أو أي من المواصفة القياسية الدولية يمكن استخداا هذه 

يمكن استخداا . الأطرا  المعنية، من أج  تطبيل القياس والتحقل لإعداد التقارير الخاصة بنتائم أداء الطاقة

.   أو بالاقتران م  غيرها من المعايير والبروتوكولاتمبادئ وارشادات هذه الواصفة القياسية بشك  مستق

ولكن يمكن تطبيقها من قب    11115أيزو  المبادئ الارشادية في هذا المواصفة الدولية ليست مطلوبة من قب 

  11115أيزو  المنشآت المستخدمة

للفهم المشترك للقياس والتحقل، طرق حسابية محددة ولكنها تنشأ قواعد المواصفة القياسية الدولية لم توضح هذه 

هذه المبادئ والارشادات يمكن تطبيقها بغض النظر عن . وكيفيه تطبيقه باستخداا الطرق الحسابية المختلفة

 .الطرق المستخدمة للقياس والتحقل

  المواصفة القياسية الدوليةلمحة عامة عن مسارالقياس والتحقل الذي سيتم استخدامه خلال هذه  أ ملحقيوفر 

بواسطة التي يتم وضعها الدولية واحدة من مجموعة المواصفات القياسية المواصفة القياسية الدولية تعد هذه 

عن إدارة ( ISO/TC 257)  117لجنة فنية  /أيزو و(    ISO/TC 242)121لجنة فنية  /اللجان الدولية أيزو

  . الطاقة وعن تقييم وفورات الطاقة المتعلقة بالمناطل والمشاري 

( ISO/TC 257) 117لجنة فنية  /وأيزو(    ISO/TC 242)121لجنة فنية / أيزوكلا اللجنتين الدوليتين 

 .تحددان إدارة الطاقة ووفورات الطاقة المؤسسية
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عامة المبادئ ال –القياس و التحقق من أداء الطاقة في المنشآت  -أنظمة إدارة الطاقة 

 رااداتالاو

 
 المجال -0

 
لأداء الطاقة في المنشأة ( M&V)المبادئ العامة والارشادات لعملية القياس والتحقل الدولية تحدد هذه المواصفة القياسية 

يمكن استخدامها بشك  مستق ، أو بالاقتران م  غيرها من المعايير  هذه المواصفة القياسية. أو إداراتها المختلفة

 . والبروتوكولات الأخرى، ويمكن تطبيقها على جمي  أنواع الطاقة

 

 المراجع التكميلية -2
 

 .لا يوجد

 المصطلحات والتعاريف -3

 .التاليةلأغراض هذه المواصفة تطبل المصطلحات والتعاريف 

  فترة خط الأساس 0/3

 .(3/52)الوقت المستخدا كمرج  للمقارنة م  فترة إعداد التقارير فترة محددة من 

 .(3/1)واجراء تحسين أداء الطاقة  (3/2)تستخدا لمقارنة أداء الطاقة وحساب أداء الطاقة   :كمدخ  5ملحوظة 

 الاثر الناتج    2/3

 (3/2)أو التأثير غير المتعلل بالطاقة ( 3/3)تأثير الطاقة الغير مباشر

 غير المباار تأثير الطاقة 3/3

 ( 3/1)متجاوزا  التأثير المباشر لإجراء تحسين أداء الطاقة (  3/2)التأثير على أداء الطاقة للمنشأة 

الحم  المخفض عن انظمة التبريد نتيجة للكفاءة المحسنة لنظم الانارة مسببا  تأثيرا  غير مباشرا  على الطاقة : مثال

 المستخدمة

 التأثير غير المتعلق بالطاقة  4/3

 بالإضافة إلى تأثير الطاقة ( 3/1)تأثير تنفيذ إجراءات تحسين أداء الطاقة 

 .ان نتيجة تركيب غسالة بكفاءة اعلى، يؤدى الى استخداا اق  للمياه وهذا التأثير غير متعلل بالطاقة: مثال

  

تبار البنود الغير متعلقة هو تعريف الى أي مدى تؤخذ في الاع (M& V)ان الهد  من القياس والتحقل : كمدخ  5ملحوظة 

 . بالطاقة التي تنتم من اجراءات تحسين اداء الطاقة

  (EPIA)اجراء تحسين اداء الطاقة  5/3

تهد  إلى ( 3/57)اجراء أو تدبير او مجموعة من الإجراءات أو التدابير التي تم تنفيذها أو التخطيط لها داخ  المنشأة 

من خلال تغيرات تكنولوجية وإدارية أوتشغيلية وسلوكية واقتصادية، أو أية تغيرات ( 3/51)تحقيل تحسين أداء الطاقة 

 أخرى 
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 الطاقة 1/3

 .الحرارة، الهواء المضغوط، أو أى وسط آخر مماث الكهرباء، الوقود، البخار، 
إلى أشكال الطاقة المختلفة، بما في ذلك الطاقة المتجددة، التي يمكن " الطاقة"لأغراض هذه المواصفة يشير مصطلح   :5ملحوظة 

 .شراؤها أو تخزينها أو معالجتها أو استخدامها في معدات أو في عملية ، أو التى يتم استرجاعها

 .نظاا على إنتاج نشاط خارجي أو بذل شغ اليمكن تعريف الطاقة بأنها قدرة   :1ة ملحوظ

 ]3/1، فقرة 1155: 11115المواصفة القياسية الدولية : المصدر [

 خط أساس الطاقة 7/3

 (5-3)يمث  أساسا  لمقارنة أداء الطاقة ( كمية)كمي ( مراج )مرج  

 .محددة من الزمنخط أساس الطاقة يعبر عن فترة    : 5ملحوظة 

أو ( 3/51)التي تؤثر على استخداا الطاقة ( 3/52)خط أساس الطاقة يمكن أن يكون طبيعيا باستخداا المتغيرات  : 1ملحوظة 

 .مستوى الإنتاج، درجة الحرارة في الهواء الخارجى، إلخ: ، على سبي  المثال(3/2)استهلاك الطاقة 

 (.3/1)لحساب الوفر فى الطاقة، كمرج  قب  وبعد تنفيذ إجراءات تحسين أداء الطاقة خط أساس الطاقة يستخدا أيضا  : 3ملحوظة 

 ]3/5، فقرة 1155: 11115المواصفة القياسية الدولية : المصدر[

 استهلاك الطاقة 8/3

 (3/5)كمية الطاقة المستخدمة 

 ]3/7، فقرة 1155: 11115المواصفة القياسية الدولية : المصدر[

 اداء الطاقة  3/3

 (.3/51)وكفاءة الطاقة  واستخداا الطاقة ( 3/2)التى يمكن قياسها وتكون متعلقة باستهلاك الطاقة  النتائم

والأهدا  والغايات الخاصة بالطاقة فى ( 3/57)في سياق نظاا إدارة الطاقة، يمكن قياس النتائم مقارنة بالسياسه   :5ملحوظة 

 .المنشأة وما إلى ذلك من متطلبات أداء الطاقة

 .أداء الطاقة هو عنصر واحد من أداء نظاا إدارة الطاقة  :1ظة ملحو 

 ]3/51، فقرة 1155: 11115المواصفة القياسية الدولية : المصدر[

 تحسين أداء الطاقة 00/3

مقارنة بخط ( 3/2)أو استهلاك الطاقة ( 3/51)تحسن في نتائم قابلة للقياس والمتعلقة بكفاءة الطاقة، واستخداا الطاقة 

 (3/7)الطاقة أساس 

 مؤارات أداء الطاقة  00/3

 (.3/57)، كما حددته المنشأة (3/2)مقداركمي أو قياس لأداء الطاقة 

 . بوصفها مقياسا بسيطا أو نموذجا أكثر تعقيدا(  3/55)يمكن التعبير عن مؤشرات أداء الطاقة : 5 ملحوظة

ة الذي تم تطويره من قب  ممارسي القياس والتحقل ، المقدار الكمي أو قياس أداء الطاقمواصفةلأغراض هذه ال:  1ملحوظة

 .يتم الاشارة له بمؤشر قياس أداء الطاقة( 3/51)

 ]1معدل تم اضافة ملحوظة  – 3/53، فقرة 1155: 11115المواصفة القياسية الدولية : المصدر[

 استخدام الطاقة  02/3

 (3/5)أسلوب أو كيفية لتطبيل الطاقة 

 .التدفئة ، التبريد، النق ، عمليات التشغي ؛ خطوط الإنتاجالتهوية، الإضاءة، : مثال
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 ]3/52، فقرة 1155: 11115المواصفة القياسية الدولية : المصدر[

 القياس والتحقق 03/3

أو تحسين أداء الطاقة ( 3/2)عملية التخطيط، قياس، جم  البيانات وتحليلها، التوضيح ، اعداد التقارير عن اداء الطاقة 

 (3/52)حدود القياس والتحقل لتعريف ( 3/51)

 حد القياس والتحقق 04/3

الحدود التنظيمية والمادية، الموق ، المرفل، المعدات والنظم والعمليات أو حدود النشاط والتي يتم داخلها القياس 

 ( 3/51)أو تحسين أداء الطاقة ( 3/2)والتحقل من أداء الطاقة 

 ممارس القياس والتحقق  05/3

 (3/53)القياس والتحقل فرد أو فريل يقوا بإجراء 

 التعديل غير الروتيني 01/3

أو ( 3/52)لحساب تغييرات غير عادية في المتغيرات ذات الصلة ( 3/7)التعدي  الذي تم إدخاله على خط أساس الطاقة 

 (3/11)،  بخلا  التغيرات المحسوبة في اطار التعديلات الروتينية (3/11)عوام  ثابتة 

 

التعديلات غير الروتينية في الوقت الذي لم يعد فيه خط أساس الطاقة يعك  الطاقة المستخدمة الحالية يمكن تطبيل   :  ملحوظة

 .، أو النماذج، أو في ظ  وجود تغيرات شديدة في العمليات، أو أنماط التشغي ، أو نظم الطاقة(3/2)أو استهلاك الطاقة ( 3/51)

 المنشأة  07/3

دمات العامة، أو جزء أو مجموعة منها، سواء كانت مدمجة فيها أا لا، عامة شركة، جمعية، مؤسسة ،هيئة ، منشأة للخ

واستهلاكها ( 3/51)أو خاصة، والتى لديها أدارة ووظائف خاصة بها، وكذلك لديها سلطة لإدارة استخداا الطاقة 

(3/2.)   

 

 .أي منشأة يمكن أن تكون شخصا  واحدا  أو مجموعة من الأشخاص   : ملحوظة 

 

 ]3/11، فقرة 1155: 11115المواصفة القياسية الدولية : المصدر[

 المتغير ذات الصلة 08/3

 والتغيرات الروتينية( 3/2)عام  قياس كمي يؤثر على أداء الطاقة 

 

 ، ساعات العم ، الإنتاجية (درجة الحرارة في الأماكن المغلقة، مستوى الضوء)ظرو  الطق ، ظرو  التشغي  : مثال

 فترة التقرير 03/3

 (3/2)فترة محددة من الوقت للحساب وتقديم تقرير أداء الطاقة 

 التعديل الروتيني 20/3

وفقا إلى ( 3/52)لحساب التغيرات في المتغيرات ذات الصلة ( 3/7)التعدي  الذي تم ادخاله على خط أساس الطاقة 

 طريقة محددة مسبقا
 

 .للإشارة إلى هذا المفهوا" محددة مسبقا طريقة"تستخدا مصطلح  1155: 11115المواصفة الدولية    :5ملحوظة 
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 للطاقة مؤثرالاستخدام ال 20/3

أو يوفر امكانية جديرة بالاهتماا لتحسن اداء / و( 3/2)يتم حسابه لاستهلاك الطاقة الأساسي ( 3/51)استخداا الطاقة 

 (.3/51)الطاقة 

 

 (51-3)او ممارس القياس والتحقل ( 57-3)تحدده المنشأة  مؤثرالمعيار ال  :للدخول 5ملحوظة 

 

 ]5للملحوظة " M&V"اضافة  –، تعدي  3/17، فقرة 1155: 11115المواصفة القياسية الدولية : المصدر[

 العامل الثابت   22/3

 الذي يتغير بشك  روتيني( 3/2)العام  المحدد الذي يؤثر على اداء الطاقة  

 

تسلس   عدد أو نوع الشاغلين،. تصميم المعدات المركبة؛ عدد فترات الإنتاج الأسبوعيةحجم المرفل؛ : 5مثال 

 .المنتجات

 

أي تغيير في عام  ثابت يمكن أن يكون تغيير في عملية تصني  المادة الخاا من الألومنيوا إلى البلاستيك، : 1مثال 

 (.3/55)ويمكن أن يؤدي إلى تعدي  غير روتيني 

 

 

 س والتحقق  مبادئ القيا  -4

 المبادئ العامة   0/4

ان هذه المبادئ . تعد هذه المبادئ أساس الارشادات اللاحقة للقياس والتحقل لأداء الطاقة التنظيمي وتحسين اداء الطاقة

 .ليست متطلبات ولكنها ينبغي ان توجه القرارات المتخذة في الحالات المخططة أو الغير متوقعة
 

 .توفير الثقة للأطرا  المعنية في مصداقية النتائم الواردة بالتقريرالغرض من القياس والتحقل هو 
 

 (:2/2و 2/1الواردة تفصيلا في الفقرات )ينبغي الأخذ في الاعتبار الى المبادئ التالية 

  الدقة المناسبة وادارة اللايقين 

  الشفافية واعادة الانتاجية عمليات القياس والتحقل 

 سادارة البيانات وتخطيط القيا 

 جدارة ممارس عمليات القياس والتحقل 

  الحيادية 

  السرية 

  استخداا الاساليب المناسبة 
 

 الدقة المناسبة وادارة اللايقين  2/4

 .حسابات اللايقين للنتائم، متضمنا  دقة القياس، تحتاج أن تدار بمستوى مناسب بغرض القياس والتحقل

 .ينبغي ادراج بيان واضح بالنتائم الواردة بالتقارير بشأن دقة النتائم والخطوات المتخذة لتقلي  نسبة اللايقين 

 عمليات القياس والتحقق اعادة الانتاجيةالشفافية و 3/4

القياس  بالإضافة الى ذلك فينبغى توثيل كافة عمليات. ينبغى توثيل عملية القياس والتحقل لضمان الشفافية والتتب  لها

 .ها، مما يساهم في تقوية الثقة بنتائم القياس والتحقلاعادة انتاجوالتحقل بالشك  الذى يضمن امكانية 
 

 .عندما تكون البيانات سرية، يمكن تحديد الشفافية لبعض الأطرا  المعنية: ملحوظة
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 ادارة البيانات وتخطيط القياس 4/4

تتضمن ادارة . كيفية ادارة البيانات خلال انشطة القياس والتحقل ينبغي ان تتضمن عملية القياس والتحقل معلومات عن

كما يجب ان تتضمن ايضا  . وسائ  التخزين، النسخ الاحتياطي والحفاظ على البيانات وتأمينها( ولا تنحصر في)البيانات 

هذه . ساتعملية القياس والتحقل معلومات عن تخطيط القياس مث  الموق ، التردد، تركيب العدادات والحسا

 .الموضوعات تحتاج ان يتم توثيقها

 جدارة ممارس عملية القياس والتحقق 5/4

يجب أن يتوفر فى ممارس القياس . جدارة ممارس القياس والتحقل تساهم في تقوية الثقة بالنتائم الواردة بالتقرير

المنشأة التي تطلب . س والتحقلوالتحقل المتطلبات القانونية، التشريعية، الشهادات وغيرها من متطلبات عملية القيا

وفى ك  الاحوال، يجب ان يصرح ممارس القياس . القياس والتحقل قد تقوا بتعريف المتطلبات المتعلقة بالجدارة

والتحقل عن جدارته بالنسبة لخدمات القياس والتحقل، كما ينبغي ان يعم  الممارسين في مجال خبرتهم م  الامتثال 

 .قية الملائمةللقواعد والمعايير الاخلا

 الحيادية 1/4

خطة وتقارير القياس . وجود طر  ثال  مستق  الحياديةتطلب تلا . في تحقيل الثقة بنتائم التقرير الحياديةساهم ت

ينبغي على الاطرا  المعنية الكشف رسميا عن . والتحقل يجب ان تتضمن بيانا يوضح حيادية ممارس القياس والتحقل

 .أي تعارض للمصالح قب  البدء في الانشطة او التي قد تنشأ اثناء عملية القياس والتحقل

 السرية  7/4

واذا كانت المعلومات . ات سرية لازمة لأداء القياس والتحقل متاحة لممارس القياس والتحقلينبغى ان تكون أية معلوم

اللازمة للقياس والتحقل لا يمكن اتاحتها لممارس القياس والتحقل لمتطلبات السرية، فينبغى على ممارس القياس 

وينبغى على . تائم القياس والتحقلوالتحقل توضيح ذلك في خطة القياس والتحقل م  سرد أي معوقات قد تؤثر على ن

 .ممارس القياس والتحقل ضمان الحفاظ على السرية

 استخدام الاساليب الملائمة  8/4

اسباب اختيار طريقة القياس والتحقل . ينبغي اتباع الممارسات الجيدة في اختيار طريقة القياس والتحقل وطرق الحساب

 .التحقلوطرق الحساب ينبغي وصفها بوضوح في خطة القياس و

 

 خطة القياس والتحقق  -5

 عام 0/5

 :هناك ستة خطوات أساسية فى عملية القياس والتحقل والمحددة فى خطة القياس والتحقل
 

  خطة القياس والتحقل هى الوثيقة التى تصف كيف ينبغى أداء (: 1/53إلى  1/1انظر )خطة القياس والتحقل إنشاء وتوثيل

 .ك  مرحلة من القياس والتحقل

   (5/5انظر )البيانات جم 

 (5/1انظر )سين أداء الطاقة إن وجدت التحقل من تنفيذ إجراءات تح 

  (5/2انظر )إجراء تحلي  القياس والتحقل 

  (5/1انظر )تسجي  نتائم القياس والتحقل وإصدار الوثائل 

 (5/5انظر )لتكرار العملية عند الضرورة   مراجعة الحاجة 

التسلس  لهذه الست . 5الخاصة بعملية القياس والتحقل كما هو محدد فى الخطوة  1إلى  5يتم تكرار الخطوات من 

  .1/53إلى  1/1خطة القياس والتحقل مبينة فى . 5خطوات الأساسية موضح بالشك  
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 الخطوات الأساسية في عملية القياس والتحقق( 0)اكل 

 المجال والغرض 2/5

 :المجال والغرض لخطة القياس والتحقل التالىينبغى أن يصف 
 

 المنشأة التى يتم لها القياس والتحقل  (  أ 

 للقياا بالقياس والتحقل( الأسباب)السبب   (ب 

لأداء القياس والتحقل يكون مهم بالنسبة لإختيار الطرق المستخدمة فضلا عن مستويات ( الأسباب)فهم السبب  :5ملحوظة 

 .الدقة المطلوبة

للقياا بالقياس والتحقل يمكن أن يكون لتحديد كمية التحسينات فى أداء الطاقة، ( الأسباب)السبب  :5مثال 

جتمعية للشركات، إلى مللإستردادات المالية، الإلتزاا بمتطلبات الإعانات أو المنح، لأغراض ضريبية، للمسؤلية ال

 .آخره

انظر ) الإتساق م  مبدأ الحيادية ،وعلاقاتهم بالنسبة إلى المنشأة أدوارهم ،لة عن القياس والتحقلسئوالأطرا  الم  (ت

2/5 ) 

 ( 2/7انظر ) متطلبات السرية  (ش

 الأطرا  التى سو  تستلم النتائم  (ج

 ، متضمنة مواصفات إضافية ينبغى أن تتوافل م  عملية القياس والتحقلأخرى أى تشريعات محددة أو متطلبات  (ح

قاب  للتطبيل على  ،متضمنا  إذا كان القياس والتحقل قيد البح ( 1/2انظر )ملخص المجال المادى للقياس والتحقل   (خ

ينبغي أن )إذا كان مطبقا  على جزء من المنشأة ينبغى أن يحدد المجال أى جزء من المنشأة : ك  أو جزء من المنشأة

 (. والتحقل عليه يحدد المجال أي جزء من المنشأة يتم تطبيل القياس

، متضمنا  وحدات قياس أداء الطاقة ، مؤشرات أداء الطاقة أو إجراءات اوالتحقل منه اقياسهالأشياء التي يجري ( د

 تحسين أداء الطاقة

 الآثار المترتبة المحتملة ( ذ

 

 (7بند  انظر) مرجعية إلى اللايقينم  الالمجال  ترد فيالقائمة لمث  هذه الآثار يمكن أن  :1ملحوظة 

 

 طريقة القياس والتحقل المستخدمة  (ر

 ملخص البيانات التى سيتم جمعها وتحليلها ، متضمنة النوع والتكرار ( ز

 

 إلى آخره........ ، بيانات المرافل يمكن أن يشم  البيانات التقديرية، البيانات المقاسةنوع البيانات  :1مثال      

 

 الدقة المطبقة أو متطلبات اللايقين الواجب توافرها  ( س

 تقارير القياس والتحقل ونماذج( شهريا  ، رب  سنوية ، سنويا  : مثال)التكرار  ( ش

 العملية إن وجدت لتحدي  خطة القياس والتحقل  (ص

 جم  البيانات لتحليلها
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