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 تمهيد

الإجراءات المتبعة لإعداد هذا المستند والمستندات الأخرى ذات الصلة المخصصة لدعم هذا المستند قد تم ان 

شرحها في التوجهات الأوروبية الصادرة عن ك  من منظمة الأيزو والمنشأة الدولية الكهروتقينة الجزء الأوي 

تم اعداد هذه الوثيقة : ا للنوعيات لوثائل الأيزو وبخاصة ينبغي ملاحظة معايير الموافقة المختلفة التي يتم احتياجه

طبقاً للقواعد التحريرية الخاصة بالتوجهات الأوروبية الصادرة عن ك  من منشأة الايزو والمنشأة الدولية 

 (  directives www.iso.org /)الكهروتقنية ، الجزء الثاني انظر

 

لاعتبار أن هناك بعض العناصر في هذه الوثيقة التي يمكن أن تكون موضعاً لحقوق الترخيص ينبغي الأخذ في ا

سيتم تحديد أية . حيث أن منشأة الأيزو لي  علىها أدني مسئولية لتحديد أيا من هذه الحقوق الخاصة بالتراخيص

أو بقائمة الايزو الخاصة /و بيانات خاصة بحقوق الترخيص عند اعداد هذه الوثيقة حيث سيتم ادراجها بالمقدمة

 ( www.iso.org/ patents)الإعلان عن التراخيص التي يتم تلقيتها انظر 

 

اى اسم تجارى يتم استخدامه في هذه الوثيقة يعده معلومات مقدمة للمستخدمين ولا تشتم  على ايه تقارير معتمدة 

حددة والتعبيرات ذات الصلة الخاصة بالأيزو مرفقة لمزيد من المعلومات حوي المفاهيم الخاصة بالمصطلحات الم

فيما يخص مجاي تقييم المطابقة ، وكذلك معلومات عن مدى ارتباط منشأة الايزو بمبادئ منشأة التجارة العالمية 

(WTO  ) في الاتفاقية الخاصة بالعوائل الفنية على التجارة(TBT ) 

 ( ISO/fore word.html/www.ioo.ong) انظر 

 

الخاصة بالادارة البيئية ، اللجنة ،  ISO/TC 207بواسطة اللجنة الفنية  01111وقد تم اعداد مواصفة الايزو 

 .، نظم الادارة البيئية SC 1الفرعية 

 

مراجعتها من الناحية  توالتي تم(  ISO 14004:2000) تلغى النسخة الثالثة من هذا الإصدار النسخة الثانية 

 .الفنية 
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 مقدمة 

يعد الحصوي على توزان بين البيئة والمجتم  والاقتصاد ضرورة هامة للإيفاء بالاحتياجات الحالية دون تقليص 

 .القادمة على الإيفاء بمتطلباتهم قدرة الأجياي

وهي البيئة  الا: ستدامةتعد التنمية المستدامة هدفاً يتم تحقيقه من خلاي تحقيل التوازن بين ثلاثة دعائم للا

 .والمجتم  والاقتصاد

ان المنظمات سواء كان عامة أو خاصة، كبيرة أو صغيرة في الاقتصاديات المتقدمة او البارزة يكون لديها تأثير 

 مصادفةيعد  تنشئتهفهناك فهم متزايد بأن تطوير الانسان وحسن . على البيئة والذى يمكن بالتالي أن تتأثر بالبيئة

لحصوي ضمن أج  اف. الإنتاجيةها جمي  الأنشطة الإنسانية وعلىعية التي يعتمد حوي الحفاظ على الموارد الطبي

  .ةيمر لنظاا الإدارة البيئستين مات دورية وتحسهنحو توج يذلك يتطلب التزاا مؤسسثابت، فإن  بيئيعلى أداء 

 

من خلاي  الإنساني، تستجلب التطلعات المجتمعية الحاجة الي الإدارة المتطورة للموارد اللازمة لدعم التطور 

فهناك العديد من الضغوط المتزايدة على مجاي  .ةينوالمسئولية لجمي  المنظمات المع اكثر للكفاءة والشفافية تعزيز

تغير المناخ والاستهلاك المتزايد للموارد المتاحة ومواجهة التحديات التي قد تنشأ عن تدني  من ة بدأيالبيئ

 .قاد التنوع البيئي ة الموحدة وافتيللمجتمعات البيئ

 

للعم  في اطار عم  مشترك من أج   للمنشأةتهدف هذه المواصفة القياسية الدولية الى تقديم الإرشادات اللازمة 

مستمر لدعم الإدارة البيئية بشك  أفض  حيث سيسهم هذا نظاا معنى بشك  تأسي  وتطبيل  ودعم وتحسين 

على المدى البعيد وكذلك في تحقيل الهدف الكلى للتنمية  منشأةفي عملية التطور والنجاح لل الاطار البيئي

 : الآتىة قوى وموثل حيث يتضمن يمثالاً لاطار عم  لنظاا ادارة بيئ( 0)يوضح الشك  . المستدامة 

 خلاله،الذى تعم  المنظمات من  قفهم السيا 

  ة للمنشأة يوالى تتعلل بنظاا الإدارة البيئ المعينة،تحديد وفهم الاحتياجات ذات الصلة والتطلعات الخاصة بالأطراف 

 بيئية،ة وأهداف يتأسي  وتطبيل سياسة بيئ 

 البيئي،حسين الأداء  القيادة من اج  رتقوا بدو ياوجود ادارة عل 

 فعالة،ة يينت  عنها وجود تأثيرات بيئ تحديد جوانب الأنشطة بالمنشاة والمنتجات والخدمات التي قد 

 ذلك الاحداش التي يمكن  أن تؤثر على المنشأة ؛  فية ، بما يتحديد الشروط البيئ 

  الاخذ في الاعتبار بالمخاطر والفرص المتاحة بالمنشأة التي ينبغي مواجهتها فيما يتعلل بالآتى: 

 ة ؛ يالجوانب البيئ 

  ، التزامات التوافل 

  (1/6انظر )والمتطلبات ( 1/0انظر ) قضايا أخرى،  

 م  البيئة ؛    يع  المؤسسرف  مستوى الوعى بالتفا 

  ة الهامة للمنشأة والتزامات التوافل والمخاطر والفرص يالجوانب البيئ لإدارةتأسي  ضبطيات عملية بالشك  الملائم

 ى مواجهتها ؛ غة التي ينبحالمتا

  تقييم الأداء البيئي واتخاذ الخطوات اللازمة بالشك  الملائم من أج  تحسينها . 
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ة الدوليةية لهذه المواصفة القياسيلنظام الإدارة البيئ ــ نموذج 0شكل   
 

التي تتيح  ياة البيانات الكمية والكيفية للإدارة العليالبيئ للإدارةالتوجهات الدورية  ناتجة عن المخرجات ال قدات

مختلفة تسهم خيارات خلل د ويبناء نجاح على المدى البع فى الفرصة لاتخاذ القرارات الخاصة بالعم  والتي تسهم

ة على الالتزاا على جمي  المستويات والوظائف  الخاصة يويعتمد نجاح نظاا الإدارة البيئ. في التنمية المستدامة 

: ويشم  هذه  الفرص الآتى  يابالمنشأة بدءاً من الإدارة العل  

 ة المعاكسة ؛ يأو التقلي  من التأثيرات البيئ من  حماية البيئة ، بما في ذلك 

 السيطرة على التأثيرات الخاصة بطرق عرض المنتجات والخدمات التي يتم تصميمها ، وتصنيعها  ضبط أو

 واستخدامها  او طرحها ،

 ة من التحوي المفاجئ في اتجاه آخر دون هذه الدورة ،ية لمن  التأثيرات البيئياستخداا رؤية ثابته لدورة حياة معن 

  اذ ففي الن المنشأةة ثابتة يمكن ان تدعم وض  يتنشأ عن تطبيل استخداا بدائ  بيئتحقيل الاستفادة المالية والعملية التي قد

 الي الأسواق ؛ 

 ة للأطراف المعينة ذات الصلة ؛ يتوصي  المعلومات البيئ 

 

: الآتىعلى ة الفعاي يم  المزايا الكامنة المرتبطة بنظاا الإدارة البيئتبالإضافة الي الأداء البيئي المدعم ، تش  

 ة المثبت ؛يالتأكيد على التزاا المنشأة بتطبيل نظاا الإدارة البيئ 

  دعم أواصر الصلة العامة والعلاقات بالمجتمعات المختلفة  ؛ 

 ارضاء نوعية المستثمر وتحسين النفاذ الي سوق الماي ؛ 

 اذ الي الأسواق ؛ فة والمشاركة في النقدعم توصي  الصورة اللائ 

  عملية الضبط والرقابة ؛تحسين قيمة وتكلفة اجراء 

  ؛ من  حدوش أحداش عارضة قد تؤدى الى التعرض للمسئولية القانونية 
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  دعم مخرجات الخامات والطاقة المتاحة ؛ 

 اقة للبيئة ؛ دتصميم منتجات تكون أكثر ص 

  تسهي  الحصوي على الموافقات والاعتمادات اللازمة والايفاء بمتطلباتهم ؛ 

 الخدمة الخارجيين وجمي  الأطراف التي تعم  تحت سيطرة المنشأة ،  مقدميلبيئي فيما بين الارتقاء بمستوى الوعى ا 

 الصناعة والحكومة ؛  قطاع تحسين العلاقات بين 

 

ة يانه من الممكن أن تقوا منشأة ما بإدارة نظاا ادارة متكام  يمكن أن يتماشى م  متطلبات نظم الإدارة البيئ

. والجودة والسلامة والصحة المهنية على سبي  المثاي   

. الكفاءاتهذا الاتجاه يسهم في اتاحة الفرص للتقلي  من الازدواجية وبناء   

 

هذه الأمثلة والاتجاهات  .فهذه المواصفة تعرض الأمثلة والاتجاهات المختلفة من خلاي الأغراض التوضيحية

عند تصميم أو تطبيل أو تحسين . احة ولا تعد هامة وملائمة لك  منشأةغير مخططة لتمث  فقط الإمكانات المت

وهناك مربعات للمساعدة  .نظاا ادارة بيئية ، ينبغي على المنظمات اختيار الاتجاهات التي تتوافل وتلائم ظروفها

المواصفة  المدرج بهذه الإرشاديالمعلومات الإضافية اللازمة لدعم المحتوى وفير العملية التي تهدف الى ت

. القياسية الدولية   
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 نظم الادارة البيئية ـــ إرشادات عامة للتطبيق

 المجال -0

 
. نظاا ادارة بيئية قوى وموثل هذه المواصفة القياسية الدولية ارشادات لمنشأة ما حوي تأسي  وتنفيذ ودعم وتحسينتقدا 

تسهم  نية يمكن أربالبيئة بطريقة دو ةة التي تحاوي ادارة مهامها المتعلقيالمنشأة المعن الي توجيه يهدف الارشاد المقدا

 .فى دعم الاستدامة

 

 والذيالخاص بها ة من نظاا الادارة البيئية رجوتساعد هذه المواصفة القياسية الدولية اى منشأة فى تحقيل المخرجات الم

نظاا تضمن المخرجات المستهدفة من تينبغي ان . يسهم فى توفير القيمة الحقيقة للبيئة والمنشأة نفسها والاطراف المعينة

 : ة للمنشأةيالادارة البيئية الآتى بما يتماشى م  السياسات البيئ

 تعزيز الاداء البيئي 

   الايفاء بالتزامات التوافل 

  ة يالبيئتحقيل الأهداف 

 

، كما تساعد فى توجيه عناصر البيئية الدولية على دعم أدائها يبهذه المواصفة القياس ةالمدرج توجهاتساعد التيمكن أن 

 . نظاا الادارة البيئية ليصبح متكاملاً م  العمليات التجارية الرئيسية الخاصة بها

 

جها عندما اة المهنية والقضايا المتعلقة بالسلامة، يمكن أن يتم ادرحالص لإدارةبما ان نظاا الادارة البيئية غير مستهدف    ملحوظة

 . ة متكام  ونظاا ادارة الصحة والسلامة المهنيةيتبحث المنشأة عن تطبيل نظاا ادارة بيئ

 

الجوانب  هذه المواصفة القياسية الدولية يتم تطبيقها على أى منشأة بعيداً عن حجم، نوعية وطبيعة المنشأة كما تطبل على

أو تحدش تأثيراً م   ةراقببالمة لأنشطة ومنتجات وخدمات المنشأة بحيث تحدد هذه المنشأة أنها يمكن أن تقوا اما يالبيئ

 . ةيالأخذ فى الاعتبار بمردود وهدف دورة الحياة المعن

 

يمكن أن يتم استخداا ارشادات لهذه المواصفة القياسية الدولية بشك  كلى او جزئي من اج  تحسين الادارة البيئية بصفة 

 . دورية ، حيث تسهم فى توفير الايضاح اللازا للمفاهيم والمتطلبات

 

ة لسلسة مواصفات الأيزو ية الدولية تتماشى م  نموذج نظاا الادارة البيئيبما أن ارشادات فى هذه المواصفة القياس

 . 01111ة الدولية الايزويفإنه من غير المستهدف تحسين التفسيرات الخاصة بمتطلبات المواصفة القياس ،01111

 

 المراجع التكميلية -2
 

 لا يوجد مراج  تكميلية

 المصطلحات والتعاريف -3

 .لتالية من أج  أغراض هذه الوثيقةا المصطلحات و التعاريفتطبل 
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 بالمنشأة والقيادة المتعلقةالمصطلحات  3/0

 نظام الادارة  3/0/0
 

( 0/6/6)من أج  تأسي  السياسات والاهداف ( 0/0/1)هو مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعلة لمنشأة ما 

 .من أج  تحيل هذه الأهداف( 0/0/6)والعمليات 

الصحة المهنية والطاقة  البيئة، الجودة،على ذلك  مثاي)يمكن لنظاا الادارة ان يخاطب نظاا فردى او عدة نظم   0ملحوظة 

 (: والادارة المالية 

 .والتحسين وتقييم الاداءوالأدوار والمهاا والتخطيط والعمليات  المنشأة،ينبغي أن تشم  عناصر النظاا على بنية   6ملحوظة 

والمزايا الخاصة والمحددة للمنشأة والاقساا الخاصة والمحددة  بأكملها،يمكن أن يتضمن مجاي نظاا الادارة المنشأة   0ملحوظة 

 .المنظماتللمنشأة أو واحدة أو أكثر من المزايا من خلاي مجموعة من 

 

 .البيئيةنظام الادارة  3/0/2
 

، وينبغي أن يفي بالتزامات التوافل (0/6/6)الجوانب البيئية  لإدارةالمستخدا ( 0/0/0)هو جزء من نظاا الادارة 

 ( .0/6/00)ديات والفرص حومواجهة الت( 0/6/2)

 

 السياسة البيئية  3/0/3

كما هو موضح بشك  رسمي من خلاي ( 0/1/00)البيئي  بالأداءالتي تتعلل ( 0/0/1) منشأةالخاصة بال هى الاتجاهات

 ( 00/0/6) منشأةلل ياعلالادارة ال

 

  منشأةال 3/0/0

هي شخص أو مجموعة من الأشخاص والتي لديها مزاياها الخاصة التي تتناسب م  مسئولياتها وسلطاتها وعلاقتها 

 (.0/6/6)المختلفة أج  تحقيل أهدافها 

يقتصر على الشركة التجارية الوحيدة والمؤسسة والمصن  والمؤسسات التجارية والمنشأة  يتضمن مفهوا المنشأة ولا  0ملحوظة 

اعلاه سواء كان ذلك فى شركات متحدة أو قطاع  اليهموالشراكة والمؤسسات الخيرية والمؤسسات أو جزء أو من هؤلاء المشار 

 .خاص او عاا

  ياعلالادارة ال 3/0/5

 .على أعلى مستوى( 0/0/1) منشأةومراقبة ال بتوجيهوا هى شخص أو مجموعة من الاشخاص يقوم

 . القدرة على تفويض السلطة وتوفير المصادر اللازمة فى المنشأة ياالعليكون للإدارة   0 ملحوظة 

ين الذين يالى الاشخاص المعن يااذا كان مجاي نظاا الادارة يغطى جزء واحد من نشاط المنشأة، لذا ترج  الادارة العل  6 ملحوظة 

 .  يقوموا بتوجيه ورقابة هذا الجزء من المنشأة

 

 الأطراف المعنية  3/0/6

بنوعية القرار أو  ـ ، او تدرك بنفسها أنها يمكن أن تتأثرتتأثر ب والتي يمكن أن تؤثر أ( 0/0/1) منشأةهو الشخص أو ال

 .النشاط المعنى

 .والمنظمين والمنظمات غير الحكومية والمستثمرين والموظفين المعنيينالمستهلكين والجمعيات والموردين    مثاي على ذلك 

  .، يعنى ذلك ان هناك ملاحظة ادراكية قد تم معرفتها بالمنشأة" لكى تدرك المنشأة بأنه يمكن أن تتأثر "   0 ملحوظة 
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 المصطلحات المتعلقة بالتخطيط 3/2

 البيئة 3/2/0

 

بما فى ذلك الهواء، والماء والأرض والموارد الطبيعية ( 0/0/1)تعم  بها المنشأة هي البيئة والأجواء المحيطة التي 

 .والحياة النباتية أو الحيوانية والأشخاص المعنيين وعلاقاتهم الداخلية فيما بينهم

 .الأجواء المحيطة يمكن أن تمتد في داخ  المنشـأة للنظاا المحلى والإقليمي والدولي  0ملحوظة 

الأجواء المحيطة يمكن وصفها طبقا للشروط المقررة لحياة التنوع والمجتمعات البيئية الموحدة والتغيرات المناخية  6ملحوظة 

 .وغيرها من الخصائص الأخرى

 

 الجانب البيئي 3/2/2

 

 (.0/6/0)طبقاً لـ أو منتجاتها أو خدماتها التي تتفاع  أو يمكن أن تتفاع  م  البيئة ( 0/0/1)هو عنصر من عناصر أنشطة المنشأة 

فالجانب البيئي الفعاي هو أحدى الجوانب التي لديها أو ( 0/6/1)تأثيرات بيئية / يمكن أن يسبب الجانب البيئي تأثير   0ملحوظة 

 .يمكن أن يكون لديها أكثر من تأثير أو تأثيرات بيئية فعالة 

 . يتم تحديد الجوانب البيئية الفعالة من خلاي المنشأة التى تقوا بتطبيل معيار أو اكثر  6ملحوظة 

 

 الحالة البيئية  3/2/3

 

 .يتم تحديدها عند نقطة زمنية معينة( 0/6/0)فى حالة أو خاصية من خصائص البيئة 

 

 التأثير البيئي 3/2/0

 

 (.0/6/6)شك  كلى أو جزئي نتيجة للجوانب البيئية منشاة ما حيث يكون معاكسا أو مثمراً، ب( 0/6/0)هو تغير البيئة 

 

 الهدف 3/2/5

 

 النتيجة المرجوة 

 .يمكن أن يكون الهدف استراتيجي وعلمي عن طريل استخداا الوسيلة الملائمة  0ملحوظة 

كما يمكن تطبيقها ( والأهداف البيئيةمث  النظم المالية والصحية والسلامة )يمكن أن تتعلل الأهداف بالنظم المختلفة  6ملحوظة 

 (.0/0/6)استراتيجية، على مستوى المنشأة، كمشروع أو منت  أو خدمة أو عملية )على مستويات مختلفة 

يمكن التعبير عن الهدف بطرق أخرى، مثاي على ذلك كدخ  قومى محدد، أو هدف أو معايير علمية أو كهدف بيئى  0ملحوظة 

 (.مثاي غاية ، غرض أو هدف) خداا مفردات أخرى بنف  المعنى أو من خلاي است( 0/6/2)

 

 الهدف البيئي  3/2/6

 

 (.0/0/0)والذى يتوافل م  سياستها البيئية ( 0/0/1)الذى يتم وضعة من خلاي المنشأة ( 0/6/6)الهدف 

 

 منع حدوث التلوث 3/2/7

 

، والتقنيات والمواد والمنتجات والخدمات والطاقة للحد من أو ضبط (0/0/6)من خلاي استخداا ممارسات العمليات 

خلل او انبعاش او تفريغ اى نوع من انواع الملوثات او النفايات من اج  الحد من التأثيرات ( بشك  منفص  أو مجم )

 (. 0/6/1)البيئة المعاكسة التى قد تنت  عن ذلك 

من  حدوش التلوش يمكن ان يتضمن تقلي  المصادر او الحد منها وبعض التغيرات فى المنت  او الخدمة او العمليات  0حوظة مل

ذات الصلة وكذلك الاستخداا الفعاي للموارد واستبداي المواد والطاقة واستبداي اساليب اعادة الاستخداا والاسترجاع واعادة التدوير 

 .والاصلاح او المعالجة
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 المتطلبات 3/2/8

 

 .هو الحاجة أو التطل  لما هو مقرر والمتضمن بصفة عامة أو الزامية

بأن ( 0/0/2)والاطراف المعنية ( 0/0/1)تعنى أن ذلك عرف أو ممارسة عامة للمنشأة " تشير الى بصفة عامة "   0 ملاحظة 

 .الحاجة أو التطل  التي تم اخذها فى الاعتبار قد تم تضمينها

 (.0/0/6)المتطلب الخاص هو احدى المطالب المقررة مثاي على ذلك فى التوثيل المعلوماتى   6 ملاحظة 

 . المتطلبات الأخرى غير المتطلبات القانونية أصبحت الزامية عندما تقرر المنشأة أن تتوافل م  تلك المتطلبات  0 ملاحظة 

 

 ( مصطلح مفضل)التزامات التوافق  3/2/1

 

 ( مصطلح معلن)المتطلبات القانونية أو المتطلبات الأخرى 

وبعض المتطلبات الأخرى التي يجب ان ( 0/0/1)التي يجب ان تتوافل المنشأة معها ( 0/6/2)المتطلبات القانونية 

 .تختارها المنشأة أو تتوافل معها

 ( 0/0/6)التزامات التوافل تتعلل بنظاا ادارة البيئة  0ملاحظة 

التزامات التوافل يمكن ان تنشأ من المتطلبات الإلزامية مث  القوانين والقواعد المطبقة، أو الالتزامات الاختيارية مثاي  6ملاحظة 

على ذلك المواصفات والقواعد التنظيمية والمعنية بالصناعة، العلاقات التعاقدية وأكواد الممارسة والاتفاقات المعنية م  

 . الحكومية او المنظمات غير المجموعات المعنية بالمجتمعات

 

 المخاطر  3/2/01

 

 . التأثير هو الانحراف عن المتوق  سواء ايجابا او سلبا 0ملاحظة 

اللايقين هو الحالة والتي قد تكون جزئية من نقص المعلومات التي تتعلل بالفهم والمعرفة لحدش ما ونتائجه أو ما شابه  6ملاحظة 

 .ذلك

كما هو محدد بالدلي  الصادر عن المنشأة الدولية للتقيي  )الممكنة " الأحداش " يتم تصنيف المخاطر بالرجوع الى  0ملاحظة 

 ، أو الدم  بينهما ( 0/2/0/0كما هي محددة بالدلي  الصادر عن  منشأة الايزو رقم )، والنتائ  ( 0/6/0/0،  6112/ 70أيزو رقم 

( بما في ذلك التغيرات في الأحواي)يتم التعبير عن المخاطر دائماً وفقاً لشروط دم  نتائ  الحدش غالباً ما : ليتم ادراجها 1ملاحظة 

 (.0/2/0/0بند  70/6112كما هو محدد في دلي  منشأة الايزو رقم )في الظهور  مما يماثلها"وما يرتبط بها 

 

 المخاطر والفرص  3/2/00
 

 ( الفرص)والتأثيرات المثمرة الممكنة ( التهديدات)التأثيرات العكسية الممكنة 

    

 المصطلحات المتعلقة بالدعم وإدارة العمليات  3/3

 

 الكفاءة  3/3/0

 

 .هي القدرة على تطبيل المعرفة والمهارات لتحقيل الأهداف المرجوة
 

 المعلومات الموثقة  3/3/2

 

 . والوسيلة التي من خلالها يتم اعدادها( 0/0/1)هي المعلومات المطلوبة ليتم ضبطها وحمايتها من خلاي المنشأة 

 . يمكن أن تكون المعلومات الموثقة في أي شك  أو وسيط أو من خلاي أي مصدر 0ملاحظة 

 :المعلومات الموثقة يمكن أن تشير الى 6ملاحظة 

  (. 0/0/6)، بما في ذلك العمليات ذات الصلة (0/0/6)نظاا الإدارة البيئية 

  ؛(يمكن أن يتم الإشارة اليها كالتوثيل)المعلومات التي تم خلقها لقياا المنشأة بإدارتها 

  ،(يمكن الإشارة اليه بالتسجيلات)دلي  تحقيل النتائ  المرجوة 
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 دورة الحياة  3/3/3

 

المادة الخاا أو اعادة ( الحصوي على)، بدءاً من احراز (أو الخدمة)هي المراح  المتتابعة والمترابطة لنظاا المنت  

 فى المرحلة النهائية فى الأسواقانتاجها من المصادر الطبيعية حتى طرحها 

 

نتاج والنق  وعملية التوصي  تتضمن مراح  دورة الحياة للمنت  الحصوي على المنتجات الخاا والتصميم والا 0ملاحظة 

 . والاستخداا ومعالجة نهاية دورة الحياة للمنت  وعملية طرحها فى المرحلة النهائية بالأسواق
 

تم (" او الخدمة " ) المعدي ـــــ المفردات مث   0/0، بند  6112/  01111المواصفة القياسية الدولية ايزو : المصدر[

 ].قد تم اضافتها ( 0)اضافة للتعريف وملاحظة رقم 
 

 الاستعانة بجهة خارجية  3/3/0

 

 .لاداء جزء من مهاا أو العمليات الخاصة  بالمنشأة ( 1/0/0)الاستعانة بجهة خارجية 
 

، على الرغم من أن خاصية أو عملية الاستعانة بعمالة (0/0/0)تقوا منشأة خارجية من خارج مجاي نظاا الادارة  0ملاحظة 

 .خارجية فى مجاي التصني  تدخ  ضمن نطاق المجاي

 

 العملية  3/3/5

 

 . هي مجموعة من الأنشطة المترابطة والمتفاعلة التي تقوا بتحوي  المدخلات الى مخرجات

 .يمكن توثيل العملية اولا 0ملاحظة 

 

 الشروط  المتعلقة بتقييم الأداء والتحسين  3/0

 

 المراجعة  3/0/0

 

للحصوي على دلي  اجراء المراجعة وتقييمها بالشك  الموضوعي ( 0/0/6)هي العملية الدورية المستقلة والموثقة 

 . لتحديد مدى الايفاء بمعايير المراجعة

 .نفسها، او من خلاي جهة خارجية معنية( 0/0/1)اخلية من قب  المنشأة يتم اجراء مراجعة د 0ملاحظة 

 (. يمكن أن تتضمن المراجعة مراجعات مجمعة تحوي أثنين أو أكثر من النظم المقررة 6ملاحظة 

والتحرر من يمكن التعبير عن الاستقلالية على أنها التحرر من المسئوليات المنوطة للنشاط المعنى الذى يتم مراجعته  0ملاحظة 

 . النزعات والصراعات ذات الأهمية

شهادة المراجعة تتكون من سجلات وملاحظات واقعية أو معلومات أخرى تتعلل بمعايير المراجعة وتكون دقيقة، وتعد  1ملاحظة 

التي تستخدا كمرج  ضد دلي  المراجعة الذى تم (  0/6/2)معايير المراجعة مجموعة من السياسات والاجراءات أو المتطلبات 

 . بالتتاب   0/6و 0/0بند  02100/6100القياسية الدولية ايزو مراجعته وذلك طبقاً لما هو مقرر بالمواصفة 

 المطابقة  3/0/2

 

 ( 0/6/2)الإيفاء بالمتطلب 
 

 عدم المطابقة  3/0/3
 

 ( 0/6/2)عدا الايفاء بالمتطلب 

ومتطلبات ونظاا الادارة البيئة  01110/6106عدا التوافل يتعلل بالمتطلبات طبقاً للمواصفة القياسية الدولية الأيزو  0ملاحظة 

 .التي تقوا المنشأة بتأسيسها بشك  ذاتى( 0/0/6)الاضافية 

 الاجراء التصحيحي  3/0/0

 .حدوثة مرة أخرىومن  ( 0/1/0)هو الإجراء الذى يتم من خلاله الحد من سبب عدا المطابقة 

 .يمكن ان يكون هناك أكثر من سبب لعدا المطابقة  0ملاحظة 
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 التحسين المستمر  3/0/5

 ( 0/1/01)هو النشاط المتكرر لدعم الأداء 

 ( 0/1/00)لدعم الأداء البيئي ( 0/0/6)دعم الأداء يتعلل باستخداا نظاا الادارة البيئية  0ملاحظة 

 ( 0/0/1)ــــــ ( 0/0/0)بحيث يتوافل م  سياسة المنشأة البيئية 

 .يتطلب النشاط الا يتم في جمي  المجالات فى وقت واحد أو بدون تفسير 6ملاحظة 

 يةالفاعل 3/0/6

 . هي مدى تحقيل الأنشطة المخطط لها والنتائ  المرجوة

 

 المؤشر  3/0/7

المواصفات القياسية الدولية : رة والشروط من خلاي المصدر الصحيحهو التمثي  القياسي لحالة العمليات، الادا

 (  0/06، 01100/6100ايزو

 المراقبة  3/0/8

 ( 0/0/6)لتحديد وض  النظاا او العملية أو النشاط المعني 

 .من أج  تحديد الوض  اللائل، لابد وان يكون هناك متابعة أو رقابة أو ملاحظة دقيقة: ليتم ادراجها 0ملاحظة 

 القياس  3/0/1

 .لتحديد القيمة( 0/0/6)عملية 

 الأداء 3/0/01

 النتيجة التى يمكن قياسها 

 .الأداء الذى يمكن أن يتعلل اما بالمخرجات الكمية أو الكيفية 0ملاحظة 

والنظم والمنظمات ( بما فى ذلك الخدمات)والمنتجات ( 0/0/6)الادراج يمكن أن يتعلل بإدارة الأنشطة والعمليات  6ملاحظة 

(0/0/1 ) 

 الأداء البيئي  3/0/00

 .الذى يتعلل بإدارة الجوانب البيئية( 0/1/01)الأداء 

والأهداف ( 0/0/1)و  ( 0/0/0)سة البيئية للمنشأة فى مقاب  السيا( 0/0/6)يمكن قياس النتائ  لأى نظاا ادارة بيئية  0ملاحظة 

 (. 0/1/7)أو وفقاً لمعايير أخرى أو عن طريل استخداا المؤشرات ( 0/6/2)البيئية 

 ــ سياق المنشأة  0

 فهم المنشأة وسياقها  0/0

ينبغي أن تقوا بتعيين من أج  قياا منشأة ما بتأسي  وتطبيل ودعم والقياا بالتحسين المستمر لنظاا الادارة البيئية، 

يتضمن هذا السياق القضايا الداخلية والخارجية بما فى ذلك الأحواي البيئية، التي . وتحديد سياقها الذى تعم  من خلاله

تتعلل بأغراضها المعنية وتؤثر فى قدرتها على تحقيل المخرجات المرجوة لنظاا الادارة البيئي ينعك  غرض أو هدف 

 .سالتهاالمنشأة فى رؤيتها ور

وتتضمن . يعنى ما تأم  المنشأة فى تحقيقه من خلاي تطبيل نظاا الادارة البيئية" المخرجات المرجوة " المصطلح  

ففهم السياق يعد هاا . المخرجات المرجوة دعم الاداء البيئي، الإيفاء بالتزامات التوافل وتحقيل الأهداف البيئية المرجوة

 دارتها فى عزلة ولكنها تتأثر بالقضايا الخارجية والداخلية مث جداً، حيث أن المنظمات لا يتم ا
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يمكن أن يتضمن سياق المنشأة مدى ارتباط المنشأة . اتاحة المصادر الممكنة ومدى مشاركة الموظفين العاملين بها  

 .والبيئة والأنشطة والمواق  الجغرافية للوحدات الوظيفية للمنشأة كك ، وكذلك على المستوى المحلى

 

ويتضمن سياق المنشأة البيئة الطبيعية التي تقوا بإدارتها ويمكن أن تخلل البيئة الطبيعية الظروف والأحداش التي يمكن 

يمكن أن تكون الظروف والأحواي قائمة بالفع  أو مح  للتغير . أن تؤثر فى أنشطة المنشأة ومنتجاتها وخدماتها

يمكن أن يدعم . ير مفاجئ والذي يمكن شرحه من خلاي موقف محددالتدريجي، بحيث يمكن أن يشتم  الحدش على تغ

 .الاعداد وادارة النتائ  لهذه الشروط والأحداش استمرارية العم 

 

تعد القضايا موضوعات هامة بالنسبة للمنشأة وكذلك المشاك  التي يمكن مناقشتها أو هى تلك الأحواي المتغير التى تؤثر 

 .هدافها المرجوة التي تم وضعها من اج  نظاا الادارة البيئي الخاص بهافى قدرة المنشأة على تحقيل أ

 

 :من أج  فهم القضايا الهامة، ينبغي على المنشأة أن تأخذ الآتى بعين الاعتبار
 

 اى قوة محركة رئيسية أو اتجاهات مثاي على ذلك التى تتعلل بالشروط البيئية أو اتجاهات الأطراف المعينة. 

  أية مشاك  عن البيئة أو المنشأةالقياا بعرض. 

 يمكن القياا بإحداش تأثير واضح من اج  تحقيل تأثيرات مثمرة بما فى ذلك الابتكار الذى يؤدى الي تحسين الأداء البيئي. 

 القياا بعرض مميزات تنافسية بما فى ذلك خفض نفقات التكلفة والقيمة للعملاء أو تحسين سمعة وصورة المنشأة . 

  المنشأة التى تقوا بتطبيل أو تحسين نظاا ادارة البيئة الخاص بها أو التي تعم  على اجزاء بتكام  فى نظاا ادارة ينبغي على

البيئة ضمن عملياتها التجارية الحالية، القياا بمراجعة سياقها من أج  كسب المعرفة للقضايا المعنية ذات الصلة التي يمكن 

ذه المراجعة يمكن الاستفادة منها من خلاي الأخذ برؤية دورة الحياة المعنية والمشاركة وه. أن تؤثر على نظاا الادارة البيئة

الوظيفية بما فى ذلك الشراء والتموي  والمصادر الانسانية والقطاعات الهندسية والتصميم والمبيعات والتسويل وهذه 

 :المراجعة يمكن أن تشم  المجالات الرئيسية التالية

 

اخلية والخارجية ذات الصلة بما في ذلك الاحواي والاحداش البيئية التي تتعلل بأنشطة المنشأة ومنتجاتها تحديد القضايا الد ( أ

 وخدماتها،

الأخذ فى الاعتبار بكيف يمكن لهذه القضايا أن تؤثر على هدف المنشأة وقدرتها على تحقيل الأهداف المرجوة من خلاي   ( ب

 تطبيل نظاا ادارة البيئة الخاص بها؛ 

 ؛ (2/0/0أنظر )ويمكن أن يتم توجيهه في التخطيط ( كيف وب( فهم مصطلح أ ( ت

 (.01/0)تحديد الفرص من أج  تحسين أدائها البيئي انظر   (ش

 

تتضمن رؤية دورة الحياة الأخذ فى الاعتبار بمعايير ضبط ومراقبة ومدى تأثير المنشأة التي حققتها المنشأة خلاي 

هذا الاتجاه يتيح للمنشأة الفرصة لتحديد تلك المجالات والتي عند اخذ مجالها فى . الحياةمراح  انتاجها وخدمة دورة 

 .الاعتبار، يمكن الحد من تأثيرها على البيئة عند اضافة قيمة للمنشأة المعنية

ي البيئية أمثلة توضيحية تم أخذها فى الاعتبار لتحديد القضايا الخارجية والأحوا 0    0توضح مربعات المساعدة من 

 بما فى ذلك الأحداش والقضايا الداخلية 
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