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 (تنويه) إخلاء مسئولية

فإنى  يمنىن طباعىة هىذا الملىف أو  Adobe، وبموجى  سياسىة التىرطيـ لى  مُدمجىة على  طوىوط  (PDF)قد يحتوي هذا الملف 
و  .  الىذي يىتم فيى  التعىدي  فىي الحاسىو  ةلىحمَّ المُدمجىة فيممُرطةىة و مُ ما لم تنىن الطوىوط  يتم تعديل  علي  ، عل  ألاَّ  الاطلاع

السىىنرتارية ،فىىي نينىى   Adobeعىىدا الإطىىلاي بسياسىىة التىىرطيـ لىى   مسىىئولية -تنزيىى  هىىذا الملىىف  عنىىد  -تتحمىى  الأطىىرا  
 .هذا المجاي نياي لا تتحم  أي مسئولية قانونية للأيزوعامةال

 .Adobeلنظم ال علامة تجارية مسجلة للشركة المتحدة  Adobeال   دتع 

المعلومىىات العامىىة المتعلقىىة  مىىن المسىىتطدمة فىىي ءنشىىاء هىىذا الملىىفجميىىا التفاصىىي  الطاصىىة بىىالبرام  يمنىىن الحةىىوي علىىي 
ىفلوباعة لأج  او ، (PDF)بملف رُوعىي أ  ينىو  اسىتطداا هىذا الملىف  نيىث، (PDF)ءنشىاء  المتغيىرات الداطلىة فىينت قد نُس 

على  عامىة لاغ السىنرتارية الملائما لأعضاء المنظمة الدولية للتقييس ، وفي نالة ندوث أي مشنلة تتعلق بمذا الملف ، يرُج  ءب
 .سج  أدناهالعنوا  الم
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، و غالبا ما يتم  ءعداد ( الجمات الأعضاء في الآيزو)هي اتحاد عالمي لجمات التقييس الوطنية ( المنظمة الدولية للتقييس)الآيزو

لت ل  لجنة فنية ، فإ   المواصفات الدولية من طلاي اللجا  الفنية للآيزو ، و ءذا كانت الجمة العضو لما اهتماا بموضوع قد شُن 

و يشارك في العم  كذلك المنظمات الدولية الحنومية منما و غير . في أ  ينو  ل  ممثّ  في تلك اللجنة لمذا العضو الحق 

في جميا الأمور ( ه  د ك)و تتعاو  الآيزو تعاونا وثيقا ما اللجنة الدولية النمروتقنية . الحنومية، التي لما تواص  ما الآيزو 

 .التي تمم التقييس في المجاي النمروتقني 

 . الجزء  الثاني -ه  د ك /وتةاغ المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في توجيمات الآيزو

 و يتم توزيا مشاريعالمواصفات الدولية علىالميئات الوطنية. المممة الرئيسية للجا  الفنية هو اعداد المواصفات الدولية

عل  الأق  من الميئات الوطنية التي يحق لما % 71ة و يتول  اصدار هذه المشاريا كمواصفات دولية  موافق. للتةويت

 .التةويت

و لن تتحمى  المنظمىة الدوليىة . الاطتراعبراءة  طاضعة لحقوقعناصر هذه الوثيقة  بعضتنون أ  انتماليةءل   و نود لفت الانتباه

 .ما ن هذه الحقوق أو جميعمأيّ  حديدت مسؤولية(ISO)للتقييس 

 

(: 5)اللجنة الفرعية  -بالإدارة البيئية ،  ISO/TC 207بواسوة اللجنة الفنية  50995/5951وقد تم ءعداد مواصفة الايزو 

 .نظم الإدارة البيئية

التي تم مراجعتها " 10441/4440أيزو "يلغى هذا الإصدار الثالث ويحل محل الإصدار الثاني من المواصفة القياسية الدولية 
 .444011تصويب /  4440110441كما أنه يدمج أيضاً التصويب الفني أيزو ,فنياً 
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 مقدمة 

 خلفية 4/1

يعتبر تحقيق التواز  بين البيئة والمجتما والاقتةاد ضرورياً لتلبية انتياجات الحاضر دو  المساس بقدرة الأجياي المقبلة عل  

 .للاستدامة ةهد  التنمية المستدامة عن طريق الموازنة بين الركائز الثلاثتلبية انتياجاتما ويتم تحقيق 

توورت التوقعات المجتمعية للتنمية المستدامة والشفافية والمساءلة عن طريق تشريعات صارمة بشن  متزايد، وتزايد ضغوط 

وفقدا  ،وتدهور النظم البيئية ،ات، وتغير المناخ الملوثات عل  البيئة، والاستطداا غير الفعاي للموارد، وءدارة غير مناسبة للنفاي

وقد أدى ذلك ءل  تبن  المنشآت لنم  منظم للإدارة البيئية عن طريق توبيق نظم الإدارة البيئية بمد  المساهمة .التنوعالبيولوجي

 .في الركيزة البيئية للاستدامة

 الهدف من نظام الإدارة البيئية 4/2

القياسية الدولية هو تزويد المنشآت بإطار لحمايةالبيئة ومواجمة تغير الظرو  البيئية وذلك بالتواز  الغرض من هذه المواصفة 

كما تحدد هذه المواصفة المتولبات التي تمنن المنش ة من تحقيق النتائ  المرجوة من ،ما الانتياجات الاجتماعية والاقتةادية

 .نظاا ءدارتما البيئي

البيئية المعلومات للإدارة العليا وذلك لبناء نجاح عل  المدى الووي  وطلق طيارات للمساهمة في  يوفرالمنم  المنظم للإدارة

 :التنمية المستدامة من طلاي

 . نماية البيئة من طلاي منا أو تطفيف الآثار البيئية الضارة -

 .التطفيف من الت ثير السلبي المحتم  للظرو  البيئية عل  المنش ة -

 .الوفاء بالتزامات التوابق مساعدة المنش ة عل  -

 .تعزيز الأداء البيئي -

تةنيعما وتوزيعما واستملاكما وضبط أو الت ثير عل  الوريقة التي يتم بما تةميم منتجات وطدمات المنش ة،  -

والتطلـ منما باستطداا منظور دورة الحياة مما يمنا الت ثيرات البيئية من أ  تتحوي عن غير قةد لأماكن أطرى 

 .ة الحياةداط  دور

التي تعزز من موقف المنش ة في و تحقيق المنافا المالية والتشغيلية التي يمنن أ  تنجم عن تنفيذ البدائ  المفيدة للبيئة -

 .السوق

 .توصي  المعلومات البيئية للأطرا  المعنية ذات الةلة -

 .يادة أو تغيير المتولبات القانونية للمنش ةلا تمد  هذه المواصفة القياسية الدولية، مث  غيرها من المواصفات الدولية،ءل  ز

 عوامل النجاح 4/3

يمنن للمنشآت الاستفادة . يعتمد نجاح نظاا الإدارة البيئية عل  التزاا كافة المستويات والمسئولين بالمنش ة، بقيادة الإدارة العليا

. لمفيدة، لا سيما ما الآثار الاستراتيجية والتنافسيةمن الفرص لمنا أو تطفيف الآثار البيئية السلبية وتعزيزالت ثيرات البيئية ا
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يمنن للإدارة العليا مواجمة المطاطر والفرص بفاعلية من طلاي دم  الإدارة البيئية في عمليات المنش ة وتوجيمما الاستراتيجي 

ويمنن ءستطداا . لشام  لماوصنا القرار، وموائمتمم ما أولويات العم  الأطرى، وتضمين الحوكمة البيئية في نظاا الإدارة ا

 .التوبيق الناجح لمذه المواصفة القياسية الدولية لوم نة الأطرا  المعنية بوجود نظاا فعاي لإدارة البيئة

ويمنن أ  يطتلف توبيق هذه المواصفة . وما ذلك، فإ  تبني هذه المواصفة الدولية، لن يضمن في ند ذات  النتائ  البيئية المثل 

يمنن لمنش تين القياا ب نشوة مماثلة ولنن يمنن أ  تطتلفا من نيث . الدولية من منش ة لأطرى نظراً لسياق المنش ةالقياسية 

التزامات التوابق، والتزامات السياسة البيئية وأهدا  التقنيات البيئية والأداء البيئي، ولنن يمنن أ  يتوابقا، عل  ند سواء، ما 

 .ة الدوليةمتولبات هذه المواصفة القياسي

يطتلف مستوى تعقيد وتفاصي  نظاا الإدارة البيئية طبقاً لسياق المنش ة، ومجاي نظاا الإدارة البيئية بما، والتزامات التوابق، 

 .وطبيعة الأنشوة والمنتجات والطدمات التي تقدمما، بما في ذلك المظاهر البيئية وما يرتبط بما من آثار بيئية

 (فعل-ققتح–عمل-تخطيط)نموذج  4/0

 PDCA يوفر نموذج.  PDCA( فع -تحقق -عم  -تطويط)يقوا أساس النم  المتبا لنظاا الإدارة البيئية يقوا عل  مفموا 

يمنن توبيق  عل  نظاا الإدارة البيئية وعل  ك  عنةر من ، عملية تنرارية تستطدمما المنشآت لتحقيق التحسين المستمر

 :عل  النحو التاليويمنن وصف  بإيجاز . عناصره الفردية

 .وضا الأهدا  البيئية والعمليات اللازمة لتحقيق النتائ  وفقاً للسياسة البيئية للمنش ة: التطويط

 .تنفيذ العمليات كما هو مطوط لما: العم 

ضوء السياسة البيئية، بما في ذلك التزام  وأهدافما البيئية ومعايير التشغي ، وتقارير  فيمراقبة وقياس العمليات : التحقق

 .النتائ 

 .تحسين باستمرارلاتطاذ الإجراءات اللازمة ل: الفع 

الذي يمنن أ  يساعد   PDCAالدولية ما نموذج  القياسية كيف يمنن دم  الإطار الذي تقدم  هذه المواصفة (  5(ويبين الشن  

 .مستطدمين الحاليين والجدد عل  فمم أهمية نم  النظمال
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 والإطار المقدم في هذه المواصفة القياسية الدولية PDCAالعلاقة بين  -1الشكل 

 ةمحتوياتهذه المواصفةالقياسية الدولي 4/5

م  هين  رفيا المستوى، ونـ أساسي تش التيتتفق هذه المواصفة القياسية الدولية ما متولبات الأيزو لمواصفات نظم الإدارة

متوابق، ومةولحات شائعة ما تعاريف جوهرية، بمد  ءفادة المستطدمين لتوبيق مواصفات الأيزو المتعددة الطاصة بنظم 

 .الإدارة

لامة الممنية هذه المواصفة القياسية الدولية متولبات معينة لنظم الإدارة الأطرى، مثلتلك الطاصة بالجودة والةحة والسلا تشم  

وما ذلك، هذهالمواصفة القياسية الدولية تمنن المنش ة من استطداا نم  مشترك والتفنير القائم عل  . والواقة والإدارة المالية

 .تقييم المطاطر وذلك لدم  نظاا الإدارة البيئية الطاص بما ما متولبات نظم الإدارة الأطرى

ش ة ءثبات موابقتما لمذه المواصفة يمنن للمن. المتولبات المستطدمة لتقييم الموابقة تحتوي هذه المواصفة القياسية الدولية عل 

 :عن طريق

 تقديم ءقرار ذاتي وءعلا  ذاتي، أو -
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 السعي لت كيد توافقما من قب  أطرا  لما مةلحة في المنش ة مث  الزبائن، أو -

 السعي لت كيد ءعلانما الذاتي من قب  طر  طارجي للمنش ة، أو -

 .تسجي  نظاا الإدارة البيئية الطاص بما من قب  منش ة طارجية/للحةوي عل  شمادةالسعي  -

 

مدي التوافق (  )ويوضح ملحق . معلومات توضيحية لمنا سوء فمم متولبات هذه المواصفة القياسية الدولية( أ)يقدا ملحق 

 50990تتضمن هذه المواصفة القياسية الدولية . الفن  بين الإصدار  السابق من هذه المواصفة القياسية الدولية وهذا الإصدار

 . ءرشادات بش   توبيق نظم الإدارة البيئية

 :في هذه المواصفة، يتم استطداا الأشناي اللفظية التالية

 يشير ءل  متول  يج  تنفيذه" يج " -

 .يدي عل  التوصية" ينبغي" -

 يشير ءل  السماح" يجوز" -

 .يشير ءل  ءمنانية أو قدرة" يمنن" -

" ملانظات البنود"وتقدا ، ءل  المساعدة عل  فمم أواستطداا هذه المواصفة" ملانظة"المعلومات الموضوعة تحت بند  تمد 

شتم  عل  أنناا تتعلق باستطداا تالمعلومات الإضافية التي تنم  البيانات المةولحية ويمنن أ   3المستطدمة في البند 

 .المةولح

 .نس  المفاهيم، ما وجود فمرس أبجدي في نماية المواصفة 3البند تم ترتي  المةولحات والتعاريف في 
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 المتطلبات وإرشادات الاستخدام –نظم الإدارة البيئية 

 المجال -1
 

. الإدارة البيئية الذي يمنن للمنش ة استطدام  لتعزيز أدائما البيئيتحدد هذه المواصفة القياسية الدولية متولبات نظاا 

هذه المواصفة القياسية الدولية معدة للاستطداا من قب  منش ة تسع  لإدارة مسؤولياتما البيئية بوريقة منمجية تسمم 

 .في دعم الركيزة البيئية للاستدامة

حقيق النتائ  المرجوة من نظاا الإدارة البيئية الطاص بما، تساعد هذه المواصفة القياسية الدولية المنش ة عل  ت

تماشياً ما السياسة البيئية للمنش ة، تتضمن النتائ  . والتي توفر قيمة للبيئة، والمنش ة نفسما والأطرا  المعنية

 :المرجوة من نظاا الإدارة البيئية ما يلي

 .تعزيز الأداء البيئي -

 .الوفاء بالتزامات التوابق -

 .الأهدا  البيئيةتحقيق  -

يمنن توبيق هذه المواصفة القياسية الدولية في أي منش ة، بغض النظر عن نجمما أونوعما  أوطبيعتما،وتوبق 

عل  المظاهر البيئية لأنشوتما والمنتجات والطدمات التي تحدد المنش ة أ  في وسعما ءما الضبط أو الت ثير عليما 

 .ولا تحدد هذه المواصفة القياسية الدولية معايير محددة للأداء البيئي، اةلمنظور دورة الحي فيالاعتبارما الأطذ 

ولنن . هذه المواصفة القياسية الدولية يمنن استطدامما كلياً أو جزئياً لتحسين منمجية الإدارة البيئية استطدااويمنن 

بالموابقة لمذه المواصفة، ءلا ءذا تم دم  جميا متولباتما في نظاا الإدارة البيئية للمنش ة  أيادعاءاتلن يتم قبوي 

  .والوفاء بما دو  استثناء

 

 تكميليةالجع امرال -2

 .لا توجد مراجا قياسية 

 

 تعاريفالمصطلحات وال -3
 

 .لأغراض هذه المواصفة، توبق المةولحات والتعاريف التالية

 بالمنشأة والقيادةالمصطلحات المتعلقة  3/1

 نظام الإدارة 3/1/1

 (3/5/1) وذلك لوضا السياسات والأهدا ( 3/5/0) في المنش ةمجموعة من العناصر المترابوة أو المتفاعلة 

 .لتحقيق تلك الأهدا ( 3/3/1)والعمليات 
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البيئية،الةحة والسلامة الممنية،الواقة،الإدارة ،الجودة : مث )يمنن لنظاا الإدارة معالجة نظاا واند أو عدة أنظمة : 5ملانظة 

 (.المالية

 .تشم  عناصر النظاا هين  وأدوار ومسؤوليات المنش ة،التطويط والتشغي ، تقييم الأداء والتحسين: 5ملانظة 

ومعروفة  يمنن أ  يشم  مجاي نظاا الإدارة المنش ة كن  أو وظائف محددة ومعروفة بالمنش ة ، أوأقساا محددة: 3ملانظة 

 .بالمنش ة، أو وظيفة أو أكثرعبر مجموعة من المنشآت

 نظام الإدارة البيئية 3/1/2

، (3/5/0)، وتحقيق التزامات التوابق (3/5/5)المستطدا لإدارة المظاهر البيئية ( 3/5/5)جزء من نظاا الإدارة 

 (.3/5/55)ومعالجة المطاطر والفرص 

 السياسة البيئية 3/1/3

، كما يتم الإفةاح عن  رسمياً من قب  الإدارة العليا (3/0/55)المتعلق بالأداء البيئي ( 3/5/0)منش ة نوايا وتوج  ال

(3/5/1.) 

 المنشأة 3/1/0

 (.3/5/1)شطـ أو مجموعة من الأشطاص لديمم وظائف طاصة بمسؤوليات وسلوات وعلاقات لتحقيق أهدافما 

مشروع، أو سلوة، أوالشراكة، أو أو تاجر أو شركة ، أو مؤسسة،  -عل  يشم  مفموا المنش ة ، ولنن ليس قاصراً : 5ملانظة 

 .، أو جزء أو مجموعة مما سبق، سواء كانت مدمجة أا لا،عامة أو طاصةاجتماعيةجمعية طيرية أومؤسسة 

 لإدارة العلياا 3/1/5

 .بما عل  أعل  مستوى( 3/5/0)شطـ أو مجموعة من الأشطاص القائمين عل  توجي  وضبط المنش ة 

 .الإدارة العليا لديما القدرة عل  تفويض السلوة وتوفير الموارد داط  المنش ة: 5ملانظة 

لا يغوي سوى جزء من المنش ة، فإنالإدارة العليا تشير ءل  المسؤولين عن توجي  ( 3/5/5)ءذا كا  مجاي نظاا الإدارة : 5ملانظة 

 .وضبط ذلك الجزء من المنش ة

 طرف معني 6/ 3/1

 .يمنن أ  يؤثر، أو يت ثر، أو يري نفس  مت ثر بقرار أو نشاط( 3/5/0)أو منش ة شطـ 

 .التشريعات الفنية والمنشآت غير الحنومية، والمستثمرين والموظفين وواضعيالعملاء والمجتمعات والموردين : مثاي

 .أ  هذا التةور أصبح معرو  للمنش ة" تري نفسما مت ثرة"يقُةد بالعبارة : 5ملانظة 
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 المصطلحات المتعلقة بالتخطيط 3/2

 بيئةال 3/2/1

، بما في ذلك المواء والماء والأرض والموارد الوبيعية،والنبات والحيوانات ( 3/5/0)المحيط الذى تعم  في  المنش ة 

 .والبشر وما يجمعمم من علاقات

 .والإقليمي والعالمييمنن أ  تمتد البيئة المحيوة من داط  المنش ة ءل  النظاا المحلي : 5ملانظة 

 .يمنن وصف البيئة المحيوة من نيث التنوع البيولوجي أوالنظم البيئية أوالمناخ أو غيرها من الطةائـ: 5ملانظة 

 المظهر البيئي 3/2/2

 (.3/5/5)أو منتجاتما أو طدماتما التي تتفاع  أو يمنن أ  تتفاع  معالبيئة ( 3/5/0)عنةر من أنشوة المنش ة 

ء  المظمر البيئي الماا هو الذي ينو  أو يمنن أ  ينو  ل  (. 3/5/0)يمنن أ  يسب  المظمر البيئي أثر بيئي أو أكثر : 5ملانظة 

 .أثر بيئي هاا أو أكثر

 .توبق وانداً أو أكثر من المعايير التيتقوا المنش ة بتحديد المظاهر البيئية المامة : 5ملانظة 

 الظروف البيئية 3/2/3

 .كما تتحدد في نقوة زمنية معينة( 3/5/5)بيئة نالة أو سمة ال

 الأثر البيئي 3/2/0

 (.3/5/0)للمنش ة ( 3/5/5) ، سواء بالسل  أو بالإيجا ، نات  كلياً أو جزئياً عن المظاهر البيئية(3/5/5)البيئة  فيتغير 

 الهدف 3/2/5

 .النتيجة المراد تحقيقما

 .تنتينياً أو تشغيلياً  يمنن أ  ينو  المد  استراتيجياً أو: 5ملانظة 

ويمنن توبيقما عل  ( مث  الأهدا  المالية والةحة والسلامة ،والبيئية)يمنن أ  تتعلق الأهدا  بتطةةات مطتلفة : 5ملانظة 

 ((.3/3/1)منت ،طدمة أوعملية  ، مشروع ، مث  الاستراتيجي، عل  مستوى المنش ة كن  )مطتلف المستويات 

كنتيجة مرجوة، أو غرض، أو معيار : بورق أطرى، عل  سبي  المثاي(3/5/5)المد  كمد  بيئي  يمنن التعبير عن: 3ملانظة 

 تشغيلي،  أو باستطداا كلمات أطرى ذات معن  مماث 

 .)قةد أو غاية أوهد : عل  سبي  المثاي)
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 الهدف البيئي 3/2/6

 (.3/5/3)بما يتفق ما سياستما البيئية ( 3/5/0)الذي وضعت  المنش ة ( 3/5/1)المد  

 

 منع التلوث 3/2/7

، أوالممارسات أوالتقنيات أوالمواد أوالمنتجات أوالطدمات أو الواقة لتجن  أوطفض أو (3/3/1)استطداا العمليات 

في ءنشاء أو بث أو تةريف أي نوع من أنواع الملوثات أوالنفايات، وذلك للحد من الآثار ( منفردة أو مجتمعة)الضبط 

 (.3/5/0)البيئية السلبية 

يمنن أ  يشم  منا التلوث الحد من المةدر أو القضاء علي ؛ تغييرالعملية أو المنت  أو الطدمة؛ الاستطداا الفعاي : 5ملانظة 

 .ءعادة التدوير أو الاستةلاح أو المعالجة،للموارد؛ استبداي المواد والواقة؛ ءعادة الاستطداا؛ الإصلاح 

 متطلب 3/2/8

 .ه،ضمنياً بشن  عاا أو ءلزاميناجة أو توقا يتم ذكر

وتضمين ( 3/5/5)والأطرا  المعنية ( 3/5/0)أن  من العر  أو ممارسة شائعة لمنش ة " يقةد ضمنياً بشن  عاا: "5ملانظة 

 .الحاجة أو توقا قيد النظر

 (.3/3/5)المتول  المحدد هو الذي يتم ذكره، عل  سبي  المثاي في المعلومات الموثقة : 5ملانظة 

 .تةبح المتولبات بطلا  المتولبات القانونية ءلزامية عندما تقرر المنش ةالتوافق معما: 3نظة ملا

 (المصطلح المفضل)التزامات التطابق  3/2/9

 (.المةولح المعتر  ب )المتولبات القانونية والمتولبات الأطرى 

وغيرها من المتولبات التي يج  عل  المنش ة أ  ( 3/5/0)يج  أ  تلتزا بما المنش ة  التي( 3/5/8)الشروط القانونية 

 .بما الالتزااتلتزا بما أو تطتار 

 (.3/5/5)ترتبط التزامات التوافق بنظاا الإدارة البيئية : 5ملانظة 

المُوبقة، أوالالتزامات الووعية، مث   يمنن أ  تنش  التزامات التوافق من متولبات ءلزامية، مث  القوانين واللوائح: 5ملانظة 

ة، والعلاقات التعاقدية، مدونات الممارسات والاتفاقات ما جماعات المجتما أو المنظمات غير يالمعايير التنظيمية والةناع

 .الحنومية

 المخاطر  3/2/14

 .ت ثير اللايقين

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 14001:2015
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/4193a02c-935c-4c45-b74f-57b409ac6f87/iso-

14001-2015



 (ع)50995/5951أيزو 
 

 

   
 

 © ISO 2015جميع الحقوق محفوظة 
 
1 

 

 .ءيجاباً أو سلباً  -انحرا  عن المتوقا  والت ثير هينو  : 5ملانظة 

 .اللايقين هو نالة، نت  لو جزئياً، من نقـ في المعلومات المتعلقة بفمم أو معرفة ندث، أو نتائج ، أو انتماي ندوث : 5ملانظة 

و ( 5990:73،3/1/5/3كما هو محدد في دلي  الأيزو رقم )المحتملة " الأنداث"غالباً ما تتسم المطاطر بالرجوع ءل  :3ملانظة 

 .، أو مزي  منمما(3/5/5/3، 5990:73في دليلالأيزوكما هو محدد " )العواق "

بما في ذلك التغيرات في )غالباً ما يتم الإعرا  عن المطاطر من نيث مجموعة من النتائ  المترتبة عل  الحدث : 0ملانظة 

 .(3/5/5/5، 5990:73كما هو محدد في دلي  الايزو)المرتبوة بحدوثما " الانتمالات"و ( الظرو 

 المخاطر والفرص 3/2/11

 (.الفرص)والت ثيرات المفيدة المحتملة ( التمديدات)الت ثيرات الضارة المحتملة 

 المصطلحات المتعلقة بالدعم والتشغيل 3/3

 الكفاءة 3/3/1

 .القدرة عل  توبيق المعرفة والممارات اللازمة لتحقيق النتائ  المرجوة

 معلومات موثقة 3/3/2

 .ووسائ  الانتفاظ بما( 3/5/0)ضا للرقابة والتي تحتفظ بما المنش ة المعلومات المولوبة التي تط

 .يمنن أ  تنو  المعلومات موثقة ب ي شن  أوسيلة ، ومن أي مةدر: 5ملانظة 

 :يمنن أ  تشيرالمعلومات الموثقة ءل : 5ملانظة 

 (.3/3/1)، بما في ذلك العمليات ذات الةلة (3/5/5)نظاا الإدارة البيئية  -

 (.يمنن الإشارة ءليما بالتوثيق)التي تم ءنشاؤها من أج  تنظيم العم   المعلومات -

 .(يمنن أ  يشار ءليما بالسجلات)دلي  عل  النتائ  التي تحققت  -

 دورة الحياة 3/3/3

، بدءاً من شراء أو عم  المواد الطاا من الموارد الوبيعية ونت  (أو الطدمة)مران  متتالية ومترابوة لنظاا المنت  

 .لـ النمائيالتط

التسليم، والاستطداا، والمعالجة نماية الحياة /تشم  مران  دورة الحياة شراء المواد الطاا والتةميم والإنتاج والنق : 5ملانظة 

 .والتطلـ النمائي

 ] 5ءل  التعريف وكذا ملانظة بند" أوالطدمة"تم ءضافة النلمات  –معدي  5/3البند، 5995:50900المةدر أيزو   [

 الاستعانة بمصادر خارجية  3/3/0

 .المنش ة( 3/3/1)طارجية جزء من وظيفة أو عملية ( 3/5/0)ترتي  بحيث تنفذ منش ة عم  
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