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Avant-propos

LISO (Organisation internationale de normalisation) et I'IEC (Commission électrotechnique
internationale) forment le systéme spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes nationaux
membresde'ISO oudel'lEC participentau développement de Normes internationales par I'intermédiaire
des comités techniques créés par l'organisation concernée afin de s’'occuper des domaines particuliers de
l'activité technique. Les comités techniques de I'ISO et de I'lEC collaborent dans des domaines d'intérét
commun. D’autres organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison
avec I'ISO et 'lEC participent également aux travaux. Dans le domaine des technologies de I'information,
I'ISO et 'lEC ont créé un comité technique mixte, 'lSO/IEC JTC 1.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux regles données dans les Directives ISO/IEC,
Partie 2.

La tache principale du comité technique mixte est d’élaborer les Normes internationales. Les projets de
Normes internationales adoptés par le comité technique mixte sont soumis aux organismes nationaux
pour vote. Leur publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des
organismes nationaux votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 'objet
de droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO et 'lEC ne sauraient étre tenues pour
responsables de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'ISO/IEC 25051 a été élaborée par le comité technique mixte ISO/IEC]TC 1, Technologies de l'information,
sous-comité SC 7, Ingénierie difllogiciel.et deés Systémes! Cétte [déuxieme édition’ annule et remplace la
premiere édition (ISO/IEC 25051:2006), qui a fait 'objet d'une révision technique. Elle integre également
le corrigendum technique ISO/IEC 25051:20067 Corz1:2007.

Les principaux changements sont les suivants:

— Correction des titres anglaiscetfrancais,

— Modification de la définition de Progiciel, du domaine d’application et des exemples,
— Harmonisation avec la série de normes SQuaRE en cours.

L'ISO/IEC 25051 fait partie de la série de Normes internationales SQuaRE, qui comporte les divisions
suivantes:

— Division Gestion de la qualité (ISO/IEC 2500n);

— Division Modéle de qualité (ISO/IEC 2501n);

— Division Mesure de la qualité (ISO/IEC 2502n);

— Division Exigences de qualité (ISO/IEC 2503n);

— Division Evaluation de la qualité (ISO/IEC 2504n);

— Division réservée au développement (ISO/IEC 25050:— ISO/IEC 25099).
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Introduction

Les progiciels sont utilisés dans une variété toujours plus large de domaines et leur bon fonctionnement
est souvent vital pour les applications professionnelles, la sécurité ou les applications personnelles.

Les progiciels sont des produits préts a 'emploi vendus a des acquéreurs qui n'ont eu aucune influence
sur leurs caractéristiques et autres qualités. Un progiciel est typiquement vendu emballé ou en
téléchargement via une boutique en ligne, accompagné d’'une documentation utilisateur. Un progiciel
fournis sous forme de services qu'un utilisateur peut utiliser a tout moment a travers le CLOUD peut
étre considéré comme un RUSP. Les informations fournies sur I'emballage ou sur le site internet du
fournisseur sont souvent le seul moyen utilisé par le fournisseur ou le diffuseur pour communiquer
avec l'acquéreur ou l'utilisateur. Il est par conséquent important que les informations essentielles soient
données pour permettre aux acquéreurs d’évaluer les progiciels selon leurs besoins.

La sélection de progiciels de grande qualité est d'une importance primordiale, car des progiciels peuvent
devoir servir dans des environnements variés et étre sélectionnés sans possibilité pour l'acquéreur
d’effectuer des comparaisons de caractéristiques avec des produits similaires. Les fournisseurs ont
besoin d'un moyen pour donner confiance aux utilisateurs dans les services fournis par le progiciel.
Certains fournisseurs peuvent choisir un organisme chargé de I'évaluation de la conformité ou de la
certification pour les aider a apporter cette confiance.

En outre, lorsque les utilisateurs veulent obtenir des garanties quant aux risques critiques pour les
entreprises ou pour la sécurité, ces garanties peuvent devoir étre prises en charge par 'utilisateur en
recourant a des techniques choisies par ses soins apres I'achat. La présente Norme internationale n’a pas
pour intention de spécifier‘des exigencessminimales de gqualité d'un progiciel en matiére de risques pour
les entreprises ou la sécurité; cependant, un guide informatif a été prévu. (Voir Annexe A.)

L'ISO/IEC 25051:2006 a été élaborée sur les bases de I'ISO/IEC 9126-1:2001, en remplacement de
I'ISO/IEC12119:1994. Cette deuxieme édition del'ISO/IEC 25051 estunerévisiondel'ISO/IEC 25051:2006,
et a pour objet de _confirmer le modele de qualite de 'ISO/IEC 25010:2011, remplacant celui de
I'ISO/IEC 9126:2001. '

Ces éléments constituent les raisons essentielles ayant motivé la révision de la présente Norme
internationale qui fournit un ensemble de prescriptions en matiére de progiciels, ainsi que des exigences
pour tester la conformité des progiciels a cet ensemble de prescriptions.

Ingénierie du logiciel — Exigences de qualité pour le logiciel et son évaluation (SQuaRE) —
Exigences de qualité pour les progiciels et instructions d’essai
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Ingénierie du logiciel — Exigences de qualité pour le
logiciel et son évaluation (SQuaRE) — Exigences de qualité
pour les progiciels et instructions d’essai

1 Domaine d’application

La présente Norme internationale est applicable aux progiciels (en anglais RUSP pour «Ready to Use
Software Product»).

Dans la présente Norme internationale, le terme «progiciel» est utilisé comme nom et comme adjectif.

Exemple de progiciels, cette liste n’étant pas exhaustive: traitements de texte, tableurs, gestionnaires
de bases de données, outils graphiques, logiciels avec des fonctions embarquées techniques, avec des
fonctions intégrées scientifiques ou en temps réel, logiciels de gestion de ressources humaines, outils
de gestion commerciale, applications de smartphones, logiciels gratuits et logiciels internet tels que les
générateurs de pages ou de sites internet.

NOTE 2  Leslogiciels libres ne font pas partie des progiciels.
La présente Norme internationale définit:
a) des exigences qualité relatives aux progiciels;

b) des exigences relatives a la documentation de test des progiciels, incluant le plan des tests, leur
description et leurs résultats;

NOTE L'ensemble’des‘documents relatifs'aux tests est appelé «documentation de test».
c) desinstructions pour I'évaluation de la conformité des progiciels.

Elle comporte également des recommandations a propos des progiciels critiques pour les entreprises et
la sécurité.

La présente Norme internationale a pour unique objet de donner a I'utilisateur I'assurance que la mise
en ceuvre du progiciel répondra a ce qui été proposé et fourni. Elle ne traite pas de la réalisation de son
développement (ni des activités ou des produits intermédiaires, tels que les spécifications). Le systéme
qualité d’'un fournisseur ne reléve pas du domaine de la présente Norme internationale.

La présente Norme internationale s’adresse entre autres aux parties suivantes:
a) aux fournisseurs de progiciels:
1) lorsqu'ils spécifient des exigences qualité relatives aux progiciels;
2) lorsqu’ils évaluentleurs progiciels par rapport aux caractéristiques de performance annoncées;
3) lorsqu’ils émettent des déclarations de conformité (ISO/IEC 17050);
4) lorsqu’ils souhaitent obtenir des certificats ou des marques de conformité (Guide ISO/IEC 23);

b) aux organismes de certification qui souhaitent élaborer un systéme de certification (international,
régional ou national) (Guide ISO/IEC 28);

c) aux laboratoires d’essais qui devront suivre les instructions de test pour tester un progiciel en vue
de l'attribution d’une certification ou d'une marque de conformité (ISO/IEC 17025);

© ISO/IEC 2014 - Tous droits réservés 1
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d) auxorganismes d’accréditation pour accréditer des organismes de certification ou des laboratoires
d’essais;

e) aux acquéreurs potentiels qui ont la possibilité:

1) de comparer les exigences de l'activité envisagée avec les informations figurant dans les
descriptifs des produits logiciels existants;

2) derechercher des progiciels certifiés;

3) de vérifier si les exigences sont par ailleurs satisfaites;
f) auxutilisateurs finaux qui peuvent bénéficier de meilleurs produits;
g) auxorganisations:

1) qui définissent des environnements de management et d’'ingénierie basés sur les exigences de
qualité et les méthodes figurant dans la présente Norme internationale; et

2) quigerent et améliorent les performances de leurs processus de qualité et de leur «personnel;

h) auxautorités réglementaires qui peuvent exiger ou recommander I'application des prescriptions de
la présente Norme internationale pour des progiciels utilisés dans des applications critiques pour
les entreprises et la sécurité.

2 Conformité

Un progiciel est conforme a la présente Norme internationale dans les\conditions suivantes:

a) s'il posséde les propriétés spécifiées a I'Article 5;

b) s'il a été testé en produisantune documentation de test satisfaisant-auxexigences de I'Article 6;

c) silesanomalies décelées pendant les tests sont documentées et résolues avant la mise a disposition
du produit. Les anomalies portant sur des caractéristiques de performance annoncées doivent étre
corrigées. Sinon, I'annonce de la caractéristique de performance doit étre supprimée. Des anomalies
connues peuvent étre acceptées dans les conditions suivantes:

1) sil'anomalie n’est pas en contradiction avec 'annonce de la caractéristique de performance; et

2) silefournisseur a diiment examiné lanature etl'impact de 'anomalie pour un acheteur potentiel,
'a estimé négligeable et a conservé la documentation des anomalies en vue d’améliorations
futures.

L'Article 7 et '’Annexe A sont facultatifs.

NOTE Pour faciliter I'’évaluation de la conformité, les exigences de la présente norme sont rédigées sous forme
de paragraphes de niveau 3 (numérotés X.X.X.X). Des notes informatives completent ces paragraphes et peuvent
servir de guide.

3 Références normatives

Les documents ci-apres, dans leur intégralité ou non, sont des références normatives indispensables a
I'application du présent document. Pour les références datées, seule I'édition citée s’applique. Pour les
références non datées, la derniére édition du document de référence s’applique (y compris les éventuels
amendements).

ISO/IEC 25000, Ingénierie des systémes et du logiciel — Exigences de qualité des systémes et du logiciel et
évaluation (SQuaRE) — Guide de SQuaRE
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ISO/IEC 25010, Ingénierie des systémes et du logiciel — Exigences de qualité et évaluation des systémes et
du logiciel (SQuaRE) — Modéles de qualité du systeme et du logiciel

4 Termes, définitions et abréviations

4.1 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions suivants s’appliquent:

41.1
acquéreur
partie intéressée qui acquiert ou se procure un produit ou un service aupres d'un fournisseur

Note 1 a l'article: Lacquéreur peut étre acheteur, client, propriétaire, consommateur.
[SOURCE: ISO/IEC 12207:2008]

4.1.2

anomalie

toute situation qui différe des attentes basées sur des spécifications d’exigences, des documents de
conception, des normes, etc., ou qui differe des perceptions ou expériences d'une personne

[SOURCE: IEEE Std 1044-2009]

4.1.3

fonction d’administration de Tapplication

fonction réalisée par l'utilisateur incluant'installatien; la corifiguration, la sauvegarde de I'application,
la maintenance (correction et mise a niveau) et la désinstallation

4.1.4

évaluation de conformité .

examen systématique de la mesureé‘dans’laquellecurn’ produit;un processus ou un service répond a des
exigences spécifiées

[SOURCE: Guide ISO/IEC 2:2004]

4.1.5
rapport d’évaluation de conformité
document décrivant la conduite et les résultats d'une évaluation d'un progiciel

Note 1 al'article: Note a I'article: Adaptée de IEEE Std 610.12-1990.

4.1.6

progiciel

produit logiciel, payant ou non, a la disposition de tout utilisateur et dont 'utilisation ne nécessite pas de
procéder a des développements

Note 1 al'article: Le progiciel comprend:

— le descriptif produit (incluant toutes les informations figurant sur l'emballage, la fiche technique, les
informations délivrées par des sites internet, etc.),

— la documentation utilisateur, nécessaire pour permettre 'installation et I'utilisation du logiciel, comportant
toutesles configurations du systéme d’exploitation ou de I'ordinateur cible nécessaires au bon fonctionnement
du produit,

— lelogiciel sur un support informatique (disque, CD-ROM, téléchargement Internet, etc.).

Note 2 a l'article: Le logiciel est principalement composé de programmes et de données.

© ISO/IEC 2014 - Tous droits réservés 3
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Note 3 a l'article: Cette définition s’applique également a un descriptif produit, une documentation utilisateur et
un logiciel qui sont produits et pris en charge comme des produits manufacturés distincts, mais pour lesquels
les frais de commercialisation et les redevances liées aux droits de licence classiques peuvent ne pas s’appliquer.

4.1.7
utilisateur final
individu qui utilise et bénéficie des fonctionnalités du progiciel

Note 1 a l'article: L'utilisateur final peut étre l'utilisateur régulier du progiciel ou un utilisateur occasionnel tel
qu’une personne anonyme.

[SOURCE: ISO/IEC 25000:2005]

4.1.8
défaut
étape, processus ou définition de données incorrect dans un programme informatique

[SOURCE: IEEE Std 610.12-1990]

4.1.9

maintenance

apreés la livraison, processus de modification d'un systeme logiciel ou d'un composant pour corriger des
défauts, pour améliorer I'exécution ou d’autres attributs, ou pour I'adapter a un environnement modifié

[SOURCE: IEEE Std 610.12-1990]

4.1.10

criteres de réussite ou d’échec

régles de décision utilisées pour déterminerysi le)résultat{du test d'un composant logiciel ou d'une
fonction du logiciel est positif ou négatif

[SOURCE: IEEE Std 829.12-1998]

4.1.11

descriptif produit

document exposantles propriétés du logiciel, dont le principal objet est d’aider des acquéreurs potentiels
a apprécier si le produit leur convient avant de procéder a son achat

4.1.12
identification du produit
nom du produit logiciel, version, variante et informations de date

4.1.13
document d’exigences
document contenant toute combinaison d’exigences ou de réglementations applicables a un progiciel

Note 1 a l'article: Ces documents peuvent étre des rapports techniques, des normes, une liste d’exigences (ou
une spécification de référence type) pour un type d’utilisateur, ou bien un décret ou un réglement imposé par un
gouvernement ou un organisme réglementaire.

4.1.14

fonction logicielle

implémentation d’un algorithme dans le logiciel permettant a I'utilisateur final ou au logiciel d’effectuer
tout ou partie d'une tache

Note 1 a l'article: Une fonction n’est pas nécessairement accessible a l'utilisateur final (par exemple, sauvegarde
automatique ou préservation des données).

4 © ISO/IEC 2014 - Tous droits réservés
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41.15

environnement de test informatique

installations, matériels, logiciels, micrologiciels, procédures et documentation nécessaires pour
procéder a des tests de qualification ou autres en matiere de logiciels

[SOURCE: ISO/IEC/IEEE 24765:2010]

4.1.16

fournisseur

organisation ou personne concluant un accord avec 'acquéreur en vue de lui fournir un produit ou un
service

Note 1 al'article: Le «fournisseur» peut étre un sous-traitant, un fabricant, un vendeur ou un prestataire.
Note 2 al'article: Il se peut que 'acquéreur et le fournisseur fassent partie de la méme organisation.
[SOURCE: ISO/IEC 12207:2008]

4.1.17

test

activité dans laquelle un systeme ou un composant est exécuté dans des conditions spécifiées, les
résultats sont observés ou enregistrés, et une évaluation est faite pour certains aspects du systeme ou
du composant

[SOURCE: IEEE Std 610.12-1990]

4.1.18

cas de test

ensemble d’entrées, de conditions'dexécution et.de (résultats attendus, développé pour un objectif
particulier, tel que le cheminement particulier d'un programme, ou la vérification de la conformité a une
exigence spécifique

[SOURCE: IEEE Std 610.12-1990]

4.1.19
documentation de test
ensemble de la documentation inhérente aux activités de test

4.1.20

objectif de test

ensemble identifié de caractéristiques du logiciel a déterminer dans des conditions spécifiées en
comparant le comportement obtenu avec le comportement attendu

Note 1 a l'article: Adaptée de IEEE Std 610.12-1990.

4.1.21

plan de test

document décrivant le domaine d’application, I'approche, les ressources et le calendrier des activités de
test prévues

Note 1 al'article: Adaptée de IEEE Std 610.12-1990.

4.1.22

procédure de test

instructions détaillées pour la mise en place, I'exécution et '’évaluation des résultats d’'un cas de test
donné

[SOURCE: IEEE Std 610.12-1990]

© ISO/IEC 2014 - Tous droits réservés 5
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4.1.23

processus de test

processus d’exécution d’'un systéme ou d’'un composant dans des conditions spécifiées, d'observation ou
d’enregistrement des résultats et d’évaluation de certains aspects du systeme ou du composant

[SOURCE: IEEE Std 610.12-1990]

4.1.24
description des tests
description des conditions d’exécution des tests (a savoir la procédure des tests)

4.1.25
utilisateur
personne ou groupe de personnes qui retire un avantage dun progiciel lors de son utilisation

Note 1 a larticle: Le role de l'utilisateur et celui de l'opérateur peuvent étre conférés, simultanément ou
successivement, a la méme personne ou a la méme organisation

[SOURCE: ISO/IEC 12207:2008]

4.1.26
documentation utilisateur
information qui est fournie avec le logiciel pour aider 'utilisateur dans 'utilisation de ce logiciel

4.2 Abréviations

- progiciel

GC Gestion des configurations
AQL Assurance qualité logiciel
CQL Controle qualité logiciel

5 Exigences relatives aux progiciels

5.1 Exigences relatives au descriptif produit

NOTE Le paragraphe de I'ISO/IEC 9127, Ingénierie du logiciel — Documentation pour l'utilisateur et
renseignements sur 'emballage des progiciels grand public, concernantles informations présentes sur 'emballage
peut étre utilisé comme élément d’entrée pour le descriptif produit.

5.1.1 Disponibilité

5.1.1.1 Le descriptif produit doit étre mis a disposition des acheteurs potentiels et des utilisateurs du
produit.

5.1.2 Contenu

5.1.2.1 Ilconvientqueledescriptif produitmentionne les caractéristiques qualitativesliées al’utilisation
du logiciel

5.1.2.2 Le descriptif produit doit contenir les informations nécessaires permettant a un acquéreur
potentiel d’apprécier si le produit répond a ses besoins.

5.1.2.3 Le descriptif produit doit étre exempt d'incohérences internes.

6 © ISO/IEC 2014 - Tous droits réservés
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5.1.2.4 Les déclarations figurant dans le descriptif produit doivent pouvoir étre testées ou vérifiées.
5.1.3 Identifications et indications

5.1.3.1 Le descriptif produit doit présenter une identification unique.

5.1.3.2 Le progiciel doit étre désigné par son identification produit.

5.1.3.3 Le descriptif produit doit comporter le nom et I'adresse (postale ou internet) du fournisseur et,
le cas échéant, des vendeurs, ou des distributeurs et vendeurs en ligne.

5.1.3.4 Le descriptif produit doit indiquer les taches et services pour lesquels le progiciel est prévu et
qu'il peut exécuter.

5.1.3.5 Lorsque le fournisseur veut revendiquer la conformité de son produit a des documents définis
par une loi ou par un organisme réglementaire et qui s’appliquent au progiciel, le descriptif produit doit
mentionner les références des documents prouvant la conformité aux exigences.

5.1.3.6 Le descriptif produit doit indiquer s’il est proposé ou non un service d’assistance a I'utilisation
du progiciel.

5.1.3.7 Le descriptif produit doit.indiquer.s’il est proposé ou-nonune prestation de maintenance. Dans
'affirmative, le descriptif produit doit décriredes'services de maintenance proposés.

5.1.4 Correspondance

5.1.4.1 Toutes les fonctions mentionnées dans le descriptif proeduit dojyent étre classées en fonction
des caractéristiques qualité qui s’y rapportent (5.3.2 a-5.3.9),

5.1.5 Qualité du produit - Adéquation fonctionnelle

5.1.5.1 Le descriptif produit doit comporter, selon le cas, des déclarations concernant I'adéquation
fonctionnelle, tenant compte de la complétude, de 'exactitude et de la précision fonctionnelles, ainsi
que de la pertinence fonctionnelle. Ces précisions, basées sur 'ISO/IEC 25010, doivent étre rédigées de
maniére a ce que des éléments de preuve vérifiables puissent démontrer la conformité du produit.

5.1.5.2 Le descriptif produit doit comporter une vue d’ensemble des fonctions du produit accessibles a
l'utilisateur final.

5.1.5.3 Le descriptif produit doit décrire toutes les fonctions pour lesquelles I'utilisateur peut étre
confronté a des défauts critiques.

NOTE1 Les défauts critiques peuvent étre:
— une perte de données;
— un blocage irrémédiable.

NOTE 2  Pour plus d'informations, se reporter a I'ISO/IEC 15026.

5.1.5.4 Le descriptif produit doit décrire toutes les limites connues que I'utilisateur peut rencontrer.

NOTE Ces limites peuvent étre:

— des valeurs minimales ou maximales;

© ISO/IEC 2014 - Tous droits réservés 7
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