
 

     

 

 
 37101زوـــأي المواصفة القياسية الدولية

 
 الرسميةالترجمة 

Official translation 

Traductionofficielle 

 

 الأولالإصدار 

15-07-2016 

 

 

 

المتطلبات المجهزة  --التنمية المستدامة نظام إدارة  --التنمية المستدامة في المجتمعات 

 بإرشادات الاستخدام

 

 Sustainable development in communities — Management system for sustainable 

development — Requirements with guidance for use(E) 

 

Développement durable des communautés—Système de management pour le 

développement durable — Exigences et lignes directrices pour son utilization ( F ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عتمدت دقة الترجمة االتي ISOهيئات أعضاء في 10في جنيف، سويسرا كترجمة عربية رسمية بالإنابة عن ISOطبعت في الأمانة المركزية 

 .( ii) انظر القائمة في صفحة 

 

 

 

 

 الرقم المرجعى
ISO37101/2016 (A) 

 الرسميةالترجمة 

 

©ISO 2016 

 

 

iTeh Standards
(https://standards.iteh.ai)

Document Preview
ISO 37101:2016

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/4a1aaba4-256f-47c5-a159-4cbb7efa3c4a/iso-37101-2016

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/4a1aaba4-256f-47c5-a159-4cbb7efa3c4a/iso-37101-2016


)ع( 37101/2016أيزو   

 

 

   
ii                                                                                                       جميع الحقوق محفوظة- © ISO 2016 

 

 )تنويه( إخلاء مسئولية

فإنه يمكن طباعة هذذا  Adobe، وبموجب سياسة الترخيص لـ مُدمجة ( على خطوط PDFقد يحتوي هذا الملف )
الذي  في الحاسوب ةلحمَّ المُدمجة فيهمُرخصة و مُ ما لم تكن الخطوط  يتم تعديله الملف أو الإطلاع عليه ، على ألاَّ 

عذذدا الإخذذلال بسياسذذة التذذرخيص لذذـ  مسذذئولية -تنزيذذ  هذذذا الملذذف  عنذذد  -تتحمذذ  الأطذذرا  . و   يذذتم فيذذه التعذذدي 
Adobeهذا المجال حيال لا تتحم  أي مسئولية قانونية عامةللآيزوالسكرتارية ال،في حينأن. 

 .Adobeلنظم الـعلامة تجارية مسجلة للشركة المتحدة  Adobeالـ  دتع 

المعلومذات العامذة  مذن دمة فذي ننشذاء هذذا الملذفجميذ  التفاصذي  الخاصذة بذالبرامم المسذتخيمكن الحصول علذي 
رُوعذي أ  يكذو   حيذ (، PDFننشذاء ) المتغيرات الداخلة فينت قد حُس   فلطباعة لأج  او ، (PDFالمتعلقة بملف)

استخداا هذا الملف ملائما لأعضاء المنظمذة الدوليذة للتقيذي  ، وفذي حالذة حذدوش أي مشذكلة تتعلذل بهذذا الملذف ، 
 سج  أدناه.على العنوا  المعامة يرُجى نبلاغ السكرتارية ال

 

 جهات التقييس العربية التي أعتمدت المواصفة

  مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية
 الأردن

   الإمارات  هيئة الإمارات للمواصفات والمقاييس 

    المغرب للتقييس المغربىالمعهد 

   السعودية الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس 

  العراق الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية 

 الكويت الهيئة العامة للصناعة 

 السودان الهيئة السودانية للمواصفات والمقاييس 

 اليمن الهيئة اليمنية للمواصفات والمقاييس وضبط الجودة 

  تونس للمواصفات والملكية الصناعية  الوطنىالمعهد 

 سوريا هيئة المواصفات والمقاييس العربية السورية 

 ليبيا المركز الوطنى للمواصفات والمعايير القياسية 

 مصر الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 

 

 وثيقة حماية حقوق الطبع والنشر
 ©2016 أيزو

جمي  الحقوق محفوظة. وما لك يرد خلا  ذلك، لا يجوز نعادة ننتاج أي جزء من هذا الإصدار أو استخدامه بأي شك  أو بأي وسيلة 

نذ  خطي نما من المنظمة الدولية للتقيي  على  دو بما في ذلك النسخ أو النشر على الإنترنت أو الإنترانتالكترونية أو ميكانيكية 

 .العنوا  أدناه أو احد الهيئات الأعضاء في المنظمة الدولية للتقيي  في دولة الجهة الطالبة

 مكتب حقوق ملكية المنظمة الدولية للتقيي 

  20جنيف   -Ch-1211- 56الرمز البريدي: 

 0041227490111هاتف: 

  0041227490947فاك : 

 copyright@iso.orgبريد الكتروني: 

 www.iso.orgالموق  الالكتروني: 

 2023تم نشرالنسخة العربية  في 

 تم النشر في سويسرا 

iTeh Standards
(https://standards.iteh.ai)

Document Preview
ISO 37101:2016

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/4a1aaba4-256f-47c5-a159-4cbb7efa3c4a/iso-37101-2016

mailto:copyright@iso.org
http://www.iso.org/
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/4a1aaba4-256f-47c5-a159-4cbb7efa3c4a/iso-37101-2016


 )ع( 37101/2016 أيزو
 

 

   
 

 © ISO 2016جميع الحقوق محفوظة 
 
iii 

 

 المحتويات 

 iv ................................................................................................................................تمهيد

 v ............................................................................................................................   مقدمة

 1 ................................................................................................................. المجال 1

 1 .................................................................................................... التكميلية المراجع 2

 1 ............................................................................................ المصطلحات والتعاريف 3

.............................................................................................المنشأةسياق  4  3 

 7 ......................................................................................فهم المنشأة وسياقها 4/1 

 7 ........................................................ المعنيةفهم احتياجات وتوقعات الأطرا   4/2 

 7 ................................. تحديد نطاق نظاا الإدارة للتنمية المستدامة في المجتمعات 4/3 

 4 .................................................. نظاا الإدارة للتنمية المستدامة في المجتمعات 4/4 

 4 .......................................................................................أغراض الاستدامة 4/5 

 5 ..........................................................................................قضايا الاستدامة 4/6 

 6 ................................................................................................عاا4/6/1  

 7 ..............................................................الحوكمة والتمكين والمشاركة4/6/2  

 7 .........................................................................التعليم وبناء القدرات4/6/3  

 7 ..................................................................الابتكار والإبداع والبح 4/6/4  

 8 .............................................................الصحة والرعاية في المجتم 4/6/5  

 8 ......................................................................الثقافة وهوية المجتم 4/6/6  

 9 ...............................................................التعايش والتكاف  والتبادلية4/6/7  

 10 ...........................................الاقتصاد والإنتاج والاستهلاك المستداما 4/6/8  

 10 ........................................................................بيئة المعيشة والعم 4/6/9  

 11 ..............................................................................السلامة والأمن4/6/10  

 11 ......................................................................البنى التحتية للمجتم 4/6/11  

 14 ............................................................................................التنق 4/6/12  

 14 .....................................الإيكولوجيالتنوع البيولوجي وخدمات النظاا 4/6/13  

 14 ..................................................................................................................القيادة 5

 14 ...........................................................................................القيادة والالتزاا 5/1 

 14 ......................................................................................................السياسة 5/2 

 15 ..............................................والصلاحياتالأدوار التنظيمية والمسؤوليات  5/3 

 16 ...............................................المسؤولية عن تحديد قضايا استدامة المجتم  5/4 

 16 ....................................................................................................التخطيط 6

 16 .....................................................نجراءات لاستهدا  المخاطر والفرص 6/1 

 16 ......................................................................................عاا  6/1/1  

 17 .................................................................مراجعة خط الأساس  6/1/2  

 18 .....................................................................التزامات الامتثال6/1/3  

 18 .......................................................تحديد أهمية قضايا الاستدامة6/1/4  

 18 ...................................................تحديد ونشراك الأطرا  المعنية6/1/5  

 19 .............................أهدا  التنمية المستدامة في المجتمعات والتخطيط لتحقيقها 6/2 

 20 ......................................................................................عاا6/2/1  

 20 ........................................................استراتيجية التنمية المستدامة6/2/2  

 20 .........................................................................................................الدعم 7

 20 ............................................................................................الموارد 7/1 

 20 ..........................................................................................الجدارات 7/2 

 20 ..............................................................................................الوعي 7/3 

 20 ...........................................................................................التواص  7/4 

 20 ...................................................................................المعلومات الموثقة 7/5 

iTeh Standards
(https://standards.iteh.ai)

Document Preview
ISO 37101:2016

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/4a1aaba4-256f-47c5-a159-4cbb7efa3c4a/iso-37101-2016

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/4a1aaba4-256f-47c5-a159-4cbb7efa3c4a/iso-37101-2016


)ع( 37101/2016أيزو   

 

 

   
iv                                                                                                       جميع الحقوق محفوظة- © ISO 2016 

 

 20 .......................................................................................عاا  7/5/1  

 21 .........................................................................الإنشاء والتحدي   7/5/2  

 21 .................................................................مراقبة المعلومات الموثقة  7/5/3  

 21 ......................................................................................................العمليات 8

 21 ..........................................................................التخطيط والرقابة التشغيلية 8/1 

 21 ..............................والمشاري  والخطط والخدماتضما  تماسك الاستراتيجيات والبرامم  8/2 

 22 ..................................................................................................تقييم الأداء 9

 22 ............................................................المراقبة والقياس والتحلي  والتقييم 9/1 

 23 ...................................................................................التدقيل الداخلي 9/2 

 24 ...................................................................................مراجعة الإدارة 9/3 

 24 ......................................................................................................التحسين 10

 24 .......................................................عدا المطابقة والإجراءات التصحيحية 10/1 

 25 .................................................................................التحسين المستمر 10/2 

 26 ..................................................................................مصفوفة النضج( استرشادي)الملحق أ 

 29 ...................................................رسم خرائط القضايا والمؤشرات والمقاييس( استرشادي)الملحق ب 
 31 .....................................................................................................المصادر )المراج  ذات العلاقة (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iTeh Standards
(https://standards.iteh.ai)

Document Preview
ISO 37101:2016

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/4a1aaba4-256f-47c5-a159-4cbb7efa3c4a/iso-37101-2016

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/4a1aaba4-256f-47c5-a159-4cbb7efa3c4a/iso-37101-2016


 )ع( 37101/2016 أيزو
 

 

   
 

 © ISO 2016جميع الحقوق محفوظة 
 
v 

 

 تمهيد

(.عادة ISOالهيئات الأعضاء في)الآيزو )المنظمة الدولية للتقيي ( هي اتحاد عالمي لهيئات المواصفات الوطنية 

الفنية. وك  هيئة عضو مهتمة بموضوع    ISO ما يتم العم  على نعداد المواصفات الدولية من خلال لجا 

شُكلت له لجنة فنية، لديها الحل في ا  تكو  ممثلة في هذه اللجنة. تشارك في العم  أيضاً المنظمات الدولية 

م  اللجنة الدولية  بشك  وثيل   ISO تتعاو  .ISO الحكومية وغير الحكومية ذات الصلة م 

المواصفة والإجراءات المستخدمة فى تطوير هذه (التقيي  الكهروتقنيبشأ  جمي  مسائ  )IECالكهروتقنية

وتلك التى يقصد بها أ  تستخدا  فى صيانتها فيما بعد )بالتعدي  أو الجذ  وما نلى ذلك( يرد  القياسية الدولية

فى جزئها الأول. وعلى سبي  الخصوص يجب مراعاة معايير الاعتماد ISO/IECوصفها فى أدلة وتوجيهات

المواصفة القياسية وقد كتبت مسودة هذه  .ISO مختلفة المطلوبة للأنواع المختلفة من المواصفات القياسيهالدوليهال

  ISO/IEC طبقا للقواعد التحريرية الواردة فى الجزء الثانى من توجيهات الدولية

 (www.iso.org/directives)انظر

 

راءة بحقوق خاضعة لالمواصفة القياسية الدوليةو نود لفت الانتباه نلى احتمالية أ  تكو  بعض عناصر هذه 

 ميعها .جمسؤولية تحديد أي  من هذه الحقوق أو (ISO)الاختراع. و لن تتحم  المنظمة الدولية للتقيي  

الاختراع تم تحديدها أثناء اصدار هذه  المواصفة القياسية و/أو ستكو  في المقدمة تفاصي  أي حقوق براءة  

 isoعلى قائمة نعلانات براءات الاختراع المستلمة الخاصة بالمنظمة الدولية للتقيي  

 (.www.iso.org/patents)انظر 

 

لوثيقة دمي اهو معلومات تم تقديمها لمنفعة مستخالدولية المواصفة القياسية أي اسم تجاري مستخدا في هذه

 .ولاتشك  مصادقة

لمعلومات االمطابقة وكذلك  بتقويمأو أية تعابير ذات علاقة   ISOولأى تفسيرات لمعانى مصطلحات خاصة ب

 ، (TBT)  بمبادئ منظمة التجارة العالمية فيما يختص بالعوائل الفنية للتجارة ISOحول التزاا

 .www.iso.org/iso/foreword.htmlالتالىURL انظر

 .معاتفي المجت ، التنمية المستدامةISO/TC 268هي اللجنة الفنية  المواصفهللجنة المسؤولة عن هذها 
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 مقدمه
القياسية الدولية منهجًا شاملاً لتحديد متطلبات نظاا ندارة التنمية المستدامة في المجتمعات، تتبنى هذه المواصفة 

 :بما في ذلك المد ، وتقدا نرشادات تهد  نلى
 ،تحسين مساهمة المجتمعات في التنمية المستدامة -

 ،والمرونة في المجتمعات، م  مراعاة الحدود الإقليمية التي تنطبل عليها المهارهتعزيز  -

 تقييم أداء المجتمعات في التقدا نحو التنمية المستدامة. -

 وتهد  نلى ننشاء نطار متماسك لتمكين المجتم  من تطوير أهدافه ورؤيته.

المجتمعات على تحقيل نطار يسمح لها بأ  حدد هذه المواصفة القياسية الدولية المتطلبات والإرشادات لمساعدة ت

 تصبح أكثر استدامة. ولا تحدد معايير أو مستويات الأداء المتوقعة.

إ  استراتيجيات تحقيل ذلك على مستوى المجتم  فعالمي، تحديهورغم أ  التحدي المتمث  في التنمية المستدامة و

لف في السياق والمحتوى من بلد نلى آخر ومن منطقة هي استراتيجيات محلية نلى حد كبير، وبالتالي يمكن أ  تخت

يجب أ  تعك  الاستراتيجيات المجتمعية السياق والشروط المسبقة والأولويات والاحتياجات، خاصة نلى أخرى.

في البيئة الاجتماعية، على سبي  المثال. العدالة الاجتماعية، والهوية الثقافية والتقاليد، والتراش، وصحة الإنسا ، 

 لسلامة والراحة، والبنية التحتية الاجتماعية.وا

ومراعاة القيود  الكوكبيهحدود الولكي تصبح المجتمعات أكثر استدامة، تواجه أيضًا التحدي المتمث  في احتراا 

 التي تفرضها هذه الحدود.

" الإطار الذي تحتاج البشرية نلى العيش فيه من أج  مواصلة الحدود الكوكبيه: يصف مفهوا "1الملاحظة 

التطور والازدهار للأجيال القادمة. يعد تغير المناخ واستهلاك المياه العذبة وتغير استخداا الأراضي وفقدا  

ة أو لا . ن  عبور هذه الحدود يمكن أ  يؤدي نلى تغيرات بيئية مفاجئيهكبحدود الكوالالتنوع البيولوجي أمثلة على 

من أج  تحديد  يهكبحدود الكوالرجعة فيها، في حين أ  احترامها يقل  من المخاطر بشك  كبير. يمكن تقسيم 

 التدابير التي يمكن معالجتها على مستوى المجتم ، م  الأخذ في الاعتبار الوض  المحدد.

القضايا المتعلقة  ،ى سبي  المثالتشم  ندارة التنمية المستدامة في المجتمعات مجموعة واسعة من القضايا، عل

بالبيئة الاقتصادية والاجتماعية والطبيعية للمجتمعات وتفاعلاتها. ويمكن أ  تكو  لهذه القضايا آثار استراتيجية 

 وتنافسية. تنفيذيهو

: تعد القدرة على تعزيز الانسجاا بين التخصصات والغرض المشترك أمرًا أساسيًا لتحقيل أهدا  2لملاحظة ا

 المجتم  بفعالية وكفاءة.

هذه  ستهد . وتوالاستفاده منهاالمبادرات المحلية من  هذه المواصفة القياسية الدولية لتمكين المجتمعاتعداد نم ت

الاجتماعية  الفوائدالقضايا البيئية والاجتماعية والاقتصادية، بما في ذلك تحسين الخدمات المجتمعية و المواصفه

والاقتصادية، فضلاً عن دعم الأهدا  الواضحة للتنمية المستدامة في المجتمعات وتشجي  أنظمة التخطيط السليم 

 لتحقيقها.

وعلى نطلاق نحو استدامة المجتم  كك .نالمجتمعات باعتبارها نقاط الضوء على  الدوليهتسلط هذه المواصفه

الاتفاق على  الانتفاع من خاصة به، نلا أ  كافة المجتمعات يمكنها الرغم من أ  ك  مجتم  لديه قيم ومصالح 

لا يمكن تحقيل ذلك نلا القيم والأهدا  المشتركة دو  نعفاء الجهات الفاعلة الفردية من مسؤوليات ك  منها. شيوع

ض واحتياجات وجهة نظر طويلة المدى بشأ  التخطيط، م  احتراا القدرة الإجمالية للأربتطبيل المجتم   قاانذا 

 لسهوله التكيف.الأجيال الحالية والمستقبلية، بما في ذلك القدرة والموارد اللازمة 

يقوا عزز هذه المواصفة القياسية الدولية ننشاء عملية متعددة الأطرا  في المجتمعات، من خلال نهم شام  ت

هو تقديم نرشادات  المواصفهمن لغرضا التعاو  بين جمي  الأطرا  المعنية ويتجنب النهم المنعزل. بتسهي 

 ISOو ISO 14001للمؤسسات التي تطبل أنظمة ندارة أخرى متوافقة م  هذه المواصفة القياسية الدولية، مث  

، سواء كانت مشاركة بشك  مباشر أو ISO 26000و ISO 14046و ISO 20121و ISO 50001و 45001

 راح  مختلفة من دورات حياتهمغير مباشر في التنمية المستدامة في المجتمعات في م
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  :أشكالاً مختلفة، مثأ  يأخذ،  عملية متعددة الأطرا الأطرا  المعنية من خلال  مشاركهل مكني

 ،الشراكات التشاركية -

 ،المشاركة العامة -

 .التعاو  المجتمعي -

 في حوار تعاوني من أج  نيجاد حلول أكثر استدامة. المعنيهوتهد  جميعها نلى نشراك الأطرا  

ة ة ومتكاملت شاملض  استراتيجياأنتمجتمعات ، يمٌكنللالناجح لهذه المواصفة القياسية الدولية تطبيللمن خلالا

ظاا نوجود ظهار نعلى  أيضًا مساعدة المجتمعات اويمكنهللتنمية المستدامة التي تبتعد عن أساليب العم  المعتادة. 

 اتخاذ سلوك استباقي.وتشجيعهم على  المعنيهندارة مناسب للأطرا  

 الناجح لهذه المواصفة القياسية الدولية أ : تطبيليمكن لل

 ،على بناء توافل في الآراء بشأ  التنمية المستدامة داخ  المجتمعات المحلية يساعد -

لتي يتم اخدمات الاستراتيجيات والبرامم والمشاري  والخطط وال سهوله التكيف م و والمهارهتحسين استدامة  -

 ،نجراؤها تحت المسؤولية المباشرة للمجتمعات، أو على الأراضي التي ترتبط بها

 ،ليةتطوير مناهم متعددة القطاعات ومتعددة التخصصات وقيمة دورة الحياة وأساليب التكلفة الإجما

 ،ت الفاعلة من خلال نهم شام تعزيز التآزر بين العديد من الجها -

 زيادة كفاءة وجاذبية المجتمعات. -

ا طوير هدفهتات من ننشاء نطار متماسك لتمكين المجتمعاح لهذه المواصفهالقياسيهالدوليه الي جيهد  التطبيل الن

ري  شاوالم ورؤيتها.باستخداا المؤشرات والمقايي  ذات الصلة، يمكن قياس نتائم الاستراتيجيات والبرامم

 ا ما يتمغالبً  تبط المقايي  والمؤشرات ببعضها البعض، ولكنها.تروالخطط والخدمات في جمي  أنحاء المجتمعات

عملية أو الونتم أداء الممعام  ، على سبي  المثال. تقني عاليتطويرها لأسباب مختلفة. المقايي  لديها تركيز 

 عنصر البنية التحتية.

يم دعم منظم نلى الاستفادة من المؤشرات والمقايي  لتقد ISO/TC 268أصدرتهاالدولية التي  المواصفههد  ت

ة في المستخدم لمؤشرات مث  تلكا .لها قدره على التكيفو وبارعه مستدامة  لاداره المجتمعات بطريقه ومتسل 

ISO 37120 لعاا اء ادهي مقايي  كمية أو نوعية أو وصفية محددة للاستخداا الفعلي في مراقبة وتقييم الأ

مقياس القياس هي طريقة القياس و ISO/TS 37151مث  تلك المستخدمة في  القياساتللمجتم . في المقاب ، فإ  

مجال  لمثال. فيبي  اسالمحدد للاستخداا في تقييم الأداء الفني لعناصر البنية التحتية )الأجهزة والبرامم(، على 

 .الطاقة أو النق  أو خدمات ندارة النفايات

 ISO 37120:2014الملحل ب خريطة للقضايا والمؤشرات والمقايي  بين هذه المواصفة القياسية الدولية  دايق

 ISO/TS 37151:2015و

 نموذجبهلمناسااتخاذ الخطوة تعتمد هذه المواصفة القياسية الدولية على نموذج التخطيط والتنفيذ والتحقل و

(PDCA والذي يمكن وصفه بإيجاز على النحو ،):التالي 

 ،المجتم  التخطيط: تحديد الأهدا  والعمليات اللازمة لتحقيل النتائم بما يتوافل م  أغراض -        

 ،افع : تنفيذ العمليات وتحقيل الأهدا  -        

 ،ئمبلاغ عن النتاالتحقل: مراقبة وقياس العمليات مقاب  سياسة المجتم  وأهدافه والتزاماته، والإ  -        

 : اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين الأداء.اتخاذ الخطوة المناسبه -        

 .مة في المجتم لإدارة التنمية المستدا( (PDCAكيف تتب  هذه المواصفة القياسية الدولية نهم  1يوضح الشك  
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 الدوليه المواصفهوهذه ( PDCA)العلاقة بين نموذج - 1لشكل ا

 القياسية الدولية، يتم استخدام الصيغ اللفظية التالية:في هذه المواصفة 

 ،تشير كلمة "يجب" إلى متطلب -

 ،كلمة "ينبغي" تشير إلى التوصية -

 ،"يجوز" تشير إلى الإذن -

 "يمكن" تشير إلى إمكانية أو قدرة. -

"ملاحظات الإدخال"  يقدم مصطلحتهدف المعلومات التي تحمل علامة "ملاحظة" إلى المساعدة في فهم المستند أو استخدامه. 
تتعلق باستخدام  شروطحية ويمكن أن تحتوي على صطلاإبيانات  ضيفت  التي بدورها و معلومات إضافية،  3في البند  ستخدمالم  

 المصطلح.
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 نظام إدارة التنمية المستدامة - المجتمعات التنمية المستدامة في

 المتطلبات المجهزة بإرشادات الاستخدام -

 
 المجال -1

 

تحدد هذه المواصفة القياسية الدولية متطلبات نظاا ندارة التنمية المستدامة في المجتمعات، التي تتضمن المد ، باستخداا مقاربة 

 المستدامة للمجتمعات.شمولية، برؤية تضمن التوافل م  سياسة التنمية 
 

: أصبحت المد  جهات فاعلة أساسية للتنمية المستدامة على المستويات المحلية والوطنية والدولية على مدى القر  1ملحوظة 

 الماضي، وذلك بسبب ضغط التحضر غير المسبوق.

 نظاا ندارة التنمية المستدامة في المجتمعات ما يلي: تشم  المخرجات المرجوة من

 الاستدامة وتعزيز الذكاء والمرونة في المجتمعات، م  مراعاة الحدود الإقليمية التي تنطبل عليها ندارة -

 تحسين مساهمة المجتمعات المحلية في نتائم التنمية المستدامة -

 تقييم أداء المجتمعات في التقدا نحو نتائم التنمية المستدامة ومستوى الذكاء والصمود الذي حققته -

 .التزامات المطابقةاستيفاء  -

في عملية التنمية المستدامة: حي  التنمية المستدامة هي العملية الشاملة، في حين المرونة هما من خصائصها: الذكاء و2ملحوظة 

 .أ  الذكاء والمرونة هما من اصائصها
واستدامة، من خلال  تهد  هذه المواصفة القياسية الدولية نلى مساعدة المجتمعات على أ  تصبح أكثر مرونة وذكاءً 

 . تنفيذ الاستراتيجيات والبرامم والمشاري  والخطط والخدمات، ونظهار ننجازاتهم ونيصالها
 

تهد  هذه المواصفة القياسية الدولية نلى أ  تنفذ بواسطة منشأة معينة من قب  مجتم  لوض  نطار العم  التنظيمي 

دارة نتائم الأداء البيئي والاقتصادي والاجتماعي. المجتم  الذي )نطار عم  المنشأة( ولتوفير الموارد اللازمة لدعم ن

يختار ننشاء نطار العم  التنظيمي )نطار عم  المنشأة( بنفسه، يعتبر مكونا لمنشأة على النحو المعر  في هذه 

 المواصفة القياسية الدولية.

والأنواع، في البلدا  ( التكوينات)الهياك  من جمي  الأحجاا و على المجتمعاتواصفة القياسية قابلة للتطبيل هذه الم

المتقدمة أو النامية، على المستويات المحلية أو الإقليمية أو الوطنية، وفي مناطل حضرية أو ريفية محددة، على 

 . مستوى مسؤولية ك  منها

المستدامة في المجتمعات. وم  ذلك، يمكن استخداا هذه المواصفة القياسية الدولية كليًا أو جزئيًا لتحسين ندارة التنمية 

فإ  ادعاءات المطابقة م  هذه المواصفة القياسية الدولية غير مقبولة ما لم يتم دمم جمي  متطلباتها في نظاا ندارة 

 المنشأة للتنمية المستدامة في المجتمعات والوفاء بها دو  استثناء.

 

 المراجع التكميلية -2
 المواصفةلا توجد مراج  مكملة لهذه 

 

 المصطلحات والتعاريف -3
 لأغراض هذه المواصفة، تنطبل المصطلحات والتعاريف التالية
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 مساءلة
فيما يختص  - (27-3( بالمنشأة)19-3الأطرا  ذات الاهتماا)مطلوبا منك تقديم الإجابات عن أسئلة حالة كونك 

 -ممارستهاالقرارات التي اتخذتها والأنشطة التي تمت ب
 

3/ 2  

 تدقيق
( وتقييمهذذا بموضذذوعية لتحديذذد مذذدى اسذذتيفاء 8-3للحصذذول علدأدلذذة التذذدقيل )(31-3عمليذذة منهجيذذة ومسذذتقلة وموثقذذة)

 معايير التدقيل 
 

ثالثذًا(، : يمكذن أ  يكذو  التذدقيل تذدقيقاً داخليًذا )طرفًذا أول( أو تذدقيقاً خارجيًذا )طرفًذا ثانيًذا أو طرفًذا على ما هذو وارد 1ملحوظة 

 ويمكن أ  يكو  تدقيقاً مشتركًا )يجم  بين تخصصين أو أكثر(.

 (نفسها، أو من قب  طر  خارجي نيابة عنها.27-3على المدخ : يتم نجراء التدقيل الداخلي من قب  المنشاة ) 2ملحوظة 

 .ISO 19011للمدخ : تم تعريف "أدلة المراجعة" و "معايير المراجعة" في  3ملحوظة 
 

 
 

3/3  

 مدينة
 ( الذي يق  تحت حدود ندارية معينة4-3المجتم  الحضري )

 .: يشار نلى المدينة أحياناً على أنها بلدية أو حكومة محليةما هو وارد على– 1ملحوظة 

: يمكن للمد  أ  تساعد في تخفيف الضغط المتزايد على البيئة والموارد الطبيعية الناجم عن ما هو وارد على - 2ملحوظة 

 (30-3من خلال تطوير سياسات شاملة ومتكاملة )التحضر العالمي 

 [نلى الإدخال 2و  1التعريف ونضافة الملاحظتين  تم تعدي  -تم تعديله  ،ISO 37120: 2014، 3-1 :المصدر]
 

3/4 

 مجتمع
 مجموعة من الأشخاص م  ترتيب المسؤوليات والأنشطة والعلاقات

 في العديد من السياقات، ولكن لي  كلها، يكو  للمجتم  حدود جغرافية محددة.ما هو وارد على 1ملحوظة 

 هي نوع من المجتم ( 3-3): المدينةما هو وارد على 2ملحوظة 

 2على المدخ  وأضذيفت الملحوظذة  1تعدي  الملحوظة تم  –،بتصر  ISO / TS 37151: 2015 ،3-1]المصدر: 

 على المدخ [
 

3/5 

 كفاءه
 القدرة على تطبيل المعرفة والمهارات لتحقيل النتائم المرجوة

 

3/6 

 ]مصطلح مفضل[ التزامات المطابقة

 المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى )مصطلح مقبول(

يجذذب علذذى والمتطلبذذات الأخذذرى التذذي المطابقذذة معها(27-3المنشذذأة ) علذذىالقانونيذذة التذذي يتعذذين  (32-3)المتطلبذذات 

 المنشأة الامتثال لها أو التي تختار المنشأة الامتثال لها.
 (4-3( في المجتمعات )36-3( للتنمية المستدامة )21-3على المدخ : تتعلل التزامات الامتثال بنظاا الإدارة ) 1ملحوظة 

على المدخ : يمكن أ  تنشأ التزامات الامتثال عن متطلبات نلزامية )ملزمة(، مث  القوانين واللوائح )التنظيمات(  2ملحوظة 

المنشأة أو مواصفات الصناعة أو عن العلاقات التعاقدية أو عن مبادئ  مث  مواصفاتأو عن التزامات اختياريةالسارية 

 الحوكمة الجيدة وعن المعايير المجتمعية والأخلاقية

3/7 

 المطابقة 
 ( 32-3)استيفاء متطلب
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 تحسين مستمر 
 (29-3ري لتحسين الأداء )انشاط تكر

 

3/9 

 إجراء تصحيحي
 ومن  تكرار حدوثه (25-3نجراء لاستبعاد سبب عدا المطابقة)

 

3/10 
 معلومات موثقة

 ( والوسيط الذي يحتويها27-3المعلومات المطلوب ضبطها/مراقبتها والحفاظ علبها/ صيانتها من قب  منشأة )
 على المدخ : يمكن أ  تكو  المعلومات الموثقة بأي تنسيل أو وسائط ومن أي مصدر. 1ملحوظة 

 المعلومات الموثقة نلى:على المدخ : يمكن أ  تشير  2ملحوظة 

 (.31-3(، بما في ذلك العمليات ذات الصلة )21-3نظاا الإدارة ) -

 الوثائق (.-)التوثيقالمعلومات التي تم ننشاؤها لكي تعم  المنشأة  -

 3/11.الدلي  على النتائم المحققة )السجلات( -
 

3/11 

 نظام بيئي
 ( التي تعم  كوحدة واحدة14-3والأحياء الدقيقة وبيئتها )نظاا من التفاعلات المعقدة بين النبات والحيوا  

 [معدلISO 13065:2015, 3.14 :]المصدر: 
 

3/12 

 خدمات النظام البيئي
 تهاجودوالحياة الإنسانيةاستمراريةفي والتي تسهم ( 11-3)البيئية المناف  المقدمة من قب  النظاا 

 [معدلISO 13065:2015, 3.15 :: المصدر]
 

3/13 

 فعالية
 مدى تحقيل الأنشطة المخطط لها وننجاز النتائم المخطط لها

 

3/14 

 بيئة
بما في ذلك الهواء والماء والأرض والموارد الطبيعية  ،(27-3)البيئة المحيطة التي تعم  فيها المنشأة عناصر 

 والنباتات والحيوانات والبشر وعلاقاتهم المتبادلة

 [ISO 13065:2015, 3.16: المصدر]
 

3/15 

 تقييم
( 26-3)مدى جودة استيفاء الأفراد أو الإجراءات أو الأنظمة أو البرامج مع الأهدافلتحديد ( 31-3)عملية منهجية 

 عليها رسميًا  المتفل(32-3)والمتطلبات 

 [ISO 10795 2011 ،1-90 :المصدر]
 

3/16 

 )الصوبة(انبعاثات غازات الاحتباس الحرارى
 في الغلا  الجوي خلال فترة زمنية محددة المنبعثةالاحتباس الحراردالكتلة الإجمالية لغاز 

 [ ISO 14064 1 ،2006 ،2-5 :]المصدر
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 تأثير
(، كليًا أو جزئيًا ناتم عن قرارات وأنشطة سابقة وحالية 14-3تغيير نيجابي أو سلبي للمجتم  أو الاقتصاد أو البيئة )

 ( 27-3لمنشأة )

 [ ISO 26000: 2010 ،2-9]المصدر: 
 

3/18 

 مؤشر
 مقياس كمي أو نوعي أو وصفي

 [ ISO 15392: 2008 ،3-14]المصدر: 
 

3/19 

 طرف مهتم )مصطلح مفضل(

 أصحاب المصلحة )مصطلح مقبول(
 ( يمكن أ  تؤثر أو تتأثر أو تدرك أنها تتأثر بقرار أو نشاط27-3شخص أو منشأة )

 

3/20 

 دورة حياة
نظام المنتج )أو الخدمة(، من الحصول على المواد الخام أو توليدها من الموارد الطبيعية إلى مراحل متتالية ومترابطة من 

 .التخلص النهائي
تشمل مراحل دورة الحياة الحصول على المواد الخام، والتصميم، والإنتاج، والنقل/التسليم، اعلى ما هو وارد:1ملحوظة

 النهائي.والاستخدام، والمعالجة في نهاية العمر، والتخلص 
 .ISO 14001:2015 ،3.3]المصدر: 

3/21 

 ةإدارنظام 
( 26-3( والأهدا  )30-3( ما لوض  السياسات )27-3مجموعة العناصر المترابطة أو المتفاعلة في منشأة )

 ( لتحقيل تلك الأهدا 31-3) والعمليات
 .عدة تخصصات: يمكن لنظاا الإدارة أ  يستهد  تخصصًا واحداً أو على ما هو وارد 1ملحوظة 

 هيكل المنشأة، والأدوار والمسؤوليات، والتخطيط، والتشغيلعلى ما هو وارد : تتضمن عناصر النظام  2ملحوظة 
: يمكن أ  يشم  نطاق نظاا الإدارة كام  المنشأة، أو وظائف محددة ومميزة في المنشأة، أو أقساما على ما هو وارد 3ملحوظة 

 .أو أكثر عبر مجموعة من المنشآت يفة واحدةمحددة ومميزة من المنشأة، أو وظ
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 القياس
 ( محدده22-3طريقة قياس )
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 مقياس
 ( معرفة لتحديد القيمة وتدريم القياس22-3طريقة قياس )

 [معدل ISO/TR 37150:2014 ،3-5 ]المصدر
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 رصد/ مراقبة
 أو نشاط( 31-3)حالة نظاا أو عملية  / تحديد موقف

 .المراقبة الناقدةعلى المدخ : لتحديد الموقف /الحالة، قد تكو  هناك حاجة للتحقل أو الإشرا  أو  1ملحوظة 
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 عدم المطابقة
 (32-3عدا استيفاء متطلب أو اشتراط)
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