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Prologo

ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacién) e IEC (Comision Electrotécnica Internacional)
forman el sistema especializado para la normalizacién mundial. Los organismos nacionales miembros
de ISO e IEC participan en el desarrollo de las Normas Internacionales por medio de comités técnicos
establecidos por la organizacidn respectiva, para atender campos particulares de la actividad técnica.
Los comités técnicos de ISO e IEC colaboran en campos de interés mutuo. Otras organizaciones
internacionales, publicas y privadas, en coordinacién con ISO e IEC, también participan en el trabajo.
En el campo de la evaluacién de la conformidad, el Comité de ISO para la evaluacién de la conformidad
(CASCO) es responsable del desarrollo de Normas y Guias Internacionales.

Las normas internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las
Directivas ISO/IEC

Los Proyectos de Normas Internacionales se envian a los organismos miembros para su votacion. La
publicaciéon como Norma Internacional requiere la aprobaciéon por al menos el 75 % de los organismos
miembros que emiten voto.

En otras circunstancias, particularmente cuando existe una demanda urgente del mercado, un comité
técnico puede decidir publicar otros tipos de documentos normativos:

— una especificacidn disponible al publico ISO (ISO/PAS) (Publicly Available Specification) representa
el acuerdo entre los expertos de un grupo de trabajo de ISO y su publicacidn se acepta si se aprueba
por mas del 50% de los miembros del comité técnico que emiten voto;

— una especificacion técnica ISO (ISO/TS) (Technical Specification) representa el acuerdo entre los
miembros del comité técnico y su publicacion se acepta si se aprueba por 2/3 de los miembros del
comité técnico que emiten voto.

Una ISO/PAS o una ISO/TS se revisa a los tres afios para decidir si sera confirmada por otros tres afios,
revisada para convertirse en una norma internacional, o anulada. Sila ISO/PAS o 1a ISO/TS se confirma,
sera objeto de una nueva revision tras tres afios, momento en el que se debe decidir si se transformara
en una norma internacional o se anulara.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de cualquiera
o todos los derechos de patente.

La Especificacion Técnica ISO/IEC/TS 17021-5 ha sido preparada por el Comité de ISO para la evaluacion
de la conformidad (CASCO).

ISO/IEC 17021 consta las siguientes partes, bajo el titulo general Evaluacion de la conformidad. Requisitos
para los organismos que realizan la auditoria y la certificacién de sistemas de gestion:

— Parte 2: Requisitos de competencia para la auditoria y certificacion de sistemas de gestiéon ambiental
[Especificacidon Técnica]

— Parte 3: Requisitos de competencia para la auditoria y la certificacién de sistemas de gestién de la
calidad. [Especificacién Técnica]

— Parte 4: Requisitos de competencia para la auditoria y la certificacién de sistemas de gestién de la
sostenibilidad de eventos. [Especificacion Técnical

— Parte 5: Requisitos de competencia para la auditoria y la certificacién de sistemas de gestion de activos.
[Especificacion Técnica]

La proxima revision de la Norma ISO/IEC 17021:2011 reflejara las diferentes partes y se convertira en
la Norma ISO/IEC 17021-1.
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Prologo de la version en espafiol

Esta Especificacion Técnica ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force
(STTF) del Comité Técnico ISO/CASCO, Comité para la evaluacién de la conformidad, en el que participan
representantes de los organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial
de los siguientes paises:

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafa, Estados Unidos de América,
México, Perd y Uruguay.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisién
Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/CASCO viene desarrollando desde
su creacion en el afio 2002 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafiola en el ambito
de la evaluacién de la conformidad.
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Introduccion

Esta Especificacion Técnica complementa a la Norma ISO/IEC 17021:2011. En particular, aclara los
requisitos de competencia del personal involucrado en el proceso de certificaciéon establecido en el
Anexo A de la Norma ISO/IEC 17021:2011.

Los principios rectores del capitulo 4 de la Norma ISO/IEC 17021:2011, son la base de los requisitos de
esta Especificacién Técnica.

Los organismos de certificacion son responsables ante las partes interesadas, incluidos sus clientes, y
los clientes de las organizaciones cuyos sistemas de gestion estan certificados, de asegurarse de que
sélo los auditores que demuestren tener competencia pertinente estan autorizados a realizar auditorias
de sistemas de gestion de activos.

Se pretende que todos los auditores de sistemas de gestion de activos posean las competencias genéricas
que se describen en la Norma ISO/IEC 17021:2011, asi como las competencias especificas del sistema de
gestion de activos descriptas en esta Especificacion Técnica.

Los organismos de certificacién necesitaran identificar la competencia especifica del equipo auditor
necesaria para el alcance de cada auditoria del sistema de gestién de activos. La seleccién de un equipo
auditor dependera de varios factores, tales como los productos, servicios y tipos de activos del cliente.

Las auditorias multisitio complejas o las auditorias de las organizaciones mas grandes requeriran
suficientes recursos competentes para asegurarse de la coherencia, y posibilite moderar los resultados
de la auditoria.

También se describen los requisitos de competencia para aquellos que revisan el informe de auditoria
y que toman la decisién de la certificacién, y para otro personal involucrado en las actividades de
certificacion.

En esta Especificacién Técnica, se utilizan las siguientes formas verbales:
— “debe” indica un requisito;

— “deberia” indica una recomendacion;

— “puede” indica un permiso, una posibilidad o capacidad.

En las Directivas ISO/IEC, Parte 2 se pueden hallar mas detalles.
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