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Proélogo

ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacién de las normas
internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en
coordinacién con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién
Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

En la parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar esta
norma y para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de los diferentes
criterios de aprobacién necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Esta norma se redacté de
acuerdo a las reglas editoriales de la parte 2 de las Directivas ISO/IEC. www.iso.org/directives.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de cualquiera
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante el
desarrollo de esta norma se indican en la introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de patente
recibidas. www.iso.org/patents.

Cualquier nombre comercial utilizado en esta norma es informacién que se proporciona para
comodidad del usuaria yjno constituye unarecomendacion.

Para obtener una explicacion spbrejel)significado ide~los términos especificos de ISO y expresiones
relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como informacién de la adhesién de ISO a los
principios de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC), véase la siguiente direccion: http://www:iso.org/iso/foreword.html.

El comité responsable de esta norma es el ISO/PC 277, Compras sostenibles.

En la elaboracién de este documento, la Guia ISO 82 se ha tenido en cuenta al abordar los temas de
sostenibilidad.
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Prologo de la version en espaiiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force
(STTF) del Comité Técnico ISO/PC 277, Compras sostenibles, en el que participan representantes de los
organismos nacionales de normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes
paises:

Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafia, México y Uruguay.
Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/PC 277 viene desarrollando desde

su creacion en el afilo 2016 para lograr la unificacidn de la terminologia en lengua espafiola en el ambito
de las compras sostenibles.
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Introduccion

Todas las organizaciones tienen impactos ambientales, sociales y econémicos.

Las compras son un poderoso instrumento para todas las organizaciones que desean actuar de una
manera responsable y contribuir para el desarrollo sostenible y el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Mediante la integracidn de la sostenibilidad en las politicas y practicas de compras,
incluidas las cadenas de suministro, las organizaciones pueden gestionar los riesgos (incluidas las
oportunidades) para el desarrollo sostenible en el ambito ambiental, social y econémico.

Las compras sostenibles representan una oportunidad para brindar mas valor a la organizacién
mediante la mejora de la productividad, la evaluacién del valor y del desempefio y posibilitando la
comunicacién entre compradores, proveedores y todas las partes interesadas, y mediante el fomento de
la innovacion.

Este documento ayuda a las organizaciones a cumplir con sus responsabilidades de sostenibilidad,
proporcionando comprension de:

— qué son las compras sostenibles;

— cudles son los impactos a la sostenibilidad y las consideraciones sobre ella a través de los diferentes
aspectos de la actividad de compras:

— la politica;
— la estrategia;
— la organizacidn;
— los procesos;
— c6mo implementar compras sostenibles.
La Figura 1 presenta la estructura de este documento.

Este documento es aplicable a cualquier organizacion, ya sea publica o privada, independientemente de
su tamano y localizacién. Se pretende que sea entendida por cualquier parte interesada involucrada o
afectada por las decisiones y procesos de compras. La implementacién de este documento deberia tener
en cuenta el contexto y caracteristicas de una organizacion en particular, ajustando la aplicacién de los
conceptos al tamano de la organizacion. La adopcién de la norma por grandes organizaciones promueve
oportunidades para las organizaciones pequefias y medianas en sus cadenas de suministro.

El capitulo 4 proporciona una vision general de las compras sostenibles. Describe los principios y
materias fundamentales de las compras sostenibles y examina por qué las organizaciones realizan
compras sostenibles. Se deberian plantear consideraciones importantes sobre gestionar los riesgos (y
oportunidades), abordando los impactos adversos para la sostenibilidad por medio de la debida
diligencia, estableciendo las prioridades, ejerciendo influencia positiva y evitando la complicidad.

El capitulo 5 proporciona orientacion sobre cémo las consideraciones de sostenibilidad estan
integradas a un nivel estratégico dentro de las practicas de compras de una organizacién para asegurar
que se logren la intencidn, la direccién y las prioridades clave de sostenibilidad de la organizacion. Este
capitulo brinda ayuda a la alta direcciéon en la definiciéon de la politica y la estrategia de compras
sostenibles.
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El capitulo 6 describe las condiciones organizacionales y las técnicas de gestion necesarias para
implementar con éxito y mejorar continuamente las compras sostenibles. La organizacién asegura que
se cuente con estas condiciones y practicas con el fin de ayudar a las personas responsables de las
compras de bienes o servicios a integrar las consideraciones de sostenibilidad en el proceso de compras.

El capitulo 7 aborda el proceso de compras y esta dirigido a individuos que son responsables de las
compras dentro de su organizacion. Este capitulo también es de interés para quienes tienen funciones
asociadas, ya que describe cémo las consideraciones de sostenibilidad estan integradas a los procesos

de compras existentes.

viii

4.1 Concepto de compras sostenibles

L Destinado
Descripcion

principalmente a

Proporciona una vision general de las compras

4.2 Principios de las compras sostenibles sostenibles N
i . Describe el objeto y los principios de las compras Todos
4.3 Materias fundamentales en las compras sostenibles sostenibles

4.4 Impulsores de las compras sostenibles

. 4.5 Consideraciones clave para las compras sostenibles

Examina los motivos por los que las organizaciones
deberian llevar a cabo compras sostenibles

Proporciona orientacién sobre la manera en que
las consideraciones de sostenibilidad se deberian

5.1 Compromiso con las compras sostenibles integrar a un nivel estratégico dentro C.IE la fu_ncién
5.2 Clarificando la rendicion e clentas £ I P REY Ayl
) o 1 eccion y las prio s se documentan 'y Alta
5.3 Alineacién de las compra c8nNosbbjckids ¥ comprenden por todas las partes involucradas direccit
LS R A Dkl en la compras sostenibles treccion
5.4 Comprender las pricticas de compras y lds cadenas P
de SurmTStm . » Un resultado clave es ina estrategia de compras
55 Gestion de la implementacion sostenibles
6. ORGANIZACION DE LA ON DE COMPRA
O B DAD
6.1 Gobernando las compras
6.2 Generar o desarrollar competencias Describe las condiciones de organizacion y las Direccién
6.3 Identificacion e involucramiento de las partes interesadas  técnicas de gestién necesarias para implementar de compras
6.4 Establecimiento de prioridades de compras sostenibles gg;‘tsﬁgi 3; mejorar continuamente las compras
6.5 Medicion y mejora del desempefio
6.6 Establecimiento de un mecanismo de reclamaciones
RACION D A SO B DAD A
PRO O DE COMPRA
1 Cons.trucc.lt)n sobre el proceso existente Tem T e b E e
2 Planificacién sostenibilidad deberfan estar integradas en Pora
3 Integracion de los requisitos de sostenibilidad los procesos de compra existentes responsables
n las especificaciones de las compras
4 Seleccion de proveedores Un resultados clave es una estrategia de
5 Gestion de contratos aprovisionamiento que inlcuya la sostenibilidad
7.6 Revision y aprendizaje del contrato

ANEXOS

Figura 1 — Vista esquematica del contenido de esta Norma Internacional
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Compras sostenibles — Directrices

1 Objetoy campo de aplicacion
Este documento proporciona orientacion a las organizaciones, independientemente de su actividad o

tamafio, integrando la sostenibilidad dentro de las compras, como se describe en ISO 26000. Esta
prevista para las partes interesadas involucradas o afectadas por decisiones y procesos de compra.

2 Referencias normativas

No hay referencias normativas en este documento.

3 Términosy definiciones
Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes.

ISO e IEC mantienen'bases" de datos terminelégicas para-su -utilizaciéon en normalizaciéon en las
siguientes direcciones:

— Plataforma de bisqueda Online de ISO: disponible en http://www.iso.org/obp

— Electropedia de TEC: disponible’en http://www.electropedia.org/

31

economia circular

economia que es restauradora y regenerativa por disefio, y que tiene por objeto mantener en todo
momento la mayor utilidad y valor de los productos, componentes y materiales, distinguiendo entre
ciclos técnicos y biolégicos

[FUENTE: Adaptada de la Fundacién Ellen MacArthur [24]]

3.2
trabajo decente
trabajo llevado a cabo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana

[FUENTE: Adaptada de la Norma ISO 26000:2010, 6.4.1.1, recuadro 8]

3.3

debida diligencia

proceso mediante el cual las organizaciones (3.16) identifican, evaliian, previenen, mitigan y dan cuenta
proactivamente de la forma en que abordan sus impactos adversos reales y potenciales como una parte
integral de la toma de decisiones y de la gestién de riesgos (3.22)

3.4
etiqueta ambiental
declaracion que indica los aspectos ambientales de los bienes (3.7) o servicios (3.23)
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Nota 1 a la entrada: Una etiqueta o declaracién ambiental puede consistir en una declaracién, un simbolo o grafico
en la etiqueta de un producto o envase, en la literatura del producto, en los boletines técnicos, en la propaganda o
en la publicidad, entre otros.

[FUENTE: ISO 14020:2000, 2.1 modificada. El término alternativo “declaracién ambiental” ha sido
eliminado y las palabras “producto o servicio” se han sustituido por “bienes o servicios” en la definicion]

3.5

comportamiento ético

comportamiento acorde con los principios de correcta o buena conducta aceptados en el contexto de
una situacion determinada y que es coherente con la normativa internacional de comportamiento (3.9)

[FUENTE: Norma ISO 26000:2010, 2.7]

3.6

practicas justas de operacion

practicas operativas que conciernen a la conducta ética en una organizacién (3.16) y con otras
organizaciones, tales como proveedores (3.30), con los que tiene relaciones

Nota 1 a la entrada: En un contexto de compras sostenibles (3.38), las practicas justas de operaciéon se pueden
ampliar potencialmente para incluir las relaciones entre las organizaciones, sus proveedores y organizaciones y
otros que interactian con los proveedores. Incluyen las interacciones con las agencias gubernamentales, los socios,
los proveedores, los subcontratistas y las comunidades, con el objetivo de promover una relaciéon positiva entre
las empresas que compran bienes (3.7).0 servicios,(3.23).y las que los suministran.

[FUENTE: Adaptada de la Norma ISO 26000:2010, 6.6]

3.7

bienes

elementos o materiales quepalsseri:solicitados: mediantesuna: orden:de icompra;3se-fabrican, procesan,
manipulan o transportan dentro de las cadénas desuministro)(3:32) para el uso o consumo por parte de
la organizacion (3.16)

[FUENTE: ISO 28001:2007, 3.11 modificada. La palabras “comprador” se ha sustituido por “organizacién”]

3.8
indicador
representacién medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion o las condiciones

[FUENTE: ISO 14031:2013, 3.15]

39

norma internacional de comportamiento

expectativas de comportamiento organizacional socialmente responsable derivadas del derecho
internacional consuetudinario, principios de derecho internacional generalmente aceptados o acuerdos
intergubernamentales, reconocidos de manera universal o casi universal

Nota 1 ala entrada: Los acuerdos intergubernamentales incluyen tratados y convenciones.

Nota 2 a la entrada: Si bien el derecho internacional consuetudinario, los principios de derecho internacional
generalmente aceptados y los acuerdos intergubernamentales estan dirigidos principalmente a los Estados,
expresan metas y principios a los que pueden aspirar todas las organizaciones (3.16).

Nota 3 a la entrada: Las Normas Internacionales de comportamiento evolucionan con el tiempo.

[FUENTE: Norma ISO 26000:2010, 2.11]
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3.10

indicador clave de desempeiio

KPI

indicador (3.8) del desempefio considerado por una organizacién (3.16) como significativo y
otorgandole protagonismo y atencidn a ciertos aspectos

[FUENTE: ISO 14031:2013, 3.17]

3.11

practicas laborales

practicas relacionadas con el trabajo realizado dentro, por o en nombre de la organizacién (3.16),
incluyendo el trabajo subcontratado

[FUENTE: Adaptada de la Norma ISO 26000:2010, 6.4]

3.12

ciclo de vida

etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de bienes (3.7) o servicios (3.23), desde la
adquisicién de materias primas o la generacién de recursos naturales hasta la disposicidn final

[FUENTE: ISO 14044:2006, 3.1, modificada. La palabra “producto” se ha sustituido por “bienes o
servicios”]

3.13
enfoque del ciclo de vida
consideracion del ciclo de vida (3.12)‘en’los procesos de-toma de decisiones o de desarrollo

3.14

costeo del ciclo de vida

LCC

método para calcular los costos de bienes (3.7) o servicios (3.23) durante todo su ciclo de vida (3.12)

3.15
objetivo
resultado a lograr

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.7.1, modificada. La nota a la entrada se ha eliminado]

3.16

organizacion

persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y
relaciones para lograr sus objetivos (3.15)

Nota 1 a la entrada: El concepto de organizacién incluye, entre otros, un trabajador independiente, compaiiia,

corporacidn, firma, empresa, autoridad, sociedad, asociacion, organizacién o instituciéon benéfica, o una parte o
combinacioén de estas, ya sea que estén constituidas o no, y que sean publicas o privadas.

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.2.1, modificada. La nota 2 a la entrada se ha eliminado]
3.17
politica

intenciones y direccién de una organizacién (3.16) como las expresa formalmente su alta direccién

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.5.8, modificada. La nota 1 a la entrada se ha eliminado]
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3.18
compras
la actividad de adquirir bienes (3.7) o servicios (3.23) de los proveedores (3.30)

Nota 1 a la entrada: El proceso de compras considera el ciclo completo, desde la identificacion de las necesidades
hasta el final de un contrato de servicios o el final de la vida 1til de los bienes (3.7), incluida su disposicidn.

Nota 2 a la entrada: El aprovisionamiento es una parte del proceso de compras que incluye la planificacidn, la
definicién de especificaciones (3.26) y la seleccién de proveedores.

3.19
requisito
disposicion que transmite los criterios que deben cumplir los bienes (3.7), procesos o servicios (3.23)

[FUENTE: Guia ISO/IEC 2:2004, modificada. Se han afiadido las palabras “bienes, procesos o servicios"
al final de la definicion]

3.20

riesgo

efecto de la incertidumbre sobre los objetivos (3.15)

Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo o negativo.

Nota 2 a la entrada: Los objetivos incluyen maximizarila-contrnibucionsaldesarrollo sostenible (3.37).

Nota 3 a la entrada: El riesgo se caracteriza a menudo por. referenciala eventos y consecuencias potenciales, o a
una combinacién de estos.

Nota 4 de la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa’en'términos de una combinacion de las consecuencias de
un evento (incluidos cambios'en‘circunstancias)yla probabilidad:asociada'de’que-ocurra.

Nota 5 de entrada: La incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacién relacionada con la
comprension o el conocimiento de un evento, su consecuencia, o su probabilidad.

[Fuente: Guia ISO/IEC 73:2009; 1.1 modificada. Se modificé la Nota 2 a la entrada]

3.21
valoracion del riesgo
proceso global de identificacion del riesgo (3.20), analisis del riesgo y evaluacion del riesgo

[FUENTE: Guia ISO/IEC 73:2009, 3.4.1]

Nota 1 la entrada a la version en espaiiol: En algunos paises se utiliza la siguiente definicion:
Risk assessment: evaluacion del riesgo / Risk evaluation: valoracién del riesgo

3.22

gestion del riesgo

actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién (3.16) con respecto al riesgo (3.20)

[FUENTE: Guia ISO/IEC 73:2009, 2.1]
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3.23

servicio

resultados generados por las actividades en la interfaz entre un proveedor (3.30) y un cliente y por las
actividades internas del proveedor para satisfacer las necesidades del cliente

[FUENTE: ISO 5127:2001, 5.5.01]

3.24

pequeiia y mediana organizacion, pymo

organizacion (3.16) definida por un numero de empleados o por el tamafio de las actividades
financieras que se encuentran dentro de ciertos umbrales que varian de un pais a otro

3.25

responsabilidad social

responsabilidad de una organizacién (3.16) ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan
en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético (3.5) y transparente que:

— contribuya al desarrollo sostenible (3.37), incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
— tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas (3.28);

— cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento (3.9); y

— esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus relaciones
Nota 1 a la entrada: Las actividades incluyen bienes (3.7), servicios (3.23) y procesos.

Nota 2 a la entradas las/ relacionessejrefieren, alas actividades|de una|organizaciéon dentro de su esfera de
influencia (3.27).

[FUENTE: Norma ISO 26000:2010, 2.18, modificada. La palabra “productos” se ha sustituido por
“bienes” en la nota 1 a la entrada].

3.26
especificacion
documento que establece requisitos (3.19)

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.8.7, modificada. El ejemplo y las notas a la entrada se han eliminado]

3.27

esfera de influencia

ambito/alcance de una relacion politica, contractual, econémica o de otra indole, a través de la cual una
organizaciéon (3.16) tiene la capacidad de afectar las decisiones o actividades de individuos u
organizaciones

Nota 1 a la entrada: La capacidad de influir no implica, en si misma, que exista la responsabilidad de ejercer
influencia.

Nota 2 a la entrada: Apalancamiento, en el contexto de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos

Humanos de las Naciones Unidas, es una forma especifica de influencia que se considera que existe cuando una
organizacion puede efectuar cambios en las practicas indebidas de una entidad que causa dafio.

[FUENTE: Norma ISO 26000:2010, 2.19 modificada. La Nota 2 a la entrada fue modificada]
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3.28
parte interesada
individuo o grupo que tiene interés en cualquier decisién o actividad de la organizacién (3.16)

[FUENTE: Norma ISO 26000:2010, 2.20]

3.29

subcontratista

organizacién (3.16) o individuo contratado por el proveedor (3.30) para llevar a cabo una parte
especifica de un contrato

3.30
proveedor
organizacién (3.16) que proporciona un bien (3.7) o un servicio (3.23)

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.2.5, modificada. Las palabras “un producto o un servicio” se han sustituido
por “bienes o servicios]

3.31
proveedor local
proveedor (3.30) de la organizacion (3.16) que se encuentra ubicado en el mismo mercado geografico

Nota 1 a la entrada: El término "local” puede referirse a las operaciones de la comunidad circundante, a una region
dentro de un pais, o a un pais.

3.32
cadena de suministro
secuencia de actividades o partes que proporcionancbienes)(3,7) o servicios (3.23) a la organizacién (3.16)

[FUENTE: Norma ISO 26000:2010, 2.22 modificadaldLaipalabra “productos” se ha sustituido por “bienes
o servicios”.]

3.33

sostenibilidad

estado del sistema global, incluidos los aspectos ambientales, sociales y econémicos, en el que las
necesidades del presente se satisfacen sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

Nota 1 a la entrada: Los aspectos ambientales, sociales y econémicos interactian, son interdependientes y se
conocen a menudo como las tres dimensiones de la sostenibilidad.

Nota 2 a la entrada: La sostenibilidad es la meta del desarrollo sostenible (3.36).
[FUENTE: Guia ISO 82:2014, 3.1]

3.34

aspecto de sostenibilidad

aspecto de una actividad o bienes (3.7) o servicios (3.23) que, durante el ciclo de vida (3.12) de la
actividad o bienes o servicios, se relaciona con la sostenibilidad (3.33) de manera positiva o negativa

3.35
declaracion de sostenibilidad
declaracién que indica los aspectos de sostenibilidad (3.34) de bienes (3.7) o servicios (3.23)
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Nota 1 a la entrada: Una declaracién puede tomar la forma de una etiqueta, afirmacién, enunciado, simbolo o
grafico en un producto o etiqueta del envase, en la literatura del producto, en los boletines técnicos, en la
propaganda o en la publicidad, entre otros.

3.36
asunto de sostenibilidad
tema incluido en el aspecto de sostenibilidad (3.34)

3.37

desarrollo sostenible

desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Nota 1 de la entrada: El desarrollo sostenible se refiere a la integraciéon de las metas de una calidad de vida
elevada, la salud y la prosperidad con justicia social y al mantenimiento de la capacidad de la tierra para conservar
la vida en toda su diversidad. Estas metas sociales, econémicas y ambientales son interdependientes y se
refuerzan mutuamente. El desarrollo sostenible puede considerarse como una via para expresar las mas amplias
expectativas de la sociedad en su conjunto.

[FUENTE: Norma ISO 26000:2010, 2.23]

3.38

compras sostenibles

compras (3.18) que tienen el mayer,impacto, pesitivo,ambiental;; social vy econémico posible durante
todo el ciclo de vida (3:12)

Nota 1 a la entrada: Las compras sostenibles involucran 10s aspectos de sostenibilidad (3.34) relacionados con
bienes (3.7) o servicios (3.23) y con los proveedores (3.30) a lo largo de las cadenas de suministro (3.32).

Nota 2 de la entrada: lag‘compras ‘sostenibles contribiiyen-al'logro de los-objetivos {3:15) y metas de sostenibilidad
de la organizacién y al desarrollo sostenible'(3.37) en'general.

3.39
proveedor nivel 1
proveedor (3.30) que suministra bienes (3.7) o servicios (3.23) directamente a la entidad compradora

3.40

transparencia

apertura respecto a decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la economia y el medio ambiente,
y la voluntad de comunicarlas de manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa

[FUENTE: Norma ISO 26000:2010, 2.24]

3.41

disefio universal

disefio de bienes (3.7), ambientes, programas y servicios (3.23) para que los puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni de un disefio especializado

Nota 1 a la entrada: El disefio universal no deberia excluir los dispositivos de ayuda para grupos particulares o
personas con discapacidad, cuando se necesiten.

Nota 2 a la entrada: Términos tales como disefio universal, disefio accesible, disefio para todos, disefio sin barreras,
disefio inclusivo y disefio transgeneracional se usan en forma intercambiable con el mismo significado.

[FUENTE: Guia ISO 71:2014, 2.18, modificada. La palabra "productos” se ha sustituido por "bienes"]
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