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  تمھيد

منظومة (نظاما متخصصا ) IEC(اللجنة الدولية الكھروتقنية و) ISO(تشكل المنظمة الدولية للتقييس 
 أو  ISOوتشارك الھيئات الوطنية الأعضاء في المنظمتين .للتوحيد القياسي في جميع أنحاء العالم) متخصصة

IEC  مواصفات الدولية من خلال اللجان الفنية التي تنشئھا المنظمة المعنية للتعامل مع مجالات الفي عملية إعداد
في المجالات ذات  IEC و  ISOوتتعاون اللجان الفنية التابعة لكل من  .بعينھا من مجالات النشاط الفني 

كما يشارك في العمل المنظمات الدولية الحكومية منھا وغير الحكومية، ذات الصلة بمنظمتي . الاھتمام المشترك
ISO , IEC.  ئولة عن ھي المس) كاسكو(وفي مجال تقييم المطابقة، فإن لجنة الأيزو الخاصة بتقييم المطابقة

  .إعداد المواصفات والأدلة الارشادية الدولية
، الجزء ISO / IECوقد صيغت المواصفات الدولية وفقا للوائح الواردة في التوجيھات الصادرة عن كلا من 

  .الثاني
ويتطلب منح ھذه المشاريع كمواصفات . ويتم توزيع مشاريع المواصفات الدولية على الھيئات الوطنية للتصويت

  . على الأقل من الھيئات الوطنية التي يحق لھا التصويت%  ٧٥ة  موافقة دولي
ظروف الاستثنائية، التى تكون فيھا اللجنة الفنية قد حصلت على بيانات من نوع مختلف عن تلك التى الفى 

بسيطة من  ، فإن اللجنة قد تقرر بأغلبية)آخر ما وصل إليه العلم: على سبيل المثال (تصدر عادة كمواصفة دولية 
يحنوى بالكلية على معلومات  ولا يراجع إلا  التقرير الفنى بطبيعته. أصوات الأعضاء المشاركين نشر تقرير فني

  أن تصبح  البيانات التي يقدمھا غير صحيحة أو نافعة 
تتحمل ولن . و نود لفت الانتباه إلى احتمالية أن تكون بعض عناصر ھذه الوثيقة خاضعة لحقوق براءة الاختراع

  . مسؤولية تحديد أيّ من ھذه الحقوق أو جميعھا (ISO)المنظمة الدولية للتقييس 
تم اعدادھا بواسطة لجنة الأيزو الخاصة بتقييم  ١٧٠٢٦رقم ) تقرير فنى(الكھروتقنية / المواصفة الدولية 

 ) كاسكو(المطابقة 
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  مقدمة
وقت مضى لتوفير الثقة بأن المنتجات والعمليات يستخدم حصول المنتج على شھادة ، على نطاق أوسع من أي  

  .والخدمات تلبى متطلبات محددة

تھدف ھذه المواصفة إلى توفير معلومات نافعة لأولئك الذين يشاركون في منح شھادة المنتج طبقا للمواصفة 
ISO / IEC 17067الدولية  اصفة الدولية ، ويقدم مثالا لمخطط من النوع الخامس ، على النحو الوارد في المو 

  ISO / IEC 17067 .والمتعلق بمنح شھادة للمنتجات الملموسة   
ھذا التقرير الفنى . ھناك العديد من الطرق المختلفة التي تتم بھا عمليات منح الشھادة للمنتج على صعيد الممارسة

أو استغلالھا في  ، من اتخاذ تدابير أخرى -بالتشاور مع أصحاب المصلحة الآخرين -لا يمنع أصحاب المخطط 
.تركيبات مختلفة لتحقيق مخطط مناسب للغرض المستھدف   

بالأخص ، يكون مدى الأنشطة المستخدمة والكثافة التى تطبق بھا بحاجة إلى أن تتناسب مع عواقب فشل منتج 
كما تحتاج أيضا ، عوامل مثل . موجود في الخدمة في الوفاء بمتطلبات معينة، ومع احتمالات حدوث ذلك

.خصائص بعينھا للسوق، وتقنية المنتج وطرق الإنتاج المتعلقة بالمنتجات إلى أن تؤخذ بعين الاعتبار  
:الجھات المعنية بصفة رئيسية، الذين ھم الأكثر تأثراً بقواعد وإجراءات وإدارة المخطط، ھم كالتالي  

  مالك المخطط 
  منح الشھادة / جھات منح / جھة 
  صانعي المنتجات الحاصلة على شھادة 
 مستخدمي المنتج الحاصل على شھادة والكيانات التي تعتمد على منح الشھادات. 

.حيثما تدير جھة منح الشھادات مخططھا الخاص، تكون جھة منح الشھادات ھى مالك المخطط: ملحوظة  
 

):دون الاقتصار عليھم(الجھات المعنية الأخرى تشمل ما يلى   
   السلطات التنظيمية 
 الموصفون والمشترون ومستخدمو المنتجات الحاصلة على شھادة . 
  جھات تقييم المطابقة، مثل مختبرات الفحص وجھات التفتيش، المشاركة في عملية منح الشھادات

 للمنتج 
  جھات الاعتماد ومجموعات تقييم النظير 
 ضع شھادة من مالك مخطط لدى مالك مخطط مخططات منح الشھادات الدولية التي تسھل الاعتراف بو

  .آخر
 المستھلكون . 

التي يعُبرَ عنھا بـ (ولا توصيات ") يجب"يعُبرَ عنھا بـ(لا يحتوي ھذا التقرير الفنى على متطلبات معيارية 
 .والغرض منھا فقط ھو أن تكون مثالا لنظام لمنح الشھادات للمنتج من النوع الخامس"). ينبغي"
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  -تقييم المطابقة 
الشھادات لمنتجات ملموسة منحمثال لمخطط   

  

 المجال -١
 

ملموسة ، كما ھو موضح لمنتجات ل الخامسنوع لاعتماد المنتجات من المثالا لمخطط ھذا التقرير الفنى يقدم 
  .ISO / IEC 17067 المواصفة في

ومع ذلك، إذا كان ذلك ممكنا، . المثال الوارد فى ھذا التقرير الفنى يتعلق بمخطط منح الشھادة للمنتجات: ١ملحوظة 
على  السادسنوع الانظر (الشھادات للخدمات والعمليات منح ستخدم كأساس لتطوير مخططات ييمكن أيضا أن 

  ).ISO / IEC 17067في وارد النحو ال

  .تقييم نظام الإدارة كجزء من اعتماد المنتج ، اعتمادا لنظام الإدارة، لا يمثل فى سياق ھذا التقرير الفنى : ٢ملحوظة 

لأولئك الذين يشاركون في منح شھادة المنتج طبقا نافعة معلومات قديم تإلى تھدف ھذه المواصفة : ٣ملحوظة 
  .ISO / IEC 17067ة الدولية للمواصف

  

  تكميليةالجع امرال -٢
) لا عوض عنھا(ضرورية تعد مراجع أساسية للمواصفة ، وھى  -بكاملھا أو أجزاء منھا – المستندات التالية

عند الإشارة لمراجع قديمة ، يعتد فقط بالمنح الوارد ذكره ھنا و فيما عدا ذلك يعتد بالمنح الأخير . ھاعند تطبيق
  ). فى الاعتبار اتمع أخذ أية تعديلات أو تصحيح(المراجع المشار إليھا من 

ISO/IEC 17000:2004, Conformity assessment — Vocabulary and general 
principles 

ISO/IEC 17065:2012, Conformity assessment — Requirements for bodies 
certifying products, processes and services 

ISO/IEC 17067:2013, Conformity assessment — Fundamentals of product 
certification and guidelines for product certification schemes  

  
  تعاريفالمصطلحات وال -٣

          القياسية الدولية والتعاريف الواردة فى المواصفات طبق المصطلحاتنلأغراض ھذه المواصفة ت
ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17067 and ISO/IEC 17065  

  
 

  وصف عام  لمثال المخطط  -٤
   الشھادة للمنتجمنح تطوير وتشغيل مخطط  ١ /٤

الأحكام العامة لتطوير وتشغيل مخطط منح الشھادة للمنتج منصوص عليھا فى المواصفة القياسية الدولية 
ISO/IEC 17067:2013  يقدم ھذا التقرير الفنى مثالا لكيفية تنفيذ ھذه الأحكام فى مخطط منح شھادة . ٦، بند

قرارات من لحد بأي شكل من الأشكال االمثال بولا يقصد . للمنتج من النوع الخامس على وجه الخصوص
شھادة المنح لبديل  وضع مخططقد يقومون بو .خاصة بھمخططات المالتطوير وتشغيل  أصحاب المخطط عند

  .ISO / IEC 17067في يتضمن الأحكام الواردة للمنتج 
  
  
  الشھادة للمنتج منحمخطط مثال  لمحة عامة عن ٢ /٤

يعكس ھذا المثال مخطط منح الشھادة للمنتج ، مخطط منح شھادة لمنتج من النوع الخامس ، على النحو الموضح 
ويشمل المھام والأنشطة والعناصر التالية، والتى . ISO/IEC 17067:2013فى المواصفة القياسية الدولية 

  :يصفھا ھذا التقرير الفنى تفصيلا فيما بعد
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  :، ويشمل)٤/٥انظر فقرة (الاختيار ) أ
مثال ذلك ، المتطلبات المذكورة فى مواصفة أو (متطلبات المحددة للمنتجات التى يغطيھا مجال المخطط ال) ١

  ).وثيقة معيارية أخرى
  .الانتاج المطلوب تقييمھا وعناصر نظام الإدارة المطلوب تدقيقھا عناصر عملية) ٢
لجھات  ISO/IEC 17065مثل المرجع (أنشطة التحديد، والأساس الذى يتم بموجبه تنفيذ ھذه الأنشطة ) ٣

الخاصة بالاختبار،  ISO/IEC 17025منح الشھادة للمنتج، والمتطلبات ذات الصلة في المواصفة الدولية  
الخاصة  ISO/IEC 17021الخاصة بالفحص، والمواصفة الدولية  ISO/IEC 17020والمواصفة الدولية 
  ).بتدقيق نظم الإدارة

  .طرق سحب العينات وتكرارھا) ٤
والحفاظ  اكتساب والحفاظ على شھادة المنتجالحصول من أجل  ستيفاءھاالعميل ا التى يجب علىمتطلبات ال) ٥

استخدام علامة ضبط الحفاظ على الشھادة، التشغيل المستمرلنظام الإدارة،   مثل توقيع اتفاق منح (ا عليھ
  )التغييرات التي تؤثر على مطابقة المنتج بشأنالشھادات منح تقديم المشورة لجھة ، المطابقة

 .أى متطلبات أخرى للحصول على الشھادة) ٦
 

  : ، ويشمل)٥/٢انظر الفقرة (التحديد ) ب
  .تقدير المنتج) ١
إدارة مطابقة المنتج من خلال ب الماسةتقييم عملية الإنتاج وتدقيق العناصر الأخرى لنظام إدارة العميل ) ٢

  . مراجعة الوثائق والتقييم في الموقع
  .مراجعة نتائج التقدير) ج
  ). ٥/٨،  ٥/٧انظر الفقرتين ( المطابقةعلى والتصديق  ةالشھادمنح قرار بشأن ال) د
  : ، ويشمل)٥/٩انظر الفقرة ( الترخيص والرقابة على العلامة) ھـ

  . علامة المطابقة) ١
  . لعملاءلدى االدعاية ) ٢
  . شھادة وعلامات المطابقةالسوء استخدام ) ٣
  :، وتشمل)٥/١٠انظر الفقرة (المراقبة ) و

  . اختبار وفحص عينات المنتج) ١
   الإدارةتقييم عملية الإنتاج وتدقيق نظام ) ٢
   )٥/٩/٥انظر (ص يرخالتشھادة والتعليق أو سحب ) ز
   )٧انظر البند (شھادة منح الإدارة التغييرات التي تؤثر على ) ح

يتم الاشارة والتي  ،ISO / IEC 17065 المواصفة الدولية ھذه المھام مع المتطلبات المحددة فيتتسق  :ظةوحمل
يظھر وصف المھام المذكورة أعلاه فى المواصفة الدولية  ."ديرالتق" ـب معااختيار المھام فيھا الى كلا من تحديد و

ISO/IEC 17000:2004ملحق أ ،.  
  مخطط ال مجال ٣ /٤

مخطط محددة من قبل أنواع المنتج، ومتطلبات المنتج وغيرھا من المتطلبات البدلالة يتم تعريف مجال المخطط 
   .فيھاعمل يالشھادات والمناطق الجغرافية التي منح 

  
 الأطراف المعنية في المخطط ٤/٤

  :الأطراف المعنية الرئيسية المشاركة فى عملية المخطط ھم
  مالك المخطط ) أ
  جھة منح الشھادة ) ب
يشارإلى تلك (المنشأة التى لديھا اتفاق منح شھادة مع جھة منح الشھادة، أو تلك التى تخضع لمنح الشھادة ) ج

  ")العميل"المنشأة بـ 

  .٤/١/٢، فقرة ISO / IEC 17065 اتفاق منح الشھادة انظر المواصفة الدولية للمزيد من المعلومات عن :١ ظةوملح
يمكن أن يكون مالك المخطط جھة لمنح الشھادة أو سلطة . من مخططات منح الشھادة للمنتج مالك للمخطط  لكل

 عن مسئولا المخطط مالك يكون. ذلكتنظيمية أو مجموعة صناعية أو مجموعة من جھات منح الشھادات أو غير 
  . و إدارة واتساق المخطط وإجراءات قواعد
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  ISO / IEC 17067 الدولية المواصفة انظر ططمالك المخ للمزيد من المعلومات عن:  ٢ ملحوظة
 

ولا يمكن إسناد . أخرى، ولكنھا تظل مسئولة عن النتيجةمنظمات بعض الأنشطة لالشھادة منح جھة  تسندقد 
  .المراجعة واتخاذ القرار والتصديق لجھة أخرى

يكون العميل غالبا ھو الصانع، الذى قد يستخدم المقاولين من الباطن فى بعض عمليات الانتاج، لكن وكيلا عن 
أو منظمة أخرى فى سلسلة التوريد يمكن فى بعض الأحيان أن تكون كالعميل ساعيا ) الموزع مثلا(الصانع 

إمكانية في مثل ھذه الحالات، قد لا يكون للعميل السيطرة على عمليات التصنيع ولا  .للحصول على الشھادة
على ضمان  اكون قادرأن ي، يحتاج العميل الشھادة  اتفاق منح قبل التوقيع على و .الوصول إلى مرافق الإنتاج

إدارة الجودة الخاص  أن تؤدي جميع أنشطة التقييم اللازمة لعمليات الإنتاج ونظام ةالشھادمنح  إمكان جھة
   .بالصانع

  
  عناصر الاختيار فى المخطط  ٤/٥

، يحدد المخطط المتطلبات المقصودة  بالاستيفاء من كل من المنتجات )٤/٣انظر الفقرة (فى حدود المجال المعلن 
تم تحديد ھذه المتطلبات بالرجوع إلى المواصفات أو التوصيفات الفنية أوغيرھا . وعملية الانتاج ونظام الإدارة

  . ISO/IEC 17007شادات الواردة فى  من الوثائق المعيارية الأخرى التى تم وضعھا وفقا للإر
  :تتكون متطلبات الشھادة من الآتى

  كما تم تعريفھا فى المواصفة الدولية (متطلبات المنتجISO/IEC 17065:2012 ٣/٨، فقرة( 
 متطلبات أخرى يفى بھا العميل، تشمل التالى: 

   توقيع اتفاق منح شھادة 
  الترتيبات اللازمة لاجتماع لعمليات الاختيار وسحب العينات والاختبار والتقييم والتدقيق 
  دفع الرسوم اللازمة 
  توقيع اتفاق ترخيص باستخدام علامة الشھادة على منتجاتھم 
  تقديم معلومات المنتج 

  .ت منح الشھادةمتطلبات المنتج ھي مجموعة فرعية من متطلبا
 

   في المخطط يناتسحب الععمليات  ٤/٦
  :أن تكونب) العينات(عينة وتتصف ال. ديرسحب العينات  لاستخدامھا في التق )طرقأو(يحدد ھذا المخطط طريقة 

  ممثلة للمنتجات المطلوب اعتمادھا ) أ
  مصنوعة باستخدام مكونات وتجميعات فرعية  معتمدة للاستخدام فى الانتاج ) ب
  .  مصنوعة باستخدام أدوات انتاج ومجمعة باستخدام طرق انشئت للمنتجات موضوع الاعتماد) ج

وحين يجرى التقدير على عينات نموذج أولى، فإن من الضرورى اجراء مزيد من التقدير على عينات الانتاج 
  .اللاحقة

  
  لمخطط التحديد لاجراءات  ٤/٧

  :ستخدمة فى أنشطة التحديد، مثليقدم ھذا المخطط تفاصيل عن الاجراءات الم
كاف في متطلبات المنتج أو الوثائق  بشكل ھاتحديدحال عدم  الأخرى، ديرسحب العينات والاختبار وأنشطة التق) أ

  .المعيارية الأخرى
  تقييم عملية الانتاج ) ب
  .لمنتجل المستمرةمطابقة كعناصر حرجة للنظام إدارة العميل التي تم تحديدھا لتدقيق تلك العناصر ) ج
  
  
 

  المتضمنة شھادة والأنشطة منح التتابع دورة  -٥
  

  طلب الحصول على الشھادة واتفاق منح الشھادة  ٥/١
تقدم  جھة منح الشھادة للعملاء المحتملين جميع المعلومات اللازمة لفھم واتباع قواعد مخطط منح الشھادة 

  . وھذه القواعد متاحة للعامةً . المحدد
يوفر الطلب جميع المعلومات اللازمة . العميل طلبا لجھة منح الشھادة للحصول على شھادة لمنتجاته المحددةيقدم 

  .لجھة منح الشھادة لتمكينھا من التخطيط لعملية التقدير ومنح الشھادة
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أمثلة على المعلومات اللازمة وتشكل أساسا  ٧/٢، فقرة ISO/IEC 17065:2012تقدم المواصفة الدولية 
  .معلومات الطلب الواردة فى الملحق أل

الشھادات من أن المعلومات المقدمة من قبل العميل واضحة منح ھة تتحقق جبمجرد استلام الطلب من العميل، 
  . أو معلومات إضافية ةضروريعن الايضاحات السأل العميل ي، كذلك كنتإذا لم فوكافية، 

، فقرة ISO/IEC 17065:2012انظر المواصفة الدولية (العميل تضع جھة منح الشھادة اتفاقية ملزمة قانونا مع 
٤/١/٢ .(  
 

  التحديد  ٥/٢
  
  عام  ٥/٢/١

خلال ھذه المھمة، تقوم جھة منح الشھادة بجمع المعلومات لتحديد إلى أى مدى يظھر العميل الوفاء بمتطلبات 
  .الحصول على الشھادة

  
  خطة التقدير  ٥/٢/٢

والقدرة على القيام بھذا  كفاءةأن لديھا الجھة منح الشھادة من تتيقن من خلال المعلومات المقدمة فى الطلب، 
  .العمل

  :بناء على متطلبات المخطط، تعد جھة منح الشھادة خطة تقدير تحدد الآتى
  ) مثل تحديد الطراز(نوع المنتج الذى يسعى للحصول على الشھادة له ) أ
  المواصفات والوثائق المعيارية الأخرى التى تحدد متطلبات المنتج ) ب
  طرق واجراءات التقدير المستخدمة ما لم تكن محددة فى المواصفات ) ج
  أو اجراءات سحب العينات المطلوبة للتقدير / عينات المنتج و) د
  الطرق والاجراءات المستخدمة فى تقييم عملية الانتاج ) ھـ
   دى تدقيق نظام الإدارةم و تغطية )و
  .خارجية الأفراد والموارد الأخرى ، التى تستخدم للتقدير، شاملة الاسناد لجھات) ز

يمكن أن تكون خطة التقدير خطة عامة يمكن استخدامھا لكل أنشطة تقدير منح الشھادة فى اطار ھذا المخطط، أو 
  .يمكن أن تكون خطة فردية لكل عميل أو تقدير فردى

منح الشھادة العميل بالخطة، بما فى ذلك أى جوانب مالية وزمنية مطلوبة من قبل المخطط، وتضمن  تنصح جھة
منح تفاق لاقترح الممحتوى لل وانظر الملحق (أن العميل قد أكمل، أو اتخذ الاجراءات لاكمال اتفاق منح الشھادة 

  ).٤/١/٢، فقرة ISO/IEC 17065:2012المواصفة الدولية شھادة يتضمن الأمور المحددة في 
تقوم جھة منح الشھادة بعمل الترتيبات اللازمة مع العميل للتقييم الأولى وفقا لخطة بعد التأكد من قبول الطلب، 

  . التقدير
  :فى اطار ھذا المخطط لمنح الشھادة ، تستخدم أنشطة التحديد التالية

 الاختبارات الأولية وفحص المنتج  
  تقييم عملية الانتاج 
  مطابقة المنتجحرجة فيما يختص بتدقيق عناصر نظام الإدارة التي تعتبر.  

سحب معين، بما في ذلك  ةشھادمنح  طخطمفي واردة ولة عن جميع الإجراءات الئھي المس ةالشھادمنح  جھة
  .معتمدالواختبار وتقييم عملية الإنتاج، وتدقيق نظام الإدارة، ومراقبة المنتج  العينات

  
  
   من قبل العميل المقدمةالطلب أو تقديم قبل  صادرة نتائج المطابقة ال قبول ٥/٢/٣

قبل صادرة ال )دارةالإبما في ذلك بنود مثل نتائج الاختبار وشھادة نظام (يقبل ھذا المخطط نتائج تقييم المطابقة 
و  ٦/٢رتين ، الفقISO/IEC 17065:2012وفقا للمواصفة الدولية  الطلب أو المقدمة من قبل العميلتقديم 

   .ولية عن ھذه نتائج تقييم المطابقةئالمس، تتحمل جھة منح الشھادة ٧/٤/٥
  :تقوم جھة منح الشھادة بالآتى ولية في إطار ھذا المخطط،ئمن أجل تغطية ھذه المس

  منح الشھادة أن نتائج تقييم المطابقة تتعلق بمتطلبات من حقق الت) أ
فى المواصفات  تلبي المتطلبات الواجبة التطبيق جھةد ما إذا كانت نتائج تقييم المطابقة تأتي من يحدت) ب

تم تقديرھا ، أو معتمدة أو ISO / IEC 17025أو  ISO / IEC 17021أو  ISO / IEC 17020 الدولية 
   .منح الشھادةمتطلبات ب ذات المجال المتصل المواصفاتلھذه طبقا  من قبل النظير
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   لمنتج الأولى لتقدير ال ٥/٢/٤
يجرى تقدير المنتج طبقا للطرق المحددة فى المواصفات أو المتطلبات ذات الصلة وبالاجراءات المحددة فى 

   .محددةالمتطلبات فى بالمما إذا كان المنتج يوالھدف ھو التيقن . المخطط
توضح معدات الاختبار المستخدمة فى تقدير المنتج لجھة منح الشھادة أنھا تلبى المتطلبات ذات الصلة فى 

  :ويمكن بيان ذلك بالآتى. ISO/IEC 17025المواصفة الدولية 
 ISO/IEC 17025حصول معدات الاختبار على اعتماد سارى باستيفائھا متطلبات المواصفة الدولية ) أ

  الذى يجرى اعتماده، أو  طرق الاختبار التي وضعتھا الوثيقة المعيارية للمنتجى بمجال اختبار يغط
ويتضمن ، اً مناسبا مقتدرا للمعمل ميّ قَ مُ تقييم كفاءة معمل الاختبار من قبل جھة منح الشھادة المستخدمة ) ب

  أو. الاختبار على أساس دوريشھود اجراء ذلك 
بتقييم النظير من قبل منظمة مقتدرة ذات مجال يغطى المنتج الذى حصول معمل الاختبار على الاعتراف ) ج

  .يجرى اعتماده
إذا تم قبول نتائج الاختبار، يتم فحص تقارير الاختبار والعينات معا لضمان أن نتائج الاختبار قابلة للتطبيق على 

 .عينات المنتج قيد النظر
  
   تقييم عملية الإنتاج وتدقيق نظام الإدارة ٥/٣
  عام  ٥/٣/١

جزءا من التقييم الأولي وفقا تشكل مطابقة المنتج المتعلقة بلعميل وتدقيق عناصر نظام الإدارة لتقييم عملية الإنتاج 
   .للمنتج ةالشھادمنح للھذا المخطط 

  :يعين العميل الآتى
 جھة منح الشھادة  كنقطة اتصال رئيسية مع ولائمس اشخص 
 عن الأداء الفني لعمليات الإنتاج ونظام الإدارة مسؤولية إدارية)  أشخاصا ذوى( ا ذاشخص. 

  
  لوثائق لمراجعة الأولية ال ٥/٣/٢

   .ائقوثال مراجعة ىإجراء تقييم عملية الإنتاج وتدقيق نظام الإدارة ھمراحل المرحلة الأولى من 
   .ستعداد للتقييم في الموقعالانظام الإدارة للعميل من أجل تحديد مدى ائق لوثالمراجعة   الشھادةمنح ي جھة جرِ تُ 

يعرض الملحق ب . معلومات عن نظام الإدارة ذات الصلة بعملية الإنتاجالالعميل يقدم لتسھيل مراجعة الوثائق، 
   .لسجلات التي تثبت التنفيذ الفعال لنظام الإدارةا ةالشھادمنح  لجھةالعميل يتيح . على المعلومات ذات الصلة مثالا

شھادة حسب تقديرھا فى الحسبان شھادة نظام الإدارة الحالية للعميل، بشرط أن تغطى الشھادة قد تأخذ جھة منح ال
  :الآتى
  مجال المنتجات المأخوذة فى الاعتبار ) أ
  .المواقع التى يتم اجراء الأنشطة بھا) ب

منح الشھادة التى تم يؤخذ فى الاعتبار أيضاً مدى الاعتراف المتبادل بشھادة نظام الإدارة، إذا ماكان مصدره جھة 
أو / و  ISO/IEC 17021مثل (أو التقييم من قبل النظير طبقاً للمواصفات الدولية ذات الصلة / اعتمادھا و 

ISO/IEC 17040.(  
يمكن ، وتحدد ما إذا كان تطلب معلومات إضافية حسب الحاجةوقد المعلومات المقدمة،  الشھادةمنح در جھة قَ تُ 

   .مھمة التحديد منإلى مرحلة الموقع  الطلبالمضى ب
  
  التقييم فى الموقع  ٥/٣/٣
  
  عام  ٥/٣/٣/١

 هداعتمطلوب احيث يتم تصنيع المنتج المالعميل  موقع/ مواقع  موعدا لزيارة كل من جھة منح الشھادةترتب 
   :الآتى في) الاقتدار(  ذوى الكفاءةيشمل الأشخاص   وتشكل فريق تقييم

  متطلبات المنتج المطبقة ) أ
  أو الفحص / التقنيات والاجراءات المناسبة للاختبار و ) ب
  اجراءات تقييم المطابقة ) ج
   .متطلبات نظام الإدارة ومنھجيات التدقيق كما وردت في المخطط) د

إلى وع رج، يمكن الينمدققال ومھاراتمعارف للحصول على معلومات إضافية عن أنشطة التدقيق و :ملحوظة
  .ISO / IEC 17021المواصفة الدولية 

  :الآتىمن قبل فريق التقييم في مرافق العميل فحصھا مور التي يتم لأاتشمل 
 تحديد أن جميع المعلومات المقدمة في الطلب صحيحة وكاملة  
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