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Предисловие 

Международная организация по стандартизации (ISO) является всемирной федерацией национальных 
организаций по стандартизации (комитетов-членов ISO). Разработка международных стандартов 
обычно осуществляется техническими комитетами ISO. Каждый комитет-член, заинтересованный в 
деятельности, для которой был создан технический комитет, имеет право быть представленным в этом 
комитете. Международные правительственные и неправительственные организации, имеющие связи с 
ISO, также принимают участие в работах. Международная организация по стандартизации Iработает в 
тесном сотрудничестве с Международной электротехнической комиссией (IEC) по всем вопросам 
стандартизации в области электротехники. 

Методы, использованные для разработки этого документа и предназначенные для его дальнейшего 
поддержания, изложены в Директивах ISO.IEC, Часть 1. В частности, следует обращать внимание на 
то, что разные критерии одобрения необходимы для разных типов документов ISO. Проект настоящего 
документа был разработан в соответствии с редакционными правилами Директив ISO/IEC, Часть 2  
(см. www.iso.org/directives). 

Следует иметь в виду, что некоторые элементы настоящего международного стандарта могут быть 
объектом патентных прав. Международная организация по стандартизации не может нести 
ответственность за идентификацию какого-либо одного или всех патентных прав. Подробности любых 
патентных прав, выявленных во время разработки определенного документа, будут указаны в разделе 
Введение и/или в списке ISO, содержащим полученные патентные заявления (см. www.iso.org/patents). 

Любая торговая марка, использованная в этом документе, дана для удобства пользователей и не 
является его поддержкой 

Изменение 1 в ISO 7001:2007 подготовил Технический комитет ISO/TC 145, Графические символы, 
Подкомитет  SC 1, Информационные символы в общественных местах 
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Графические символы. Информационные символы в 
общественных местах 

ИЗМЕНЕНИЕ 1 

Добавьте следующие информационные символы в общественных местах: 

― PI BP 006: Несите собак на руках  

― PI BP 007: Снимите вашу обувь 

― PI CF 011: Интернет-кафе 

― PI CF 014: Стенд новостей/Газетный киоск/Владелец газетного киоска 

― PI PF 036: Детская поликлиника 

― PI PF 043: Зубной врач 

― PI PF 044: Поликлиника или врач 

― PI PF 045: Доступность, ограниченная способность ходьбы 

― PI PF 046: Доступность, собака-помощник 

― PI PF 047: Доступность, личный помощник 

― PI PF 048: Доступность, тугой на ухо 

― PI PF 049: Доступность, ослабленное зрение 

― PI PF 050: Вегетарианская пища 

― PI PF 051: Доступность, слепой или плохое зрение 

― PI PF 054: Музей 

― PI PF 055: Пропустите первыми пожилых людей 

― PI PF 056: Пропустите первыми раненых людей 

― PI PF 057: Пропустите первыми людей с внутренними заболеваниями  

― PI PF 058: Пропустите первыми людей с детьми 

― PI PF 059: Пропустите первыми беременных женщин 

― PI PF 062: Общение на указанном языке 

― PI PF 063: Переработка – банки 

― PI PF 064:Переработка – магнитная сталь 

― PI PF 065: Переработка – стекло 
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― PI PF 066: Замкнутый цикл переработки 

― PI SA 003: Закрытый плавательный бассейн 

― PI SA 004: Спортзал 

― PI SA 008: Природная зона общего доступа 

― PI TC 009: Походный маршрут 

― PI TC 010: Место для лагерных костров 

― PI TC 011: Птичий заповедник 

― PI TC 012: Болотная резервация 

― PI TC 013: Горячий источник или горячая ванна 

― PI TC 014: Аудио-туризм 

― PI TC 015: Закрытая игровая площадка 

― PI TC 016: Закрытое место для легкого завтрака во время пикника 

― PI TF 022: Места для сидения пожилых людей 

― PI TF 023: Места для сидения раненых 

― PI TF 024: Места для сидения людей с внутренними заболеваниями 

― PI TF 025:Места для сидения людей с детьми 

― PI TF 026: Места для сидения беременных женщин 

― PI TF 027: Автобус аэропорта 

― PI TF 028: Транспортный центр 
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PI BP 006: Несите собак на руках 

 

Ссылочный номер 

ISO 7001- PI BP 006 

Объект ссылки  
 
 

Несите собак на руках 
 

Функция 
Указать, что собак следует взять на руки  

 

Содержание изображения 
Верхняя половина человеческой фигуры, держащей 
собаку 

 

Предполагаемое поведение человека после понимания смысла общественного информационного 
символа 

Указать места, например эскалаторы или движущиеся  дорожки, где людям с собаками следует нести собак на 
руках 

Необходимость 

Не свойственно собакам стоять или гулять в определенных местах, например, эскалаторах 

Родственные значения 

− 

Область применения 

Поведение в общественном месте 

Контекст использования 

У входа на эскалатор, движущуюся дорожку и т.д., где людям с собаками следует их подхватить на руки 

Дополнительная информация 

Данные тестирования в соответствии с ISO 9186-1:2007 имеются из нескольких стран. Результаты тестирования 
показали, что этот символ не отвечает критериям приемлемости. Соответственно, рекомендуется сопровождать 
этот символ текстом для повышения понимания  
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PI BP 007: Снимите вашу обувь 

 

Ссылочный номер 

ISO 7001- PI BP 007 

Объект ссылки  
 
 

Снимите вашу обувь 
 

Функция 
Просить всех, кто входит, снять обувь  

 

Содержание изображения 
Вид сбоку ноги и ботинка 

 

Предполагаемое поведение человека после понимания смысла общественного информационного 
символа 

Люди снимают свою обувь 

Необходимость 

Просить всех, кто входит, снимать обувь 

Родственные значения 

− 

Область применения 

Поведение в общественном месте 

Контекст использования 

− 

Дополнительная информация 

Данные тестирования в соответствии с ISO 9186-1:2007 имеются из нескольких стран. Результаты тестирования 
показали, что этот символ превысил критерии приемлемости. Хотя и не требуется, сопроводительный текст 
может быть использован для повышения понимания  
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PI CF 011: Интернет –кафе 

 

Ссылочный номер 

ISO 7001- PI CF 011 

Объект ссылки  
 
 

Интернет – кафе 
 

Функция 
Указать местоположения кафе с доступом к 
компьютерам и подсоединением к сети Интернет, а 
также с предоставлением услуг легких закусок и 
освежительных напитков  

 

Содержание изображения 
Вид сбоку чашки кофе с клеймом знака @  

 

Предполагаемое поведение человека после понимания смысла общественного информационного 
символа 

Знает, где находится интернет – кафе  

Необходимость 

Определить местоположение интернет – кафе для потенциальных пользователей 

Родственные значения 

− 

Область применения 

Общественные заведения 

Контекст использования 

Эта информация появляется на информационных табло или в путеводителях на знаке или двери 

Дополнительная информация 

Данные тестирования в соответствии с ISO 9186-1:2007 имеются только из одной страны. Однако результаты 
национального тестирования показали, что в одной стране этот символ превысил критерии приемлемости. Хотя 
и не требуется, сопроводительный текст может быть использован для повышения понимания  

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 7001:2007/Amd 1:2013
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/9b9ea346-b1bb-4915-a25d-

110b8d07b89f/iso-7001-2007-amd-1-2013



ISO 7001:2007/Amd.1:2013(R) 

6   ISO 2013 – Все права сохраняются  
 

PI CF 014: Стенд новостей/Газетный киоск/Владелец газетного киоска 

 

Ссылочный номер 

ISO 7001- PI CF 014 

Объект ссылки  
 
 
Стенд новостей/Газетный киоск/Владелец 

газетного киоска 

Функция 
Указать местоположения стенда новостей, газетного 
киоска, владельца газетного киоска 

 

Содержание изображения 
Журнал с открытой страницей, сложенная газета 

 

Предполагаемое поведение человека после понимания смысла общественного информационного 
символа 

Знает, где находится стенд новостей, газетный киоск, владелец газетного киоска 

Необходимость 

Помочь людям находить и покупать газеты или журналы 

Родственные значения 

− 

Область применения 

Общественные заведения 

Контекст использования 

Эта информация появляется на информационных табло или в путеводителях 

Дополнительная информация 

Данные тестирования в соответствии с ISO 9186-1:2007 не имеются в распоряжении. Соответственно, 
рекомендуется сопровождать этот символ текстом для повышения понимания  
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PI PF 036: Детская поликлиника 

 

Ссылочный номер 

ISO 7001- PI PF 036 

Объект ссылки  
 
 

Детская поликлиника 

Функция 
Указать местоположения детской поликлиники, в 
которой предоставляется забота о здоровье ребенка в 
обычном, а не скорой помощи, режиме,  

 

Содержание изображения 
Младенец с одетым подгузником и крест в верхнем 
правом углу 

 

Предполагаемое поведение человека после понимания смысла общественного информационного 
символа 

Знает, где находится детская поликлиника 

Необходимость 

Когда требуется информация о местоположении детской поликлиники 

Родственные значения 

PI PF 023: Детские ясли или комната по уходу за ребенком 

Область применения 

Общественные заведения 

Контекст использования 

Эта информация появляется на информационных табло или в путеводителях, на знаке или двери 

Дополнительная информация 

Данные тестирования в соответствии с ISO 9186-1:2007 имеются в распоряжении только из одной страны. 
Однако результаты национального тестирования показали, что в одной стране этот символ превысил критерии 
применимости. Рекомендуется сопровождать этот символ текстом для повышения понимания. 

Крест может быть заменен другим элементом, подходящим для культурных требований целевой группы.  
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PI PF 043: Зубной врач 

 

Ссылочный номер 

ISO 7001- PI PF 043 

Объект ссылки  
 
 

Зубной врач 

Функция 
Указать местоположения медицинского учреждения для 
лечения зубов и десен  

 

Содержание изображения 
Вид зуба сбоку. Крест в верхнем правом углу 

 

Предполагаемое поведение человека после понимания смысла общественного информационного 
символа 

Знает, где находится кабинет врача для клинического лечения зубов и десен 

Необходимость 

Когда требуется информация о местоположении кабинет врача для клинического лечения зубов и десен 

Родственные значения 

− 

Область применения 

Общественные заведения 

Контекст использования 

Эта информация появляется на информационных табло или в путеводителях, на знаке или двери 

Дополнительная информация 

Данные тестирования в соответствии с ISO 9186-1:2007 имеются в распоряжении только из одной страны. 
Однако результаты национального тестирования показали, что в одной стране этот символ превысил критерии 
применимости. Рекомендуется сопровождать этот символ текстом для повышения понимания. 

Крест может быть заменен другим элементом, подходящим для культурных требований целевой группы.  
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PI PF 044: Поликлиника или врач 

 

Ссылочный номер 

ISO 7001- PI PF 044 

Объект ссылки  
 
 

Поликлиника или врач 

Функция 
Указать местоположения поликлиники, где 
предлагается забота о здоровье 

 

Содержание изображения 
Вид спереди человеческой фигуры со стетоскопом 
вокруг шеи. Крест в верхнем правом углу 

 

Предполагаемое поведение человека после понимания смысла общественного информационного 
символа 

Знает, где находится поликлиника или врач 

Необходимость 

Когда требуется информация о местоположении поликлиники или врача 

Родственные значения 

PI PF 036 Детская поликлиника 

Область применения 

Общественные заведения 

Контекст использования 

Эта информация появляется на информационных табло или в путеводителях, на знаке или двери 

Дополнительная информация 

Данные тестирования в соответствии с ISO 9186-1:2007 имеются в распоряжении только из одной страны. 
Однако результаты национального тестирования показали, что в одной стране этот символ превысил критерии 
применимости. Рекомендуется сопровождать этот символ текстом для повышения понимания. 

Крест может быть заменен другим элементом, подходящим для культурных требований целевой группы.  
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PI PF 045: Доступность, ограниченная способность ходьбы 

 

Ссылочный номер 

ISO 7001- PI PF 045 

Объект ссылки  
 
 
Доступность, ограниченная способность 

ходьбы 

Функция 
Указать доступность для людей с ограниченной 
способностью ходьбы  

 

Содержание изображения 
Вид сбоку наклоненной человеческой фигуры, рама для 
облегчения ходьбы 

 

Предполагаемое поведение человека после понимания смысла общественного информационного 
символа 

Знает, что место является доступным для людей с ограниченной способностью ходьбы 

Необходимость 

Когда требуется информация о доступности места для людей с ограниченной способностью ходьбы 

Родственные значения 

PI PF 006 Полная доступность 

Область применения 

Общественные заведения 

Контекст использования 

Эта информация появляется на информационных табло или в путеводителях, на знаке или двери 

Дополнительная информация 

Данные тестирования в соответствии с ISO 9186-1:2007 не имеются в распоряжении. Следовательно, 
рекомендуется сопровождать этот символ текстом для повышения понимания.  

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 7001:2007/Amd 1:2013
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/9b9ea346-b1bb-4915-a25d-

110b8d07b89f/iso-7001-2007-amd-1-2013
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PI PF 046: Доступность, собака-помощник  

 

Ссылочный номер 

ISO 7001- PI PF 046 

Объект ссылки  
 
 

Доступность, собака-помощник 

Функция 
Указать, что помощь собаки разрешается 

 

Содержание изображения 
Вид сбоку идущей человеческой фигуры с поводком, 
вид сбоку собаки с упряжью 

 

Предполагаемое поведение человека после понимания смысла общественного информационного 
символа 

Знает, что место или помещение является доступным для людей, пользующихся помощью собак (например, 
собаки-поводыри для слепых и собаки-слухачи для глухих) 

Необходимость 

Для людей, которым надо знать случаи, когда собаки-помощники разрешаются 

Родственные значения 

− 

Область применения 

Общественные заведения 

Контекст использования 

Эта информация появляется на информационных табло или в путеводителях, на знаке или двери 

Дополнительная информация 

Данные тестирования в соответствии с ISO 9186-1:2007 не имеются в распоряжении. Следовательно, 
рекомендуется сопровождать этот символ текстом для повышения понимания.  

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 7001:2007/Amd 1:2013
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/9b9ea346-b1bb-4915-a25d-

110b8d07b89f/iso-7001-2007-amd-1-2013


