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Proélogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracion de las Normas Internacionales
se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado
en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado
en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, vinculadas
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica
Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de los
diferentes criterios de aprobacién necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este documento
ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC (véase
www.iso.org/directives).

[SO llama la atencién sobre la posibilidad de que la implementacion de este documento pueda conllevar el uso
de una o varias patentes. ISO no se posiciona respecto a la evidencia, validez o aplicabilidad de los derechos
de patente reivindicados. A la fecha de publicaciéon de este documento, ISO no habia recibido notificacién
de que una o varias patentes pudieran ser necesarias para su implementacion. No obstante, se advierte a
los usuarios que esta puede no ser la informacién mas reciente, la cual puede obtenerse de la base de datos
de patentes disponible en www.iso.org/patents. ISO no sera responsable de la identificacién de parte o la
totalidad de dichos derechos de patente.

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacién que se proporciona para comodidad
del usuario y no constituye una recomendacion.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos de
ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacion de la conformidad, asi como la informacion acerca de la
adhesion de ISO a los principios de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos
Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 283, Gestidn de la seguridad y salud en el
trabajo.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacion del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de estos
organismos.
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Proélogo de la version en espafiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del Comité
Técnico ISO/TC 283, Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en el que participan representantes de
los organismos nacionales de normalizacién y otras partes interesadas, para lograr la unificacién de la
terminologia en lengua espafiola en el ambito de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Este documento ha sido validado por el ISO/TMBG/Spanish Translation Management Group (STMG)
conformado por los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, Republica Dominicana, México, Panama, Paraguay, Pert y Uruguay.
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Introduccion

El proposito de este documento es ayudar a las organizaciones a dar seguimiento, medir, analizar y evaluar
eficazmente el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo (SST).

La evaluacion del desempefio de la SST incluye los procesos que la organizacion utiliza para evaluar la
idoneidad de las actividades que se espera que logren los resultados previstos. Normalmente, el desempefio
de la SST se evalia mediante el uso de una combinaciéon de procesos y fuentes de informacioén, como
investigaciones de incidentes, inspecciones, auditorias, indicadores cualitativos y cuantitativos, encuestas
de culturay entrevistas.

Este documento proporciona orientacion sobre los procesos de evaluacion del desempeiio, incluyendo:
— seleccién y utilizacion de procesos de desempeio, incluyendo indicadores;

— seguimiento y medicién para la obtencién de datos;

— el andlisis de los datos para permitir la realizaciéon de la evaluacion;

— consecuencias no previstas;

— limitaciones, como la insuficiencia y el exceso de informacion, y la distorsion de los datos.

Este documento puede ser utilizado por organizaciones de todo tipo, independientemente de si han
implementado un sistema formal de gestion de SST (ver ISO 45001 e ISO 45002).

Este documento proporciona ejemplos que demuestran cdmo evaluar el desempefio para impulsar la mejora
continua y apoyar a la organizacion en el logro de los resultados previstos.

Este documento recomienda un enfoque equilibrado basado en la seleccién de procesos e indicadores de
evaluacion del desempefio, con énfasis en indicadores de desempefio de la SST proactivos (leading). Reconoce
que el énfasis excesivo en los indicadores de desempefio pasado o reactivos (lagging), tales como las tasas de
incidencia y frecuencia, puede socavar los esfuerzos para mejorar el desempefio de la SST.

Dado que cada organizacion es tinica y los resultados previstos varian, no existe un conjunto normalizado de
procesos de evaluacion del desempeio o un conjunto de indicadores que satisfagan las necesidades de todas
las organizaciones. Por lo tanto, cada organizacion tiene que identificar procesos e indicadores de evaluacion
del desempeiio que se adapten a sus necesidades.

La evaluacion eficaz del desempefio puede ayudar a la organizacién a demostrar la mejora continua y,
por lo tanto, es posible que deba ajustarse cuando cambie el desempefio de la organizacion. La eficacia
es el resultado de seleccionar los procesos adecuados de evaluacion del desempefio e implementarlos
adecuadamente. Cuando los procesos de evaluacion del desempefio se utilizan de manera inapropiada (por
ejemplo, de una manera que se percibe que culpabiliza a las personas por las deficiencias del sistema),
pueden producir consecuencias no previstas. Las mas comunes de estas consecuencias se analizan en este
documento.

Este documento estd disefiado para complementar la Norma ISO 45001 proporcionando enfoques de
evaluacion del desempefio que se alinean con los requisitos de esa norma. Este documento puede ser
utilizado de forma independiente, por cualquier organizacion, para mejorar el desempeio de la SST.
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Gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Directrices
sobre la evaluacion del desempeiio

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento proporciona orientaciéon sobre céomo las organizaciones pueden establecer procesos
de seguimiento, medicién, analisis y evaluacidn, incluido el desarrollo de indicadores pertinentes para la
evaluacion del desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo (SST). Permite a las organizaciones determinar
si se estan logrando los resultados previstos, incluida la mejora continua del desempeno de la SST.

Este documento es aplicable a todas las organizaciones, independientemente del tipo, sector industrial, nivel
de riesgo, tamafio o ubicacién. Se puede utilizar de forma independiente o como parte de los sistemas de
gestion de la SST, incluidos los basados en la Norma ISO 45001:2018, u otras normas o directrices.

2 Referencias normativas

Los documentos indicados a continuacion, en su totalidad o en parte, son normas para consultaindispensables
para la aplicacion de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la edicion citada. Para las
referencias sin fecha se aplica la tltima edicién (incluida cualquier modificacién de esta).

IS0 45001:2018, Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion para su uso

3 Términosy definiciones

Paralos fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO 45001:2018
ademas de los siguientes.

ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizacién en normalizacién en las siguientes
direcciones:

— Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en https://www.electropedia.org/

31
medicion
proceso para determinar un valor

Nota 1 a la entrada: La medicion puede estar relacionada con la gestion de actividades, procesos, productos, servicios,
sistemas u organizaciones.

[FUENTE: ISO 45001:2018, 3.31, modificada — Se reemplaza la Nota 1 a la entrada sustituida]

3.2

indicador

variable que puede ser medida o descrita, representando el estado o una caracteristica de las operaciones,
procesos, gestion y condiciones o resultados

Nota 1 ala entrada: Los indicadores son generalmente medibles y pueden ser cuantitativos o cualitativos.
Nota 2 ala entrada: Los indicadores reactivos (lagging) se relacionan con el desempefio en el pasado.

Nota 3 ala entrada: Los indicadores proactivos (leading) se relacionan con factores que pueden influir en el desempefio
en el futuro.
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Nota 4 ala entrada: Algunas organizaciones utilizan el término "métrica" en lugar de "indicador™".

Nota 5 a la entrada: A veces se hace referencia a los indicadores significativos utilizados para dirigir la toma de
decisiones por parte de la alta direccion como "indicadores clave de desempefio (KPI)".

4 Evaluacion del desempeiio

4.1 Generalidades

La evaluacion del desempefio es un proceso o conjunto de procesos que compara el desempeiio alcanzado
por una organizacién con los resultados previstos. Los resultados previstos por la organizacién pueden
incluir la mejora continua del desempefio de la SST, el logro de los objetivos de SST y el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion deberia tener en cuenta que existen muchas fuentes de informaciéon que pueden servir de
entrada para la evaluacion del desempefio (véase 5.3). La organizacion deberia considerar el uso de una
variedad de fuentes de informacidn como entradas para lograr una evaluacién mas completa, ya que una
sola fuente utilizada de forma aislada puede conducir a una evaluacién incompleta o inexacta.

El Capitulo A.3 proporciona ejemplos de procesos que pueden ayudar a lograr los resultados previstos.

4.2 Por qué es importante la evaluacion del desempeiio

La intencidn de la evaluacion del desempefio es ayudar a la organizacion a determinar el grado en que se
estan logrando los resultados previstos.

Por ejemplo, la evaluacion del desempefio permite a la organizacién determinar:
a) silaaltadireccion estd demostrando su compromiso y apoyo a la SST;
b) qué procesos estan logrando los resultados previstos y cuales no;

c¢) el grado de variacion en los procesos o actividades que afectan el desempefio de la SST y las causas de
esas variaciones;

d) siexisten oportunidades o si existe la necesidad de acciones para mejorar los procesos.

La evaluacién del desempefio es esencial para asegurar una gestion eficaz del desempeno de la SST y para
contribuir a la eficacia de los procesos de toma de decisiones de la organizacion.

5 Proceso de evaluacion del desempeiio

5.1 Generalidades
Al implementar el proceso de evaluacion del desempefio, la organizacion deberia tener en cuenta:

a) sus procesos (por ejemplo, compras, planificacidon, fabricacién, prestaciéon de servicios, logistica,
formacién) pertinentes a su contexto y actividades (por ejemplo, trabajo en altura, permiso de trabajo,
evaluacidn de la exposicion);

b) la eficacia de la gestién de la SST, incluyendo la participacién de los trabajadores, la identificacién de
peligros, la evaluacién de riesgos y los controles de riesgos;

c) sus suposiciones conscientes o inconscientes sobre la SST que influyen en el comportamiento
organizacional;

EJEMPLO Esuna suposicién errénea comun que los incidentes siempre son causados por un comportamiento
inseguro por parte de los trabajadores. Del mismo modo, a menudo se asume erréneamente que una baja tasa de
incidentes siempre significa que el lugar de trabajo es seguro.
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d) la cultura organizacional que influye en los comportamientos que afectan a la SST (por ejemplo, se
fomenta y apoya informar incidentes o cuestiones de SST, sin temor a represalias);

e) interdependencias dentro del sistema (por ejemplo, la eficacia de las inspecciones puede depender del
tiempo disponible, de la formacién de los inspectores y de la disposicion de los trabajadores a informar
de los problemas a los inspectores);

f) procesos de la organizacidn que pueden afectar el desempeiio de la SST.

NOTA En el Capitulo A.1 se proporcionan ejemplos de procesos que pueden afectar el desempefio de la SST.

5.2 Elementos de un proceso de evaluacion del desempeiio

La organizacién deberia aplicar procesos especificos de evaluaciéon del desempefio para determinar si se
estan logrando los resultados previstos. La organizacién deberia tener en cuenta los tipos de actividades
que se llevan a cabo al considerar la frecuencia y la naturaleza de los procesos de evaluacion del desempefio.

La organizacién deberia:

a) establecer los resultados previstos;

b) determinar lo que deberia hacerse para lograr los resultados previstos;

c) elegirlos procesos, las fuentes de informacion y las herramientas de evaluacion del desempefio (véase 5.3);

d) determinar la informacién necesaria (por ejemplo, resultados de inspecciones, resultados de
evaluaciones, hallazgos de auditoria) y si es posible obtenerla (véase 5.3);

e) dar seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempefio (véase el Capitulo 8);
f) tomar acciones basadas en la evaluacion del desempefio (véase el Capitulo 10);
g) revisar las consecuencias no previstas (véase 6.5.4);

h) tomar acciones para abordar los problemas identificados en el proceso de evaluacién del desempeiio y
sus resultados (véase el Capitulo 11).

5.3 Fuentes de informacion y herramientas de evaluacion del desempeiio

5.3.1 Generalidades

La organizacion deberia determinar las fuentes de informacidon y las herramientas de evaluacion del
desempefio mas efectivas para evaluar si se estan logrando los resultados previstos. Esta actividad deberia
incluir la consulta a los trabajadores o a los representantes de los trabajadores.

La organizacion deberia considerar los procesos de SST, tales como la formacién, las evaluaciones de riesgos,
la seguridad de los contratistas y la gestion del cambio, o la informacién adquirida a partir de incidentes
como cuasi accidentes, sobreexposicién a contaminantes ambientales, lesiones, derrames quimicos o
enfermedades. En el Capitulo 6 se proporciona mas informacién sobre la seleccion y el uso de los indicadores.

Los apartados 5.3.2 a 5.3.12 proporcionan una lista de las fuentes de informacién y herramientas mas
comunes; sin embargo, la lista no es exhaustiva. La organizaciéon deberia tener en cuenta que existen muchas
fuentes de informaciéon que pueden servir de entrada para la evaluacién del desempefio (véase 5.3). Estas
fuentes de informacién pueden incluir actividades y procesos de negocio no relacionados con la SST.

La organizacion deberia identificar fuentes de informacion o herramientas adicionales, cuando corresponda,
debido a la naturaleza del trabajo, el tipo de peligros y exposiciones de SST y el nivel de riesgo.

La organizacion deberia respetar la confidencialidad, la proteccion de la privacidad y la informacién sensible
de los trabajadores durante todo el proceso de evaluacién del desempefio.
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5.3.2 Inspecciones

Las inspecciones pueden proporcionar a las organizaciones medios relativamente rapidos y eficientes para
revisar el estado de la implementacidn del control de riesgos de SST, el progreso y el logro de los objetivos, y
el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion puede utilizar las inspecciones para:
a) observary aprender de los trabajadores cdmo se realiza realmente el trabajo;

b) adquirir informacién tanto general como especifica (por ejemplo, condiciones de trabajo; si los
trabajadores estan utilizando los controles segun lo previsto; cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos);

¢) adquirir informacién sobre mas de un aspecto del desempefio de la SST a la vez (por ejemplo, el uso
correcto del equipo de proteccion personal (EPP); el funcionamiento de los sistemas de ventilacion y
otros controles; la forma en que los trabajadores interactian y colaboran; el uso seguro de la maquinaria
o el equipo; oportunidades de mejora);

d) obtener informacién sobre los peligros y riesgos y por qué ocurren los incidentes, asi como para evaluar
formas de desempenar trabajos de alto riesgo y no rutinarios que han demostrado ser exitosas;

e) revisar la informacién relacionada con los procesos (por ejemplo, los procedimientos a aplicar durante
las averias de los equipos).

La organizacion deberia considerar si es util implementar inspecciones periddicas para objetivos especificos
de SST (por ejemplo, comprobaciones diarias de equipos criticos para la seguridad, tales como gruas,
ventilacion, depositos de quimicos o dispositivos de seguridad de prensas mecanicas).

5.3.3 Revisiones previas y posteriores a la actividad

Las revisiones previas a la actividad (a veces denominadas "revisiones previas al trabajo”, "revisiones
previas a la tarea" o "evaluaciones dinamicas de riesgos") y las revisiones posteriores a la actividad (a veces
denominadas "informes posteriores al trabajo" o "revisiones posteriores a la acciéon") pueden ser una rica
fuente de informacién sobre la evaluacién del desempefio. La organizacién deberia considerar el uso de
revisiones previas y posteriores a la actividad, para adquirir informacién sobre aspectos como:

a) problemas de recursos, incluida la necesidad de contar con mas trabajadores o trabajadores con
diferentes competencias, la reparacién de equipos, la disponibilidad y el estado de los elementos
criticos para la seguridad, como los sistemas de ventilacion, el seguimiento de la calidad del aire y las
protecciones de las maquinas;

b) las brechas en competencias y la posible necesidad de formacion;
c) lasbrechas en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
d) las condiciones de trabajo actuales en comparacion con las previstas cuando se planifico el trabajo;

e) eficacia de la identificacién de peligros y la evaluacién de riesgos, asi como la identificacién de
oportunidades;

f) eficacia de los controles, procedimientos y procesos existentes;
g) laproteccion de la privacidad y de los datos personales segin lo informado.

La organizaciéon deberia asegurarse de que los trabajadores involucrados en la tarea participen en las
revisiones previas y posteriores a la actividad, y determinar las acciones necesarias a aplicar para asegurar
que la informacién sea completa y precisa.
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5.3.4 Evaluaciones de la exposicion y vigilancia de la salud en el trabajo

La organizaciéon deberia utilizar la informacién de los programas de seguimiento de la evaluacién de la
exposicion y vigilancia de la salud para ayudar a evaluar la eficacia de los procesos y controles (por ejemplo,
ventilacion, protecciéon auditiva) y determinar el nivel de exposicion antes de que se produzcan dafios a los
trabajadores.

La organizacion deberia comparar las exposiciones con los criterios de SST establecidos y determinar si se
exceden los niveles.

La organizacion deberia utilizar programas de vigilancia de la salud para identificar signos o sintomas de
deterioro de la salud.

Para comprender el desempeno de la SST, la organizacién deberia medir y dar seguimiento a la exposicion a
peligros para la salud, tales como:

— quimicos (por ejemplo, liquidos, gases, otros contaminantes ambientales);

— Dbiolégicos (por ejemplo, toxinas, virus, bacterias, hongos, mordeduras de animales);
— fisicos (por ejemplo, calor o frio excesivos, ruido, radiacion, vibraciones);

— psicosociales (por ejemplo, sobrecarga de trabajo, acoso, estrés);

— ergondmicos (por ejemplo, movimientos repetitivos, tareas que requieren posturas incémodas,
manipulacién manual).

La organizacion deberia tener en cuenta que pueden pasar meses o aios antes de que los efectos negativos
de la exposicidn se traduzcan en sintomas de deterioro de la salud. La organizacién deberia combinar los
datos de la vigilancia de la salud y las evaluaciones de la exposicion. La organizacién puede tener en cuenta
informacion adicional resultante de la informacién de los trabajadores, incluidos los grupos vulnerables
(por ejemplo, mujeres embarazadas, trabajadores discapacitados) y las encuestas para evaluar la eficacia de
los controles e identificar oportunidades de mejora.

La organizacién deberia proteger la confidencialidad de los datos personales de vigilancia de la salud.

5.3.5 Reuniones sobre seguridad y salud

Si es apropiado para su tamafio y nimero de trabajadores, la organizacion puede implementar reuniones
sobre seguridad y salud en diferentes niveles de la organizaciéon (por ejemplo, corporativo, instalacidn,
departamento, equipos de trabajo). La organizacién deberia considerar la posibilidad de utilizar los
resultados de las reuniones de seguridad como parte del proceso de evaluaciéon del desempefio, para
analizar la informacion de otras actividades y fuentes, como las tasas de lesiones y deterioro de la salud, las
investigaciones de incidentes, los datos de evaluacion de la exposicidn, los resultados de las encuestas o los
resultados de las inspecciones. La organizacion deberia tener en cuenta los objetivos de las reuniones para
determinar su frecuencia y quiénes participan.

5.3.6 Grupos de discusiéon

La organizacién deberia considerar el uso de grupos de discusion temporales para obtener conocimiento
y mejorar la comprension de aspectos especificos y temas de interés. Un grupo de discusion puede estar
formado por un pequeilo niimero de personas mas estrechamente relacionadas con el tema de interés o con
conocimiento del tema, y la organizaciéon deberia considerar este mecanismo cuando necesite adquirir una
comprensiéon mas profunda de un tema en particular.

La organizacion puede utilizar grupos de discusion de corta duracién para desarrollar actividades como la
identificacion de oportunidades de mejora del desempefio de la SST, averiguar como se realiza una tarea o
para explorar las causas subyacentes de los fallos en los procesos, como por qué los trabajadores son reacios
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