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Prodlogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comisidon Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobaciéon necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/
IEC (véase www.iso.org/directives).

[SO llama la atencion sobre la posibilidad de que la implementacién de este documento pueda conllevar
el uso de una o varias patentes. ISO no se posiciona respecto a la evidencia, validez o aplicabilidad de los
derechos de patente reivindicados. A la fecha de publicacién de este documento, ISO no habia recibido
notificacién de que una o varias patentes pudieran ser necesarias para su implementacion. No obstante,
se advierte a los usuarios que esta puede no ser la informacién mas reciente, la cual puede obtenerse
de la base de datos de patentes disponible en www.iso.org/patents. ISO no sera responsable de la
identificacion de parte o la totalidad de dichos derechos de patente.

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informaciéon que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacién.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 283, Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberfan dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.
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Prologo de la version en espaiiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/TC 283, Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en el que participan
representantes de los organismos nacionales de normalizacién y otras partes interesadas, para lograr
la unificacién de la terminologia en lengua espanola en el ambito de la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

Este documento ha sido validado por el ISO/TMBG/Spanish Translation Management Group (STMG)
conformado por los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, Republica Dominicana, México, Panam4, Paraguay, Peru y
Uruguay.
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Introduccion

Las enfermedades infecciosas son cada vez mas reconocidas como desafios importantes para la salud,
la seguridad y el bienestar. Las decisiones y actividades relacionadas con la prevencion y gestion de
enfermedades infecciosas afectan a los trabajadores dentro de la organizacién y a otras personas que
visitan un lugar de trabajo, entran en contacto con los trabajadores o pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacién. Este documento es una respuesta a los riesgos que las enfermedades
infecciosas presentan para los trabajadores y otras partes interesadas pertinentes (por ejemplo,
clientes, publico, proveedores, trabajadores de otras organizaciones, familiares y otros contactos
personales).

Existe una amplia gama de enfermedades infecciosas con potenciales impactos en la salud, la seguridad y
el bienestar, que pueden variar desde muy leves hasta muy graves segtn la naturaleza de la enfermedad
infecciosa. Las caracteristicas clave de las enfermedades infecciosas (véase el Capitulo 5) son un factor
importante en el riesgo que representan para los trabajadores y otras partes interesadas pertinentes.

Algunas enfermedades infecciosas no son contagiosas e infectan solo a la persona que contrae la
enfermedad y generalmente no se transmiten de humano a humano (por ejemplo, legionelosis o malaria),
mientras que otras son contagiosas y tienen el potencial de propagarse desde una tnica persona para
infectar a otros (por ejemplo, gripe, COVID-19, viruela, hepatitis, salmonelosis, tuberculosis, ébola y
VIH/sida), incluso hasta una propagaciéon pandémica de la enfermedad.

El impacto en términos de gravedad de las enfermedades infecciosas puede variar de persona a persona
dependiendo de los problemas de salud subyacentes (por ejemplo, asma, diabetes, obesidad, fortaleza
del sistema inmunolégico) y factores como la edad, el sexo y la situaciéon socioeconémica. Los impactos
pueden ser mas graves cuando existen una o mas de esas circunstancias.

Este documento proporciona directrices para prevenir o reducir la exposiciéon y la transmisién de
agentes infecciosos y para gestionar los riesgos de enfermedades infecciosas para los trabajadores
y otras partes interesadas pertinentes. Respalda el principio de que no se deberia requerir a los
trabajadores que trabajen en entornos sin la implementacién de una apropiada prevencién y de
controles.

Las orientaciones son genéricas y aplicables a las organizaciones independientemente de la naturaleza
del negocio, la provision de servicios, el tamafio o la complejidad. Reconoce que muchas organizaciones
mas pequefias no tienen departamentos o funciones especificos, como seguridad y salud en el trabajo
(SST), gestion de instalaciones, recursos humanos o especialistas en enfermedades infecciosas.
Informacién mas detallada para funciones especificas esta disponible en organismos profesionales y en
una amplia gama de normas nacionales e internacionales.

Las organizaciones que utilizan la Norma ISO 45001 pueden utilizar este documento para mejorar la
gestion de la SST relacionando los capitulos pertinentes con el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA):

— Planificar: planificar lo que se deberia hacer para que la organizacién funcione de manera segura.
— Hacer: hacer lo que la organizacion ha planeado hacer.

— Verificar: ver qué tan bien esta funcionando.

— Actuar: tomar acciones para mejorar o cambiar los controles que no son eficaces.

Adoptar un enfoque de sistema facilita la coordinaciéon de recursos y esfuerzos y posibilitara a las
organizaciones gestionar mejor el riesgo derivado de enfermedades infecciosas, asegurando que estan
incluidas en los procesos de la SST existentes.

Este documento no pretende ser un unico conjunto de recomendaciones paso a paso. Proporciona
directrices para posibilitar la mejora continua y asegurar que la organizacién responda a incidentes de
enfermedades infecciosas, incluidas epidemias y pandemias.
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Este documento esta disefiado para complementar la Norma ISO 45001 proporcionando directrices
que se alinean con los requisitos de la Norma ISO 45001. Este documento puede ser utilizado de forma
independiente, por cualquier organizacién, para mejorar el desempefio de la SST.
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Gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Directrices
para las organizaciones sobre prevencion, control y gestion
de enfermedades infecciosas

1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento proporciona directrices para las organizaciones sobre como prevenir o controlar
la exposiciéon a agentes infecciosos en el lugar de trabajo y gestionar los riesgos asociados con
enfermedades infecciosas que:

— presentan un riesgo de deterioro grave de la salud o muerte y puede afectar a la salud, la seguridad
y el bienestar de los trabajadores y otras partes interesadas pertinentes;

— presentan un menor riesgo para la salud, pero tienen un impacto significativo en la organizacion,
sus trabajadores y otras partes interesadas pertinentes.

Este documento es aplicable a organizaciones de todos los tamafios y sectores.

NOTA Este documento no proporciona una orientaciéon integral para aquellas partes de una organizacién
que implementan controles obligatorios de infecciones, como hospitales y laboratorios médicos o biolégicos,
porque existe un potencial inherente de exposiciéon a enfermedades infecciosas. La legislacién y orientacion
aplicables son proporcionadas por el gobierno, las autoridades reglamentarias y las autoridades sanitarias para
controles de infecciones especificos para la proteccion de los trabajadores en dichos entornos y para actividades
de trabajo sobre o con microorganismos patogenos.

2 Referencias normativas

Los siguientes documentos se referencian en el texto de tal forma que parte o la totalidad de su
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, sélo aplica la
edicién citada. Para las referencias sin fecha se aplica la dltima edicién del documento de referencia
(incluyendo cualquier modificacion).

ISO 45001:2018, Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion
para su uso

3 Términosy definiciones

Paralos fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO 45001
ademas de los siguientes,

ISO e IEC mantienen bases de datos terminolégicas para su utilizacion en normalizacién en las siguientes
direcciones:

— Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en https://www.electropedia.org/

31
lugar de trabajo
lugar donde una persona necesita estar o ir por razones de trabajo

Nota 1 a la entrada: Las responsabilidades de la organizacion para el lugar de trabajo dependen del grado de
control sobre el lugar de trabajo.
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Nota 2 a la entrada: Los lugares de trabajo pueden ser interiores o exteriores e incluyen el propio hogar del
trabajador, el hogar de otras personas, vehiculos personales, vehiculos proporcionados por la organizacion,
instalaciones de otras organizaciones y espacios publicos.

[FUENTE: ISO 45001:2018, 3.6, modificada — "bajo el control de la organizacién" se eliminé de la
definicion, "bajo el sistema de gestion de la SST" se elimind de la Nota 1 a la entrada y se agreg6 la
Nota 2 a la entrada.]

3.2

requisitos legales y otros requisitos

requisitos legales que una organizacion tiene que cumplir y otros requisitos que una organizacion tiene
que cumplir o que elige cumplir

[FUENTE: ISO 45001:2018, 3.9, modificada — se eliminaron las Notas 1, 2 y 3 a la entrada.]

3.3
alta direccion
persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel

[FUENTE: ISO 45001:2018, 3.12, modificada — se eliminaron las Notas 1, 2 y 3 a la entrada.]

34

incidente

suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como resultado
lesiones y deterioro de la salud

Nota 1 a la entrada: En este documento, "lesiones y deterioro de la salud" se refiere a contraer una enfermedad
infecciosa (3.9) o cualquier condicioén fisica o psicolégica adversa identificable que surja o esté asociada con una
enfermedad infecciosa.

[FUENTE: ISO 45001:2018, 3.35, modificada — se reemplaz6 la Nota 1 a la entrada y se eliminaron las
Notas 2 y 3 ala entrada.]

3.5

equipo de proteccion personal

EPP

dispositivo o equipo disefiado para ser llevado puesto por una persona para su protecciéon contra uno o
mas peligros para la seguridad y salud

Nota 1 a la entrada: El EPP incluye, entre otros, batas, guantes, respiradores, gafas de seguridad, cascos y
proteccion ocular.

Nota 2 a la entrada: Si bien generalmente no se consideran EPP, las mascarillas y otros protectores faciales (3.6)
pueden proporcionar un nivel de proteccion para el usuario ademas de su propdsito principal como medida de
salud publica para controlar la propagacion de la transmision y la infeccidn.

Nota 3 ala entrada: En muchos paises, se requiere que el EPP cumpla con las regulaciones nacionales.

[FUENTE: ISO 15384:2018, 3.12, modificada — "o ser sostenido” se eliminé después de "ser llevado
puesto” y se agregd "su" antes de "proteccion” en la definicién, y se agregaron las Notas 1,2y 3 a la
entrada.]

3.6
protector facial
pieza facial que cubre la boca, la nariz y la barbilla

EJEMPLO Las "mascarillas comunitarias”, las "mascarillas higiénicas”, las "mascarillas barrera" y las
"mascarillas de confort" son ejemplos de protectores faciales.

Nota 1 a la entrada: Los protectores faciales en el contexto de este documento no se consideran equipo de
proteccion personal (EPP) (3.5) o un dispositivo médico.
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3.7

bienestar

satisfaccion de las necesidades y expectativas fisicas, mentales, y cognitivas de un trabajador
relacionadas con su trabajo

Nota 1 ala entrada: El bienestar también puede contribuir a la calidad de vida fuera del trabajo.

Nota 2 a la entrada: El bienestar se relaciona con todos los aspectos de la vida laboral, incluida la organizacion del
trabajo, los factores sociales en el trabajo, el entorno de trabajo, los equipos y las tareas peligrosas.

[FUENTE: ISO 45003:2021, 3.2, modificada — En el término, se eliminé "en el trabajo" después de
"bienestar”, y se agregaron las Notas 1y 2 ala entrada.]

3.8
area comin
espacio y servicio proporcionados para el uso de mas de una persona

EJEMPLO Comedores, ascensores/elevadores, escaleras, areas de recepcion, salas de reuniones, areas de
culto, aseos, jardines, salidas de emergencia, cocinas, gimnasios, almacenes, lavanderias.

Nota 1 ala entrada: Las dreas comunes pueden incluir espacios y servicios utilizados por mas de una organizacion.
Nota 2 a la entrada: Las dreas comunes pueden incluir espacios y servicios donde las personas trabajan.

[FUENTE: ISO/PAS 45005:2020, 3.11, modificada — el término "areas comunes" se cambi6 a "area
comun”, en la definiciéon se cambid "espacios y servicios" a "espacio y servicio", y se agregaron las
Notas 1y 2 ala entrada.]

3.9

enfermedad infecciosa

problema causado por agentes como bacterias, virus, priones, parasitos u hongos que pueden
propagarse, directa o indirectamente, y que pueden provocar deterioro de la salud

Nota 1 ala entrada: En este documento, "enfermedad infecciosa" se refiere a una enfermedad que:

— presentaunriesgo de deterioro grave de la salud o muerte y puede afectar ala seguridad, la salud y el bienestar
(3.7) de los trabajadores y otras partes interesadas pertinentes;

— presenta un menor riesgo de deterioro de salud, pero tiene un impacto significativo en la organizacion, sus
trabajadores y otras partes interesadas pertinentes.

3.10
enfermedad contagiosa
enfermedad infecciosa (3.9) que puede transmitirse de persona a persona

EJEMPLO Gripe, ébola, hepatitis.

3.11

brote

aumento de casos de una enfermedad infecciosa (3.9) que excede a lo que normalmente se espera en un
lugar, comunidad o region geografica en particular en un periodo de tiempo especifico

Nota 1 a la entrada: Un brote puede afectar a un grupo pequefio y localizado o a multiples grupos y lugares y
puede resultar en una epidemia (3.12) o una pandemia (3.13).

Nota 2 a la entrada: Dos casos relacionados de una enfermedad infecciosa pueden ser suficientes para constituir
un brote.
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3.12

epidemia

gran numero de casos de una enfermedad infecciosa (3.9) en particular, que ocurren al mismo tiempo en
una comunidad o regién geografica

[FUENTE: ISO 28901:2011, 3.6, modificada — se agregd "infecciosa" después de "enfermedad", se
elimind "normalmente infecciosa", se reemplazé "comunidad en particular”" por "comunidad o region
geografica" en la definicion.]

3.13
pandemia
propagaciéon mundial de una enfermedad infecciosa (3.9)

Nota 1 ala entrada: Una pandemia es declarada por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

[FUENTE: ISO/PAS 45005:2020, 3.5, modificada — se agregé "infecciosa" después de "enfermedad” y se
agregd la Nota 1 a la entrada.]

3.14

enfermedad infecciosa endémica

enfermedad infecciosa (3.9) ya sea constantemente presente o habitualmente prevalente en una regién
geografica concreta

4 Contexto de la organizacion

4.1 Generalidades

La organizaciéon deberia obtener y tomar conciencia sobre enfermedades infecciosas conocidas
y emergentes que pueden, o es probable que afecten significativamente, a la organizaciéon o sus
actividades.

La organizacién deberia determinar las cuestiones externas e internas y considerar:

a) los peligros especificos y los riesgos relacionados con enfermedades infecciosas para los
trabajadores y otras partes interesadas que pueden verse afectados por las actividades de la
organizacion (por ejemplo, visitantes, clientes, usuarios de servicios, publico) (véanse 8.1, 8.2 y
8.3);

b) sise debieran realizar cambios en sus operaciones para abordar los riesgos (véase 8.4);

c) como los trabajadores pueden ser apoyados para trabajar de manera segura (véanse los Capitulos 11
a 17).

NOTA1 Las enfermedades infecciosas pueden variar en ocurrencia, impacto y gravedad segun el pais o la
region.

NOTA2 Los controles apropiados pueden variar segun el pais o la region.

4.2 Cuestiones externas
Al determinar cuestiones externas, la organizacion deberia considerar:

a) aparicién y/o prevalencia de enfermedades infecciosas dentro de la comunidad local (incluso en
otras organizaciones y otros lugares de trabajo);

b) circunstancias locales, regionales, nacionales e internacionales y los requisitos legales y otros
requisitos relacionados, y orientaciéon (por ejemplo, probabilidad de que las enfermedades
infecciosas sean transmitidas a través de personas, productos o servicios que se mueven de un
lugar a otro);
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