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Prologo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de 1SO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comisidon Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobaciéon necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/
IEC (véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificaciéon de alguno
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante
el desarrollo de este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de
patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacion que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacién.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido preparado por el Comité Europeo de Normalizacién (CEN) Comité Técnico
CEN/TC 415, Trazabilidad y Sostenibilidad del Cacao, en colaboracion con el Comité Técnico ISO/TC 34,
Productos alimenticios, Subcomité SC 18, Cacao, conforme al acuerdo de cooperacion técnica entre ISO y
CEN (Acuerdo de Viena).

En el sitio web de ISO se puede encontrar un listado de todas las partes de la serie de Normas I1SO 34101.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.

Traduccioén oficial/Official translation/Traduction officielle
iv © IS0 2019 - Todos los derechos reservados


http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/foreword.html
https://www.iso.org/members.html
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/a873bcbf-baaf-4f1c-be69-36a568ce6227/iso-34101-3-2019

ISO 34101-3:2019 (traduccion oficial)

Prologo de la version en espaifiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/TC 34, Productos alimenticios, en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Per.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisién
Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 34/STTF, viene desarrollando
desde su creacion en el afio 1999 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la gestidn de la calidad.
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Introduccion

La serie ISO 34101 especifica los requisitos para la produccién sostenible de granos de cacao, para la
trazabilidad del cacao producido de manera sostenible y para el esquema de certificaciéon de cacao
sostenible y trazable.

Los granos de cacao producidos de manera sostenible se obtienen mediante el cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion 1SO 34101-1 o ISO 34101-4:2019, Anexo A o B, y los requisitos de
desempenio de la Norma ISO 34101-2.

El enfoque paso a paso de la serie ISO 34101 comprende tres niveles de requisitos: nivel de entrada,
medio y alto. Los requisitos de desempeno para los tres niveles de requisitos estan especificados en la
Norma ISO 34101-2. Los requisitos del sistema de gestion de la sostenibilidad del cacao para los tres
niveles de requisitos estan especificados en las Normas ISO 34101-1 o ISO 34101-4 como sigue:

— Nivel de entrada: ISO 34101-4:2019, Anexo A;
— Nivel medio: ISO 34101-4:2019, Anexo B;
— Nivel alto: ISO 34101-1.

Una organizacién que produce granos de cacao de manera sostenible puede aplicar la certificacién
inicial en cualquier nivel y luego continuar el camino hacia un nivel superior hasta alcanzar el nivel alto.
El camino desde el nivel de entrada hacia el nivel medio puede tardar hasta 60 meses. El camino desde
el nivel medio hacia el nivel alto puede tardar hasta 60 meses.

Los requisitos de desempeno especificados en la Norma ISO 34101-2 son complementarios a los
requisitos del sistema de gestion de la sostenibilidad del cacao. Solamente las organizaciones que
cumplan tanto con los requisitos del sistema de gestidn de la sostenibilidad del cacao (ya sean las
Normas ISO 34101-1 o ISO 34101-4:2019, Anexo A o B) y con los requisitos de desempeiio (ISO 34101-2)
pueden declarar que sus granos de cacao han sido producidos de manera sostenible.

Este documento especifica los requisitos para la trazabilidad de cacao producido de manera sostenible
(cumpliendo los requisitos de la serie ISO 34101) desde una organizacién que estad produciendo granos
de cacao de manera sostenible y a lo largo de la cadena de suministro de cacao.

La Norma ISO 34101-4 especifica los requisitos para el esquema de certificaciéon de cacao trazable,
producido de manera sostenible conforme a los requisitos de la serie ISO 34101 e incluye los requisitos
para el nivel de entrada y medio del sistema de gestion de la sostenibilidad del cacao.
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Documento Tema Destinado a ser aplicado por

ISO 34101-1 Requisitos del nivel alto para los sistemas |Agricultores de cacao registrados y organi-
de gestion de la sostenibilidad del cacao.  |zaciones que producen granos de cacao de
(Los requisitos del nivel de entrada y manera sostenible.
medio para los sistemas de gestién de la
sostenibilidad del cacao estan especifica-
dos en la Norma ISO 34101-4.)

ISO 34101-2 Requisitos del nivel de entrada, medio y

alto para el desempefio (relacionado con
los aspectos econémicos, sociales y am-
bientales).

Este documento

Requisitos para la trazabilidad.

Actores de la cadena de suministro de cacao.

ISO 34101-4

Requisitos para los esquemas de certifica-
cién.
Requisitos del nivel de entrada y medio

para los sistemas de gestion de la sosteni-
bilidad del cacao

(Los requisitos del nivel alto para los
sistemas de gestién de la sostenibilidad
del cacao estan especificados en la Norma
ISO 34101-1.)

Los propietarios del esquema de certificacion
y los organismos de certificacion que certifi-
can la conformidad con la serie ISO 34101.

Organizaciones que deseen una certificacion
por un organismo de certificacion de tercera
parte acreditado para realizar declaraciones
de conformidad.

Agricultores de cacao registrados y las or-
ganizaciones que producen cacao de manera

sostenible aplicando los requisitos del nivel
de entrada y medio para los sistemas de ges-
tién de la sostenibilidad del cacao.

Este documento especifica los requisitos para la trazabilidad del cacao producido de manera sostenible.
Un sistema de trazabilidad para el cacao producido de manera sostenible es una herramienta técnica
para dar asistencia a un actor que opera en la cadena de suministro de cacao para lograr los objetivos
definidos. La complejidad del sistema de trazabilidad para el cacao producido de manera sostenible
puede variar dependiendo de los requisitos de cada etapa de la cadena de suministro de cacao y los
objetivos logrados.

Este documento tiene la intencién de ser suficientemente flexible para permitir que los actores de la
cadena de suministro de cacao producido de manera sostenible logren sus objetivos identificados, pero
lo suficientemente robustos para asegurar una implementacion creible. La elecciéon de un sistema de
trazabilidad para un cacao producido de manera sostenible esta influenciada por las caracteristicas de
sus requisitos aplicables, las caracteristicas del producto y las expectativas del cliente.

La trazabilidad determina la historia o localizacién del cacao producido de manera sostenible. En este
documento, debido a la complejidad de la cadena de suministro de cacao, el balance de masa es un
sistema de trazabilidad aceptable.

El sistema de balance de masa supervisa administrativamente el comercio de cacao conforme a lo
largo de la cadena de suministro de cacao, y facilita el desarrollo de un comercio convencional de cacao
producido de manera sostenible. El sistema de balance de masa permite demostrar a todos los que estén
en la cadena de suministro su compromiso con el cacao producido de manera sostenible.

La trazabilidad requiere el involucramiento y la colaboracién de los actores a lo largo de toda la cadena
de suministro de cacao. El desarrollo de la tecnologia y la demanda de una mayor transparencia, tanto
para el sector de los negocios como para el sector gubernamental, estan haciendo esto mas manejable.

La implementacion de un sistema de trazabilidad para un cacao producido de manera sostenible por
parte de un actor de la cadena de suministro de cacao, depende de los limites técnicos inherentes al
actor de la cadena de suministro de cacao y del cacao (es decir la naturaleza del cacao como materia
prima, el tamafio de los lotes, recoleccién, manipulacién, transporte, produccion y los procedimientos
de procesamiento), y los costos y beneficios de la aplicacion de dicho sistema.
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En este documento:

— “debe” indica un requisito;

— “deberia” indica una recomendacion;

— “puede” indica un permiso, una posibilidad o una capacidad.

La informacién marcada como “NOTA” presenta una orientacién para la comprensién o clarificacion del
requisito correspondiente.
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Cacao sostenible y trazable —

Parte 3:
Requisitos para la trazabilidad

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento especifica los requisitos basicos para el disefio e implementacion de los sistemas de
trazabilidad dentro de la cadena de suministro de los granos de cacao producidos de manera sostenible
y de los productos derivados de los granos de cacao producidos de manera sostenible que cumplan con
la Norma ISO 34101-2, y ademas con las Normas [SO 34101-1 o 34101-4:2019, Anexo A o B, tal como se
describe en la Introduccion.

Este documento especifica los requisitos administrativos para el sistema de balance de masa por
medio del cual, el cacao conforme con este documento puede ser usado conjuntamente con el cacao no
conforme y que proporcione la trazabilidad necesaria dentro de un proceso de fabricacion.

Este documento especifica los requisitos para la trazabilidad del cacao producido de manera sostenible
desde una organizacién que produce granos de cacao de manera sostenible hasta el punto de salida del
producto final del fabricante.

Este documento no aplica a un sistema crediticio.

2 Referencias normativas

No hay referencias normativas en este documento.

3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma
[SO 34101-1 ademas de los siguientes:

ISO e IEC mantienen bases de datos terminolégicas para su utilizaciéon en normalizacién en las siguientes
direcciones:

— Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

31

auditoria

proceso (3.20) sistematico, independiente y documentado para obtener una evidencia objetiva y que sea
evaluada objetivamente para determinar el alcance con el cual se cumplen los criterios de auditoria

Nota 1 a la entrada: Una auditoria puede ser una auditoria interna (primera parte), o una auditoria externa
(segunda o tercera parte), y puede ser una auditoria combinada (combinacién de dos o mas disciplinas).

Nota 2 a la entrada: Una auditoria interna es realizada por la propia organizacién (3.19) o por una parte externa
en su nombre.

Nota 3 a la entrada: La “evidencia de auditoria” y los “criterios de auditoria” estan definidos en la Norma
ISO 19011.
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Nota 4 a la entrada: En las auditorias externas se incluye generalmente a las llamadas auditorias de segunda y
tercera parte. Las auditorias de segunda parte son realizadas por partes que tienen un interés en la organizacion,
tales como los clientes o por otras personas en su representacion. Las auditorias de tercera parte son realizadas
por organizaciones de auditorias externas e independientes.

[FUENTE: ISO 34101-1:2019, 3.2, modificada — La Nota 5 a la entrada ha sido eliminada.]

3.2
cacao
granos de cacao (3.3) o productos (3.21) derivados

[FUENTE: ISO 34101-1:2019, 3.7]

3.3
grano de cacao
semilla del arbol de cacao (Theobroma cacao Linnaeus)

Nota 1 a la entrada: Comercialmente y para los propoésitos de este documento, el término se refiere a la semilla
entera que ha sido fermentada y secada.

[FUENTE: ISO 2451:2017, 3.5]

34

producto del cacao

producto (3.21) derivado del procesamiento del grano de cacao (3.3), incluido los fragmentos de granos
de cacao “nibs”, pasta/masa/licor de cacao, manteca de cacao, torta de cacao y cacao en polvo

3.5

cadena de suministro de cacao

secuencia de las etapas y operaciones involucradas en el movimiento y procesamiento del cacao (3.2),
desde la finca hasta el punto de salida de la puerta de la fabrica del fabricante del producto (3.21) final
para la venta

3.6

actor de la cadena de suministro de cacao

organizacion (3.19) que maneja fisicamente, tiene propiedad legal o hace declaraciones de cacao
producido de manera sostenible (3.27)

Nota 1 a la entrada: Los requisitos del cacao producido de manera sostenible estan especificados en la Norma
ISO 34101-2 y, ya sea en las Normas ISO 34101-1 o ISO 34101-4:2019, Anexo A o B, tal como se describe en la
Introduccion.

3.7
competencia
capacidad para aplicar los conocimientos y las habilidades para lograr los resultados esperados

Nota 1 ala entrada: La competencia demostrada se denomina a veces calificacidn.
[FUENTE: ISO 34101-1:2019, 3.15, modificada — La Nota 2 a la entrada ha sido eliminada.]

3.8
conformidad
cumplimiento de un requisito

[FUENTE: ISO 34101-1:2019, 3.16, modificada — La Nota 1 a la entrada ha sido eliminada.]

3.9
accion correctiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad y para prevenir la recurrencia

Nota 1 ala entrada: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.
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Nota 2 ala entrada: La accién correctiva que se toma para prevenir la recurrencia mientras se tomen las medidas
preventivas para evitar que ocurran.

[FUENTE: ISO 34101-1:2019, 3.20, modificada — La Nota 3 a la entrada ha sido eliminada.]

3.10
flujo de cacao
movimiento de cacao (3.2) en cualquier punto de la cadena de suministro de cacao (3.5)

3.11

enjuagadora

equipo de limpieza usado en un proceso (3.20) capaz de reducir la contaminaciéon a un nivel acordado
antes de comenzar un nuevo proceso

Nota 1 a la entrada: En este documento la contaminacién podria ser una mezcla de cacao producido de manera
sostenible (3.27) y cacao producido de manera no sostenible.

3.12
identidad
caracteristicas del cacao (3.2) mantenidas para determinar su origen

3.13

identidad preservada

IP

segregacion (3.22) mantenida e identidad (3.12) documentada del cacao (3.2) en una organizacion (3.19)
que produce granos de cacao (3.3) de manera sostenible (es decir, un agricultor individual o un grupo de
agricultores registrados) a lo largo de toda la cadena de suministro de cacao (3.5), hasta la fabricacion
del producto (3.21) final para el consumidor

3.14

ubicacion

lugar de produccioén, procesamiento, distribucién, almacenamiento o manipulacién desde la produccién
primaria hasta el consumo

3.15

lote

conjunto (3.23) de unidades de cacao (3.2) en bolsas o al granel establecido en cualquier punto de la
cadena de suministro de cacao (3.5) o un conjunto de unidades de cacao que han sido producidas o
procesadas o envasadas bajo circunstancias similares

Nota 1 ala entrada: El lote es determinado por parametros establecidos con anterioridad por el actor de la cadena
de suministro de cacao (3.6).

Nota 2 ala entrada: Un conjunto de unidades puede ser reducido a una sola unidad de producto (3.21).

Nota 3 a la entrada: Al lote también se puede llamar “partida” cuando se aplica a los bienes producidos por el
procesamiento industrial del cacao.

3.16

administracion del balance de masa

modelo de la cadena de suministro de cacao (3.5) para la mezcla y/o sustitucion (3.26) del cacao producido
de manera sostenible (3.27)

3.17

balance de masa multisitios

administracion del balance de masa (3.16) realizada en multiples sitios (3.25) por el actor de la cadena de
suministro de cacao (3.6)
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