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 تمهيد

 (. ISO)الهيئات الأعضاء في الآيزو )المنظمة الدولية للتقييس( هي اتحاد عالمي لهيئات المواصفات الوطنية  

الفنية. وكل هيئة عضو مهتمة بموضوع    ISO عادة ما يتم العمل على شعداد المواصفات الدولية من خلال لجان

اللجنة. تشارك في العمل أيضاً المنظمات الدولية  شُكلت له لجنة فنية، لديها الحا في ان تكون ممثلة في هذه 

  IEC مع اللجنة الدولية  الكهروتقنيةبشكل وثيا   ISO تتعاون .ISO الحكومية وغير الحكومية ذات الصلة مع

 ( بشأن جميع مسائل التقييس الكهروتقني)

 

وتلك التى يقصد بها أن تستخد   فى صيانتها   المواصفة القياسية الدوليةوالإجراءات المستخدمة فى تطوير هذه 

ول. وعلى سبيل  فى جزئها الأ  ISO/IEC فيما بعد )بالتعديل أو الجذ  وما شلى ذلك( يرد وصفها فى توجيهات

 القياسية الدولية المواصفاتمعايير الاعتماد المختلفة المطلوبة للأنواع المختلفة من  ةالخصوص يجب مراعا

ISO   أدلة طبقا للقواعد التحريرية الواردة فى الجزء الثانى من  المواصفة القياسية الدوليةوقد كتبت مسودة هذه

 ( www.iso.org/directivesانظر) ISO/IEC توجيهاتو

 

براءة  خاضعة لحقوق المواصفة القياسية الدوليةعناصر هذه  بعضتكون  أن احتماليةشلى  و نود لفت الانتباه

 .ها ن هذه الحقوق أو جميعمأي   حديد ت  مسؤولية(ISO)الاختراع. و لن تتحمل المنظمة الدولية للتقييس 

 

أي حقوق براءة الاختراع تم تحديدها أثناء اصدار هذه  المواصفة القياسية و/أوعلى   تفاصيلستكون في المقدمة  

للتقييس   الدولية  بالمنظمة  الخاصة  المستلمة  الاختراع  براءات  شعلانات   ISOقائمة 

   (www.iso.org/patents)انظر

 

المواصفة  هو معلومات تم تقديمها لمنفعة مستخدمي  المواصفة القياسية الدوليةأي اسم تجاري مستخد  في هذه 

 .ولاتشكل مصادقة  القياسية الدولية

وكذلك المعلومات   مطابقةال ويمذات علاقة بتقأو أية تعابير   ISO ولأى تفسيرات لمعانى مصطلحات خاصة ب

 URL ، انظر(TBT)  بمبادئ منظمة التجارة العالمية فيما يختص بالعوائا الفنية للتجارة ISO حول التزا 

 . www.iso.org/iso/foreword.htmlالتالى

 

 حوكمة المنشآت .، 309ISO / TCالمسؤولة عن هذه المواصفة هي اللجنة الفنية اللجنة و

ينبغي توجيه أي تعليقات أو أسئلة عن هذه المواصفة شلى هيئة المواصفات القومية للمستخد . تجدون قائمة كاملة 

 https://www.iso.org/members.htmlبهذه الهيئات في 
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 مقدمة 
 

شن السعي لتحقيا الغرض هو في المركز من جميع المنشآت، ومن ثم، فهو ذو أهميـة قصـوى لحوكمـة المنشـآت. 

تضع الحوكمة الرشيدة للمنشآت الأسـاس لتحقيـا الغـرض مـن المنشـأة بطريقـة أخلاقيـة وفعالـة ومسـؤولة وبمـا 

يتماشى مع توقعات أصحاب المصلحة. النتائج التنظيمية )المخرجات التي تحصـل عليهـا المنشـأة( لهـذه الحوكمـة 

 الرشيدة هي: 

 ;أداء فعال  -

 ;رعاية مسؤولة / ششرا  مسؤول  -

 .   تصر  / سلوك أخلاقى  -

روح المنشأة وثقافتها ومعاييرها وممارساتها   يعتمد علىتعني الحوكمة الرشيدة أن اتخاذ القرار داخل المنشأة 

وسلوكياتها وهياكلها وعملياتها.    تنشئ الحوكمة الرشيدة وتحافظ على منشأة ذات غرض واضح، تقد  قيمة  

طويلة الأجل تتفا مع توقعات أصحاب المصلحة ذوي العلاقة. يعتمد تطبيا الحوكمة الرشيدة )وضعها موضع  

 التنفيذ( على القيادة والقيم وشطار عمل من الآليات والعمليات والهياكل المناسبة للبيئة الداخلية والخارجية للمنشأة.

هذه الإرشادات موجهة شلى الهيئات الرئاسـية )هيئـات الحوكمـة( ومجموعـات الحوكمـة، ولكنهـا يمكـن أن تكـون 

 نافعة أيضًا لأولئك الذين يدعمونها في أداء واجباتهم مثل:

 ;العاملين  -

 ;ممارسي الحوكمة   -

 أصحاب المصلحة المهتمين الآخرين.  -

المنشـــآت التـــي تســـتخد  هـــذا الـــدليل / الإرشـــادات ســـتكون مجهـــزة بشـــكل أفضـــل لفهـــم توقعـــات أصـــحاب 

 المصلحةولتطبيا الإبداع والثقافة والمبادئ والأداء المطلوب لتحقيا أهدا  المنشأة طبقا لغرضها وقيمها. 

هيئات الحوكمة في هذه المنشآت ستخضع الإدارة للمساءلة وتجعل الإدارة ضامنة لكون الثقافة والمعايير  

 والممارسات في المنشأة تتسا مع غرض المنشأة وقيمها.

يضع هذه الدليل الإرشادي مبـادئ الحوكمـة التـي ستسـاعد هيئـات الحوكمـة فـي تحمـل واجباتهـا بفعاليـة وحكمـة 

 وكفاءة، في حين تعزز الثقة والاحتواء والمساءلة والشرعية والاستجابة والشفافية والإنصا .  

يمكن لهيئات الحوكمة التي تطبا هذه الدليل أن تتوقع أن المنشآت التي تحكمها ستحقا أداء فعالا وششرافا مسؤولا 

 وسلوكا أخلاقيا

عندما تستخد  المنشآت هذه المواصـفة، يمكـن لأصـحاب المصـلحة عبـر البلـدان والقطاعـات زيـادة الثقـة فـي أن 

هيئات الحوكمة لهـذه المنشـآت مسـؤولة وخاضـعة للمسـاءلة وعادلـة وشـفافة، فهـم يتصـرفون بنزاهـة ويتخـذون 

 قرارات مبنية على المخاطر ومستنيرة من خلال:

 ;معلومات ذات مصداقية وبيانات موثوقة من مصادر يعتمد عليها   -

 ;توقعات أصحاب المصلحة   -

 ;  مطابقة التزامات ال  -

 ;التوقعات الأخلاقية والمجتمعية، بما في ذلك تلك المتوقعة للأجيال القادمة   -

 التأثيرات والاعتماد على البيئة الطبيعية.  -

 يمكن أن تنطبق فوائد الحوكمة الرشيدة على:

 ;المنشأة نفسها   ( أ 

 ;الأعضاء أصحاب المصلحة   ( ب 

 أصحاب المصلحة الآخرون. ج(      
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يتم تمكين حوكمة المنشآت بتطبيا المبادئ التي تساعد المنشأة على تحقيا غرضها التنظيمي، وهي في ذلك تولد  

 .القيمة للمنشأة ولأصحاب المصلحة

مبادئ ونتائج الحوكمة الموضحة في هذه المواصفة. هـذه على  و  منظماتنظرة عامة على حوكمة ال  1يقد  الشكل  

المكونات يمكن أن تكون موجودة بالفعل كلياً أو جزئياً داخل المنشأة. ومـع ذلـك، تحتـاج فـي بعـض الأحيـان شلـى 

 بتفردها وديناميكيتها.وسياقها ة المنشأة  تكييفها أو تحسينها بحيث تظل حوكمة المنشأة فعالة وكفؤة ومناسبة لطبيع

 

 

 تتولد عن الحوكمة الرشيدة. فيما يلي أمثلة للقيمة التي 

: تعزز الحوكمة الرشيدة الرقابة الفعالة على المنشأة  توليد محسن للقيمة لأصحاب المصلحة على المدى البعيد  —

وبالتالي تساعد على ضمان الاتساق بين غرض المنشأة والاستراتيجية والأنشطة وأهدا  الأمم المتحدة للتنمية  

 يحسن هذا توليد القيمة لأصحاب المصلحة على المدى البعيد   . (UN SDGs)1]15] المستدامة  

المشاركة الفعالة لأصحاب المصلحة، والإفصاحات المحمية )الإبلاغ عن    الإشراف الفعال على الموارد:  —

المخالفات( والنقل/النشر، وحدود السلطة التنفيذية المناسبة، والمصطلحات المتسقة، واتخاذ القرارات الشفافة  

والمساءلة، جميعها تساهم في تحسين ثقة أصحاب المصلحة في أن المنشأة تشر  على الموارد بطريقة  

 .مسؤولة 

: تستطيع المنشأة أن تظل مرنة عندما تتأثر سلباً بسياقها المتغير وتستطيع أن  تحسين مرونة وأداء المنشأة—

 تجد فرصا ذات قيمة، يمكنها اغتنامها، نتيجة لهذه التغييرات، من خلال ممارسات الحوكمة الرشيدة. 

الأخلاقية، والتخطيط الفعال للتعاقب، والتفويض الإستراتيجية، والقيادة  تكييفوتشمل هذه الممارسات 

 الواضح للسلطات والمسؤوليات، والإشرا  على شدارة المخاطر والضوابط الداخلية.

مع تزايد معدل التغيير والتعقيد الذي تعمل فيه المنشآت، تعزز الحوكمة الرشيدة    تحسين فعالية صنع القرار:  —

 المنظور الشمولي للمنشأة، والغرض منها، والسياق الذي تعمل فيه، مما يؤدي شلى تحسين عملية صنع القرار.  

شن وضوح المساءلة والمسؤوليات والسلطة المفوضة هي ممارسات حوكمة رشيدة، تزيد من سرعة 

 .القرارات والتصر  والنتائجاتخاذ 

الأشخاص الذين لا تحفزهم فقط المصالح المالية، ولكن أيضًا غرض    :   محافظة عليهم وال   عاملين حسين تكوين ال ت  —

المنشأة وقيم المنشأة غير الملموسة كالإنصا  والشفافية، ينجذبون شلى المنشآت التي تظهر ممارسات الحوكمة  

 .الرشيدة، مثل القيادة الفعالة والأخلاقية 

القيادة الفعالة والرقابة، وصناعة القرارات الكلية، والشفافية والعلاقات الفعالة    زيادة ثقة المستثمرين والدائنين:  —

، كلها تساهم في زيادة الثقة في    مطابقة ال واليقين في شدارة    مع أصحاب المصلحة، واعتبارات الاستدامة،  

 .الحصول عليه المنشأة. وهذا بدوره يمكن أن يحسن الحصول على رأس المال ويقلل من تكلفة  

تساهم الشفافية مع أصحاب المصلحة والسلوك التنظيمي المسؤول )مواطنة    زيادة قيمة الأصول غير الملموسة:  —

 .الشركة( في قيمة الأصول غير الملموسة للمنشأة مثل السمعة والصورة العامة والثقة العامة وحسن النوايا 
 

أخيرًا، تشمل الحوكمة الرشيدة الإجراءات التي تتخذها هيئة الحوكمة )مثل وضع سياسات الحوكمة( لتوجيه 

 منشآتهم نحو تزويد أصحاب المصلحة بتقارير شفافة وواضحة وموجزة ووصولا للمعلومات. 

يسمح هذا للمنظمين والمجتمع، من خلال ممثليهم المعينين حسب الأصول، بتقييم التأثيرات الإيجابية والسلبية، البيئية  

 والاجتماعية والاقتصادية الطبيعية للمنشأة.  

 

كما تمنح الحوكمة الرشيدة أصحاب المصلحة الفرصة لمساءلة المنشآت، وقياس نتائجها، وتسليط الضوء على 

 .الممارسات غير الملائمة، ومراقبة التأثيرات التنظيمية على المجتمع والاقتصاد والبيئة الطبيعية
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 مفتاح الشكل

 نتائج الحوكمة 

 مبدأ الحوكمة الأساسي 

 مبادئ الحوكمة التأسيسية 

 تمكين مبادئ الحوكمة 
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 إرشادات   –حوكمة المنظمات 
 المجال  -1

 

. تقد  المواصفة المبادئ والجوانب الرئيسية للممارسات المنظمات تقد  هذه المواصفة دليلا شرشاديا في حوكمة

لتوجيه هيئات الحوكمة ومجموعات الحوكمة بشأن كيفية الوفاء بمسؤولياتهم حتى تتمكن المنشآت التي 

تحوكمها/تحكمها/تديرها من تحقيا هدفها. كما أنها تستهد  أيضا أصحاب المصلحة المعنيين بالمنشأة وحوكمتها أو 

 المتأثرين بها. 

 على جميع المنشآت بغض النظر عن النوع أو الحجم أو الموقع أو الهيكل أو الغرض.  المواصفة تطبا 

 

 المراجع التكميلية -2
 

 ليست هناك مراجع تكميلية لهذه المواصفة

 

 والتعاريفالمصطلحات  -3

بقواعد بيانات مصطلحات  IECو  ISOتحتفظ ، تطبا المصطلحات والتعاريف التالية. المواصفةلاغراض هذه 

 لاستخدامها في التقييس في العناوين التالية:

 http://www.iso.org/obpمتاحة على  :ISOمنصة تصفح الإنترنت -

                                                  متاحة على :   IEC Electropediaمنصة المصطلحات الدولية الكهروتقنية   -

http: // www.electropedia .org 

 

 الحوكمة والمنشأة  3/1

3/1/1 
 حوكمة المنشآت

 ( والإشرا  عليها ومساءلتها عن تحقيا غرضها المحدد3/1/3قائم على الإنسان يتم من خلاله توجيه المنشأة )نظا  

 

3/1/2 
 إطار عمل حوكمة المنشآت

( التي تعمل من خلالها 3/2/2( وهياكل صناعة القرار والمساءلات )3/2/9ستراتيجيات الحوكمة وسياساتها )ا

 . ( 3/1/3ترتيبات حوكمة المنشأة )

 
 

3/1/3 

 منشأة
( والصـلاحيات 3/2/3المسـؤوليات )م مـع  لـديهم وظـائفهم الخاصـة بهـ  الـذين  شخص أو مجموعـة مـن الأشـخاص  

 .  المنشأةلتحقيا أهدا   والعلاقات اللازمة  

 

، التاجر المنفــرد أو الشــركة أو المنشــأة أو -دون الاقتصار على ذلك  -ما يلي  : يشمل مفهو  المنشأةما هو وارد   على  1ملحوظة  

أو الشراكة أو المنشأة الخيرية أو المؤسسة، أو الجــزء منهــا أو المــزيج منهــا مــع   الهيئة  /أو السلطة  لخدمات المتخصصةشركة ا

 غيرها، سواء كانت مدمجة أ  لا، وسواء كانت عامة أو خاصة.

 

 على المدخل[  2تم حذ  الملحوظة  -، تم تعديله ISO 37301: 2021  ،3/1]المصدر: 

 

3/1/4 

 كيان التنظيمي

 
 . ( لها وجود متميز ومستقل3/1/3منشأة )

 على المدخل: في بعض الحالات، يمكن أن يكون الكيان التنظيمي كياناً قانونياً.   1ملحوظة  
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3/1/5 

   الوثائق المكونة

(  2/ 2/ 3( ومساءلتها ) 3/ 1/ 3المرجعية والفريدة أو مجموعة الوثائا التي تؤسس وجود المنشأة )   مجموعة الوثائق ذات

.   حين يتم تعديلها من وقت لآخر   
 . على المدخل: تختلف الوثائا حسب نوع وموقع المنشأة، ويمكن أن تشمل سند/عقد التأسيس أو بنود اتفاق أو ميثاق   1ملحوظة  

 

3/1/6 

 مخاطرة
 اللايقين على الأهدا تأثير 

الفــرص ستهد  على المدخل: التأثير هو انحرا  عن المتوقع. يمكن أن يكون شيجابيا أو سلبيا أو كليهما، ويمكن أن ي  1ملحوظة  

 والتهديدات أو يخلقها أو يؤدي شليها. 

 مستويات مختلفة.على المدخل: يمكن أن يكون للأهدا  جوانب وفئات مختلفة، ويمكن تطبيقها على  2ملحوظة  

 على المدخل: يمكن التعبير عن الهد  بطرق أخرى، على سبيل المثال كنتيجة مقصودة. 3ملحوظة  

 .[ ما هو وارد على   3تم استبدال الملحوظة    -  معدل ،  ISO 31000: 2018  ،3 /1]المصدر:  

3/1/7 

 مدى/ قدرة قبول المخاطرة
 . ( في احتمالها لها أو الاحتفاظ بها3/1/3المنشأة )( التي ترغب 3/1/6مقدار ونوع المخاطر )

 [ ISO 73: 2009   ،3 /7 /1 /2]المصدر: دليل  
 

3/1/8 

 معايير المخاطر
 (3/1/6الشروط المرجعية التي يتم على أساسها تقييم أهمية الخطر )

ــة والســياق  1ملحوظــة  ــى الأهــدا  التنظيمي ــايير المخــاطر شل ــى المــدخل: تســتند مع ــة عل ــة الداخلي ــداخلي )البيئ الخــارجي وال

 والخارجية(.

 والسياسات والمتطلبات الأخرى. والقوانين مواصفات القياسيةمن العلى المدخل: يمكن اشتقاق معايير المخاطر   2ملحوظة  

 [ ISO 73: 2009   ،3 /3 /1 /3]المصدر: دليل  
 

3/1/9 

  خطرال سماحية

( 3/1/11( بعد معالجـة المخـاطر )3/1/6( لتحمل المخاطر )3/3/1المصلحة )( أو أصحاب  3/1/3استعداد المنشأة )

 من أجل تحقيا أهدافها

 -على المدخل: يمكن أن يتأثر تحمل المخاطر بالمتطلبات القانونية أو التنظيمية 1ملحوظة  

 [ ISO 73: 2009   ،3 /7 /1 /3]المصدر: دليل  
 

3/1/10 
 مستوى الخطر 

 مجموعة المخاطر، معبراً عنها بمجموعة من العواقب/التبعات واحتمالية حدوثها( أو 3/1/6مقدار الخطر )

 [ ISO 73: 2009   ،3 /6 /1 /8]المصدر: دليل  

 

3/1/11 

 علاج المخاطر
 ( 3/1/6عملية تعديل المخاطر )

 : يمكن أن تشمل معالجة المخاطر: المدخلعلى  1ملحوظة 

 ;تجنب المخاطر من خلال اتخاذ قرار بعد  البدء أو الاستمرار في النشاط الذي يؤدي شلى حدوي المخاطر   -

 ;المخاطرة أو زيادتها من أجل اغتنا  فرصة   -

 ;شزالة مصدر الخطر   -
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