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 : مهيدت
دولي لييئات التقييس الوطنية )الييئات الأعضاء في الـ  دٌ اتحا ىيISO) المنظمة الدولية لمتقييس  الأيزو )

ISO .)  الدولية من خلال المجان الفنية لل  القياسية يتم إعداد المواصفاتعادةISO بدراسة  معني. لكل عضو
 المنظمات العمل في كذلك ويشارك  في تمك المجنة الفنية المختصة لمغرض. يكون ممثلامعينة الحق في أن 

جميع  في ،( IEC) روتقنيةھالك الدولية تتعاون الايزو بشكل وثيق مع المجنة  الحكومية، وغير والحكومية الدولية
 . أمور التقييس الكيروتقني

 ISO / IEC توجييات في واصمة التطوير عمييا موضحةلم وتمك ىذه المواصفة  لتطوير المستخدمة الإجراءات
 ىذه صياغة تمت . لدى الايزو  معايير التدابير اللازمة  لإيجاز مختمف الوثائق سيما لا الأول .  الجزء ،

 راجع ) الثاني  الجزء ، ISO / IEC بتوجييات الخاصة التحرير لقواعد وفقًا الوثيقة
www.iso.org/directives.) 

 ةيمسؤول تتحمل الايزو لن. الممكية حقوق موضوع الوثيقة ىذه عناصر بعض تكون أن احتمال إلى نتباهيرجى الا
 في الوثيقة تطوير أثناء تحديدىا تم لمممكية حقوق أية  تفاصيل. جميعيا أو الممكية ىذه حقوق من أي تحديد

 .(www.iso.org/patents  انظر) المستممة البراءات لإعلانات الايزو قائمة في أو/ و المقدمة
 .مصادقة تشكل ولا المستخدمين لمتيسير عمى  مقدمة معمومات ىو الوثيقة ىذه في مستخدم تجاري اسم أي

 المتعمقة المحددة الايزو وتعبيرات مصطمحات ومعنى ، لممعايير الطوعية الطبيعة حول شرح عمى لمحصول
 الحواجز في (WTO) العالمية التجارة منظمة بمبادئ الايزو التزام حول معمومات إلى بالإضافة ، المطابقة بتقييم
 .www.iso.org/iso/foreword.html :التالي URL عنوان انظر ،(TBT) التجارة أمام التقنية

 .المخاطر إدارة ، ISO / TC 262 الفنية المجنة قبل من الوثيقة ىذه إعداد تم
 .تقنياً  مراجعتو تمت الذي( ISO 22293:9222) الأول الإصدار محل ويحل يمغي الثاني الإصدار ىذا

 :يمي كما ىي السابق بالإصدار مقارنة الرئيسية التغييرات
 لنجاحيا الأساسية المعايير وىي ، المخاطر إدارة مبادئ مراجعة. 
 ؛ المنشأة حوكمة من بدءاً  ، المخاطر إدارة وتكامل العميا الإدارة قبل من القيادة عمى الضوء سميطت 
 والتحميلات والمعارف الخبرات أن ملاحظة مع ، المخاطر لإدارة التكرارية الطبيعة عمى التركيز زيادة 

 مراحل من مرحمة كل في والضوابط والإجراءات العممية عناصر مراجعة إلى تؤدي أن يمكن الجديدة
 ؛ العممية

 الاحتياجات يلائمل المفتوحة الأنظمة نموذج استدامة عمى أكبر بشكل التركيز مع المحتوى تبسيط 
 .المتعددة والسياقات
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 : المقدمة
من خلال إدارة المنشآت إعدت ىذه الوثيقة للاستخدام من قبل الأشخاص الذين يقومون بإنشاء وحماية القيمة في 

 المخاطر ، واتخاذ القرارات ، وتحديد الأىداف وتحقيقيا وتحسين الأداء.
 أىدافيا.من  يا غير متأكدةعوامل وتأثيرات خارجية وداخمية تجعم الأحجامالمنشآت من جميع الأنواع و تواجو 

في وضع الاستراتيجية وتحقيق الأىداف  المنشآتإدارة المخاطر ىي عممية يتم تنفيذىا عمى نحو مستمر وتساعد 
 .مدروسةواتخاذ قرارات 

ميع المستويات. إلى جانب دارة المؤسسة عمى جلإ ةإدارة المخاطر ىي جزء من الحوكمة والقيادة ، وىي أساسي
 أنيا تساىم في تحسين أنظمة الإدارة.

 .الأطراف المعنية تعد إدارة المخاطر جزءًا من جميع الأنشطة المرتبطة بالمؤسسة وتشمل التفاعل مع 
 تدرس إدارة المخاطر السياق الخارجي والداخمي لممنظمة ، بما في ذلك السموك البشري والعوامل الثقافية.

والعممية الموضحة في ىذه الوثيقة ، كما ىو موضح في  تنظيميالطار الإإدارة المخاطر إلى المبادئ، تستند 
. وقد تكون ىذه المكونات موجودة كميًا أو جزئيًا داخل المؤسسة ، ومع ذلك ، قد تحتاج إلى تكييفيا أو 9الشكل 

 . ةبكفاءة وفعالية وملاءمتحسينيا حتى يتسنى القيام بإدارة المخاطر 

 التنظيمي ، والعمميةطار والإالمبادئ،  – 0الشكل 
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 الأدلة التوجيهية   - إدارة المخاطر
 : النطاق. 1

تطبيق ىذه  مةءموا . و يمكنالمنشآتالتي تواجييا  المخاطرإدارة عممية توفر ىذه الوثيقة إرشادات حول 
 وسياقيا.  ممنشأةل الإرشادات وفقا

 ا لإدارة أي نوع من أنواع المخاطر وليست موجية لصناعة معينة أو قطاع معين.تقدم ىذه الوثيقة منيجًا مشتركً 

القرار صناعة يمكن استخدام ىذه الوثيقة طوال فترة حياة المؤسسة ويمكن تطبيقيا عمى أي نشاط بما في ذلك  
 عمى جميع المستويات.

 

 : ةالتقييسيالمراجع . 2
  في ىذه الوثيقة. ة يسيتقيلا توجد أي مراجع 

 

 : المصطلحات والتعريفات. 3
 بق المصطمحات والتعريفات التالية3 طلأغراض ىذه الوثيقة، ت  

العناوين عمى  التقييس لإستخداميا فيلممصطمحات بقواعد بيانات  (IECاييسي ) ( و (ISOايزو تحتفظ 
 التالية3 

  http://www.iso.org/obpعمى  ةعبر الإنترنت3 متاح تصفح ايزو منصة -
- IEC Electropediaعمى  ة3 متاحelectelectedia.org.http: //www  

 الخطر:  1.3

 تأثير اللايقين عمى تحقيق الاهداف.
َُزج خهك أو َؼبنج أو َكىٌ إَجبثٍ أو ضهجٍ أو كهُهًب ، وًَكٍ أٌ َ. ًَكٍ أٌ  ھى اَحراف ػٍ انًزىلغ انزأصُر (1يهحىظخ )

 رهذَذاد.فرص  و ػُه

 يخزهفخ ، وًَكٍ رطجُمهب ػهً يطزىَبد يخزهفخ. وأصُبفًَكٍ أٌ َكىٌ نلأھذاف جىاَت  (2يهحىظخ )

( وػىالجهب  5.3) والأحذاس انًحزًهخ   (4.3) انخطريصبدر انخطر  يٍ حُش  َزى انزؼجُر ػٍ فٍ انؼبدح  (  3يهحىظخ )

 (. ٧.3( واحزًبنُخ حذوصهب )6.3)

 طردارة المخاإ 2.3
 ( .1.3يخاطزْا ) ٔانتذكى فيَشطت انًُظًت نتٕجيّ انًُشأة يجًٕعت يٍ الأ

 الأطراف المعنية 3.3
 .ٔ َشاط ياأَّ يتأثز بقزار أذرك ٔ ي  أٔ يتأثز أؤثز ٌ ي  أشخص أٔ يُشأة يًكٍ  
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 " كجذَم نًصطهح "أصحبة انًصهحخ".خغرف انًؼًَُُكٍ اضزخذاو يصطهح "الأخ : يهحىظ

 مصدر الخطر 4.3
 . (1.3) نتٕنيذ يخاطز تذاد يع عُاصز أخزٖ نذيّ إيكاَيت ُصز يُفزد أٔ بالإع

 الحدث 5.3
 . ٔاقعت أٔ تغييز في يجًٕعت يعيُت يٍ انٕقائع

 . (6.3وػذح ػىالت ) ًَكٍ أٌ َكىٌ انحذس والؼخ واحذح أو أكضر ، وًَكٍ أٌ َكىٌ نه ػذح أضجبة (  1يهحىظخ )

 أَعبً. غُر يزىلغ َحذس لا َحذس ، أو شُئ يزىلغ شُئ يٍ كىٌ انحذس زًَكٍ أٌ َ (2يهحىظخ )

 .يصذر نهخطرنحذس َكىٌ اٌ أًَكٍ  ( 3يهحىظخ )

 العاقبة 6.3
 ؤثز عهٗ الأْذاف .ي(  5.3َتيجت دذث )

يجبشرح وغُر يجبشرح ًَكٍ أٌ ركىٌ انؼىالت يؤكذح أو غُر يؤكذح، و ًَكٍ أٌ َكىٌ نه آصبر إَجبثُخ أو ضهجُخ  (1يهحىظخ )

 هً الأھذاف.ػ

 ًَكٍ انزؼجُر ػٍ انؼبلجخ  َىػُبً أو كًُبً . ( 2يهحىظخ )

 .أٌ ػبلجخ يٍ خلال انزأصُراد انًززبنُخ أو انزراكًُخ زفبلى  رٌ أًَكٍ  (3يهحىظخ )

 حتماليةالا 3.3
 فزصت دذٔث شيءٍ يا . 

زخذو نلإشبرح إنً فرصخ حذوس شٍء يب حزًبنُخ " رط، فئٌ كهًخ "الإ ( 3.2) ( وفمبً نًصطهحبد إدارح انًخبغر1يهحىظخ )

ضزخذاو ئوَىصف ث ، َىػُبً أو كًُبً  غُر يىظىػٍحذد ثشكم يىظىػٍ أو ف، أو يُمبش أو يُ َّضىاءً كبٌ يُؼر

 ].حزًبنُخ أو انزكرار  خلال فزرح زيُُخ يحذدح لإيضم لُبش ا [يصطهح ػبو أو ثصىرح رَبظُخ 

َجهُسَخ نُص نذَه يب َؼبدنه يجبشرح فٍ ثؼط انهغبد الأخري انهغخ الإ( فٍ Likelihoodحزًبنُخ )إيصطهح  (2يهحىظخ )

غبنجبً يب َمزصر  (Probability ( ػهًبً أٌ  ) Probabilityهح انًمبثم نه )طضزخذاو انًصإوػهُه َزى غبنجبً 

( َطزخذو فٍ Likelihoodضزخذايه كًصطهح رَبظٍ )حطبثٍ( نكٍ فٍ إدارح انًخبغر يصطهح الإحزًبنُخ )إ

 .( فٍ انهغبد الأخري Probabilityنًُظىر انىاضغ انًمبثم ل )ا

 الضوابط  3.3
 . ( 1.3)انخطز نتعذيم  ٔ نهًذافظت عهٗ أ جزاءإ

أٌ ػًهُخ أو ضُبضخ أو أداح أو يًبرضخ أو غُرھب يٍ  عمى سبيل المثال لا الحصر انعىاثػرشًم  ( 1يهحىظخ )

 .غرانًخب و رحبفع ػهً أ و0 ؼذلرُ  جراءاد انزٍالإ

 أو انًفزرض. دائًب انزغُُر انًُشىد انعىاثػحمك لا رُ لذ   (2يهحىظخ )
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 : لمبادئا. 4
دعم و  ،بتكارتشجيع عمى الاوالتحسين الأداء، و  الغرض من إدارة المخاطر ىو خمق وحماية القيمة،

 تحقيق الأىداف. 
 يصالإ، ةوالكفؤ  الةالفع إرشادات حول خصائص إدارة المخاطر 2توفر المبادئ الموضحة في الشكل 

ارة المخاطر حيث يجب الغرض منيا. تعتبر ىذه المبادئ ىي الأساس لإدمقاصدىا و  قيمتيا وتوضيح
. وينبغي ليذه المنشأةدارة المخاطر في لإوالعمميات  تنظيميال طارالإعتبار عند وضع وضعيا في الا

  فيا.  حول تحقيق أىدا اللايقينثر أمن إدارة  المنشأةالمبادئ أن تمكن 

 
 المبادئ – 2الشكل 
 والتي يمكن توضيحيا عمى النحو التالي3  2تتطمب إدارة المخاطر الفعالة عناصر الشكل 

 : ةمتكامم (أ 

 ة.تنظيميإدارة المخاطر ىي جزء لا يتجزأ من جميع الأنشطة ال

 ةوشامم ةمنظم (ب 

 وقابمة لممقارنة.يساىم النيج المنظم والشامل لإدارة المخاطر في الحصول عمى نتائج متسقة 

  ()متوائمة متوافقة (ج 

 والداخمي الخارجي لسياقئمان مع اواتوم انمتسق المخاطر دارةلإ عمميةالو  التنظيمي الإطار يكون
 . بأىدافيا انوالمتعمق لممؤسسة

: 

iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 31000:2018
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/aac269d2-3e9b-4fd1-b678-1df56c39129d/iso-

31000-2018



 )ع( 02813:8222ايزو 

 

 جامعة (د 

ىم وآراؤ ، معرفتيم الاعتبار آخذين بمن المشاركة الملائمة في الوقت المناسب  طراف المعنيةالأتمكين 
دارة المخاطر بشكل تصوراتيم. و   صحيح. يؤدي إلى تحسين الوعي وا 

 ية )ديناميكية(حيو  (ه 

. تتوقع إدارة لممنشأةالسياق الخارجي والداخمي بتغيّر يمكن أن تظير المخاطر أو تتغير أو تختفي 
 .مناسبينوقت بطريقة و الأحداث وتكتشف وتقر وتستجيب لمتغيرات و  المخاطر

 أفضل المعمومات المتاحة (و 

تستند المدخلات إلى إدارة المخاطر عمى المعمومات التاريخية والحالية ، وكذلك عمى التوقعات 
مرتبطة بيذه المعمومات  المستقبمية. تأخذ إدارة المخاطر بشكل واضح في الاعتبار أي قيود وشكوك

 راف المعنيةللأطواضحة ومتاحة و في الوقت المناسب ،  متوفرة أن تكون المعمومات ينبغيوالتوقعات. 
 .ذات العلاقة

 ثقافيةالو بشرية العوامل ال (ز 

 . مستوى ومرحمة كلفي عمى جميع جوانب إدارة المخاطر  اً كبير  تأثيراً يؤثر السموك البشري والثقافة 

 التحسين المستمر (ح 

  . ستمرار من خلال التعمم و الخبرةايتم تحسين إدارة المخاطر ب

 

 : تنظيميالإطار ال. 5
  :عام  1.5

في دمج إدارة المخاطر في الأنشطة  المنشأةدارة المخاطر ىو مساعدة لإ تنظيميالإطار الالغرض من 
، بما في ذلك صنع  المنشأةحوكمة دمجيا في والوظائف اليامة. حيث تعتمد فعالية إدارة المخاطر عمى 

 العميا.  ، و بصفة خاصة من جانب الإدارةطراف المعنيةالأالقرار. وىذا يتطمب الدعم من 
إدارة المخاطر في جميع أنحاء  وتحسين دمج وتصميم وتنفيذ وتقييم تنظيميال طاريشمل تطوير الإ

 .تنظيميالإطار المكونات  :. يوضح الشكل المنشأة
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 تنظيميالطار الإ – 0الشكل 

الجتيا في تقييم ممارسات و عمميات إدارة المخاطر الحالية و تقييم أي ثغرات و مع المنشأةعمى ينبغي 
 . تنظيميال طارالإ

 . المنشأةحتياجات لا موائمةو طريقة العمل  تنظيميالطار الإمكونات تكون أن  ينبغي
 

 : لتزامالقيادة و الا 2.5

قتضاء، دمج إدارة المخاطر في جميع الأنشطة ، حسب الاوالييئات الرقابية  الإدارة العميا ينبغي عمى
 لتزام من خلال3 القيادة والا ن تظيرأينبغي ، و المنشأةة في تنظيميال

 . التنظيمي حسب طمب المنشأة طار الإجميع مكونات موائمة وتنفيذ  -
 إصدار بيان أو سياسة تحدد نيج إدارة المخاطر أو خطة أو مسار العمل.  -
 المخاطر.  إدارةلعممية ضمان تخصيص الموارد الضرورية  -
، حيث أن ذلك سوف المنشأةداخل ت المناسبة بالمستويالية والمساءلة ؤو لمسوا السمطة اسناد -

 عمى3  ىايساعد
 مة إدارة المخاطر مع أىدافيا و استراتيجيتيا و ثقافتيا. ءملا 
 الارتباطات الطوعيةوكذلك  والتعامل معيابجميع الإلتزامات   الاعتراف . 
  ر المخاطر ، معايي توجيو لتطويرلماتخاذىا قد يتم او لا يتم تحديد مقدار ونوع المخاطر التي 

 . الأطراف المعنية و  منشأةال إلى ابلاغيا وضمان
 الأطراف المعنية ومع  لمنشأةداخل اقيمة إدارة المخاطر  التواصل حول . 
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