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Proélogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracion de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con
la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas
ISO/IEC (véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de alguno o
todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante el
desarrollo de este documento se indicardn en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de
patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial;utilizade.'eén" éste, /Jdocumento) es»informacion gue se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacion.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién-decla conformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesion de 1SO,a los principios de la, OrganizaciéonMundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), wéase www.iso.org/iso/foreword.html.

El comité responsable de este documento es el ISO/PC 288, Sistemas de gestion de las organizaciones
educativas - Requisitos con orientacién para su uso.
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Prologo de la version en espaiiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) de
ISO/PC 288, Sistemas de gestion de las organizaciones educativas - Requisitos con orientacién para su uso,
en el que participan representantes de los organismos nacionales de normalizacién y representantes
del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Chile, Costa Rica, Ecuador, Espaia, Panam3, Pert y Uruguay.
Esta traduccién es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/PC 288/STTF, viene desarrollando

desde su creacidn en el afio 2018 para lograr la unificacién de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la gestion para organizaciones educativas.
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Introduccion

0.1 Generalidades

Este documento proporciona una herramienta de gestién comun para organizaciones que proveen
productos y servicios educativos capaces de cumplir con los requisitos de los estudiantes y otros
beneficiarios.

0.2 Pertinencia

Existe una necesidad critica y continua de que las organizaciones educativas evalien el grado de
cumplimiento de los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios, asi como de otras partes
interesadas pertinentes y que mejoren su capacidad para continuar haciéndolo.

NOTA En el Anexo C se incluye una clasificacidn de las partes interesadas en las organizaciones educativas.
Aunque las organizaciones educativas y los estudiantes de todo el mundo son los principales
beneficiarios de este documento, todas las partes interesadas se beneficiaran de los sistemas de gestién

normalizados en organizaciones educativas.

EJEMPLO Los empleadores que patrocinan y alientan al personal a participar en servicios educativos
también pueden beneficiarse de este documento.

Los beneficios potenciales pard” una) organizacion: al. implementary un'.sistema de gestion para
organizaciones educativas (SGOE) basado en este,documento son:

a) mejor alineacion de objetivos y actividades con la politica (incluida la misién y la vision);

b) mayor responsabilidadisocial’al proporcionarsuna'educacion°deéccalidad inclusiva y equitativa para
todos; '

c) aprendizaje mas personalizado y una respuesta eficaz para todos los estudiantes y, en particular,
para los estudiantes con necesidades especiales de educacion, estudiantes a distancia y

oportunidades de formacién continua;

d) procesos y herramientas de evaluacién coherentes para demostrar e incrementar la eficacia y la
eficiencia;

e) mayor credibilidad de la organizacion;

f)  un medio que permite a las organizaciones educativas demostrar su compromiso con practicas de
gestion educativa eficaces;

g) una cultura para la mejora organizativa;

h) armonizacion de las normas regionales, nacionales, abiertas, particulares y de otro tipo de normas
dentro de un marco de referencia internacional;

i) mayor participacion de las partes interesadas;

j)  estimulacién de la excelencia y la innovacidn.
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0.3 Relacion entre este documento y otras Normas Internacionales

Este documento es una norma de sistema de gestién independiente, alineado con la Norma ISO 9001. Se
centra en los sistemas de gestién de organizaciones educativas, asi como en el impacto de estos en los
estudiantes y otras partes interesadas pertinentes.

Este documento cumple con los requisitos de ISO para las normas de sistema de gestion. Estos
requisitos incluyen una estructura de alto nivel, texto principal idéntico y términos comunes con las
definiciones principales, disefiadas para beneficiar a los usuarios que implementan multiples normas
ISO de sistema de gestion.

Este documento puede implementarse junto con normas regionales, nacionales, abiertas, propias y
otras normas o documentos relacionados.

NOTA El Anexo F proporciona un ejemplo de cémo implementar este documento junto con el Marco de
Referencia Europeo de Garantia de la Calidad en la Educacién y Formacion Profesionales (EQAVET).

0.4 Principios para un SGOE

Este SGOE conlleva los siguientes principios de gestidn:

a) enfoque alos estudiantes y otros beneficiarios;

b) liderazgo visionario;j

c¢) compromiso de las personas;

d) enfoque a procesos;

e) mejora;

f) toma de decisiones basada en la evidencia;

g) gestion de las relaciones;

h) responsabilidad social;

i) accesibilidad y equidad;

j)  conducta ética en educacion;

k) seguridad y proteccién de datos.

NOTA En el Anexo B se analizan los detalles de estos principios.

0.5 Enfoque a procesos

0.5.1 Generalidades

Este documento promueve la adopcién de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar
la eficacia de un SGOE, para aumentar la satisfaccion del estudiante y de otros beneficiarios mediante el

cumplimiento de los requisitos del estudiante y otros beneficiarios. En el apartado 4.4 se incluyen
requisitos especificos considerados esenciales para la adopcién de un enfoque a procesos.
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La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y
eficiencia de la organizaciéon en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la
organizacién controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo
que se pueda mejorar el desempefio global de la organizacidn.

El enfoque a procesos implica la definicién y gestion sistematica de los procesos y sus interacciones, con
el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica, los objetivos y el plan estratégico
de la organizacion. La gestion de los procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el
ciclo de PHVA (véase 0.5.2) con un enfoque global de pensamiento basado en riesgos (véase 0.5.3)
dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir los resultados no deseados. La aplicacién del
enfoque a procesos en un SGOE permite:

— la comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

— la consideracidn de los procesos en términos de valor agregado;

— ellogro del desempefio eficaz del proceso;

— lamejora de procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

La Figura 1 proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y muestra la interaccion

de sus elementos. Los puntos de seguimiento y medicidn, que son necesarios para el control, son
especificos para cada proceso y variaran dependiendo de los riesgos relacionados.

Receptores

Actividades: de las salidas:

Fuentes de entradas:

I_Educadnrcs, ) erGSllltﬂdOS de AT Aplicacién de 1t/ Resaltados della il i_l:“.::tudiantcs, cducadorcs,—l
empleadores, la evaluacion de I metodologias de evaluacion de la organizaciones |
educativas, empleadores |

examenes, ...);
informacién sobre el

L o |desempeﬁodelesludiame| L J - Jd o_—_ J
L .|

| |
organizacién educativa | conocimiento (pruebas, | [ evaluadiondela eficacia educativa |
; I eficacia educativa | I

Posibles controles y puntos
de control para hacer el
seguimiento del desempefio
y medirlo

Figura 1 — Representacion esquematica de los elementos de un proceso
(evaluacion del proceso de eficacia educativa)

0.5.2 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) puede aplicarse a todos los procesos y al SGOE como
un todo. La Figura 2 ilustra como los Capitulos 4 a 10 pueden agruparse en relacion con el ciclo de PHVA.
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SGOE en el marco de referencia de ISO 21001

Introduccion (0)
Objeto y campo de aplicacion (1)
Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

Comprension de Operacién
la organizacion (8)
y de su contexto
4.1)
. Planificar {} Hacer
Comprension de
las necesidades Resultados
y expectativas de.l SGOE
(_1e las partes o . Evaluacion del Cl(satlsfzc.cmn
interesadas Planificacion <:> Liderazgo e estudiantes
(4.2) (6) (5) y otros
beneficiarios;
Requisitos de productos y

los estudiantes

servicios)
y otros @
beneficiarios Actuar Verificar
Determinacion
del alcance del Mejora
SGOE (4.3) (10)

il ir ir

Sistema de gestion pdra organizaciones educativas (4.4)

Apoyo (7)
Anexo normativo

NOTA Los nimeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de este documento.

Figura 2 — Representacion de la estructura de este documento con el ciclo de PHVA

El ciclo de PHVA puede describirse brevemente como sigue:

— Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios para
proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios y las
politicas de la organizacidn, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

— Hacer: implementar lo planificado;

— Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la mediciéon de los procesos y los
productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las

actividades planificadas, e informar sobre los resultados;

— Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.
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0.5.3 Pensamiento basado en riesgos

El pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un SGOE eficaz. Para ser conforme con los
requisitos de este documento, una organizacién necesita planificar e implementar acciones para
abordar los riesgos y las oportunidades. Abordar tanto los riesgos como las oportunidades establece
una base para aumentar la eficacia del sistema de gestion de calidad, alcanzar mejores resultados y
prevenir los efectos negativos.

Las oportunidades pueden surgir como resultado de una situacién favorable para lograr un resultado
previsto, por ejemplo, un conjunto de circunstancias que permita a la organizacion atraer estudiantes y
otros beneficiarios, desarrollar nuevos productos y servicios, reducir los residuos o mejorar la
productividad. Las acciones para abordar las oportunidades también pueden incluir la consideracién de
los riesgos asociados. El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre puede tener
efectos positivos o negativos Una desviacion positiva que surge de un riesgo puede proporcionar una
oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen como resultado oportunidades.

0.6 Mision, vision y estrategia de la organizacion

La Figura 3 ilustra la estrategia del SGOE en relacién a la misién y la vision.

3

=_
del SGOE

Politica del'SGOE

e
Principios

Cultura de la organizacion

Figura 3 — Estrategia del SGOE en relacion a la mision y la vision

Las declaraciones de politica del SGOE estdn enmarcadas por la cultura de la organizacion (el conjunto
completo de creencias y valores que condicionan su comportamiento) y por los principios del SGOE. A
su vez, las declaraciones de politica del SGOE proporcionan el marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos del SGOE, que se revisan periédicamente para asegurar que la mision
de la organizacion se realice de manera eficaz y eficiente mientras se avanza continuamente hacia el
logro de la visién de la organizacion. La articulacién de estos elementos generalmente se llama
estrategia.

0.7 Requisitos adicionales y orientacion

El Anexo A especifica requisitos adicionales para la educacién de la primera infancia para las
organizaciones que proporcionan este servicio.

El Anexo B delinea los principios para un SGOE.

El Anexo C proporciona una clasificacion de las partes interesadas.
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El Anexo D proporciona directrices para la comunicacién con las partes interesadas.

El Anexo E proporciona orientaciéon sobre procesos, medidas y herramientas en organizaciones
educativas.

El Anexo F proporciona un ejemplo de mapeo de normas regionales.

El Anexo G describe consideraciones de salud y seguridad para las organizaciones educativas.
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Organizaciones educativas — Sistemas de gestion para
organizaciones educativas — Requisitos con orientacion
para su uso

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento especifica los requisitos para un sistema de gestién para organizaciones educativas
(SGOE) cuando una organizacién:

a) necesita demostrar su capacidad para apoyar la adquisicion y el desarrollo de competencias a
través de ensefianza, aprendizaje o investigacidn;

b) aspirar a aumentar la satisfaccion de los estudiantes, otros beneficiarios y el personal a través de la
aplicacion eficaz de su SGOE, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento
de la conformidad con los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios.

Todos los requisitos delesteydocumento)son/genéricos’y se pretende que sean aplicables a todas las

organizaciones que utilizan un curriculo para apoyar el desarrollo de la competencia a través de la

ensefianza, el aprendizaje o la|invéstigacion (sih.importar el tipo, tamafio o método educativo de
prestacion.

Este documento se;puede aplicaraiorganizaciones;educativas dentro:de organizaciones mas grandes
cuyo negocio principal no es la educacién;icomoeilos’departamentos de formacion.

Este documento no se aplica a organizaciones que solo producen o fabrican productos educativos.

2 Referencias normativas

No hay referencias normativas en este documento.

3 Términos y definiciones
Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes.

ISO e IEC mantienen bases de datos terminolégicas para su utilizaciéon en normalizaciéon en las
siguientes direcciones:

— Plataforma de btisqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

31

organizacion

persona (3.35) o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades, autoridades
y relaciones para el logro de sus objetivos (3.8)
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