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 تمهيد

ة عاد(.ISOيضاء فالهيئات الأعللتقييو( هي اتحاد عالمي لهيئات المواصفات الوطنية )الآيزو )المنظمة الدولية 

ة بموضوع الفنية. وك  هيئة عضو مهتم   ISO ما يتم العم  على نعداد المواصفات الدولية من خلال لجا 

 ً  ت الدوليةمنظماالشُكلت له لجنة فنية، لديها الحم في ا  تكو  ممثلة في هذه اللجنة. تشارك في العم  أيضا

 IECهروتقنيةم  اللجنة الدولية  الكبشك  وثيم   ISO تتعاو  .ISO الحكومية وغير الحكومية ذات الصلة م 

 (بشأ  جمي  مسائ  التقييو الكهروتقني)

 

 والإجراءات المستخدمة فى تطوير هذه الوثيقة وتلك التى يقصد بها أ  تستخدا  فى صيانتها فيما بعد )بالتعدي  أو

يجب فى جزئها الأول. وعلى سبي  الخصوص يجب   ISO/IEC الجذ  وما نلى ذلك( يرد وصفها فى توجيهات

المواصفة وقد كتبت مسودة هذه  .ISO معايير الاعتماد المختلفة المطلوبة للأنواع المختلفة من وثائممراعاة

  ISO/IEC توجيهاتأدلة وطبقا للقواعد التحريرية الواردة فى الجزء الثانى من القياسية الدولية

 (www.iso.org/directivesانظر)

 

تتحم   اع. و لنالاختربراءة  خاضعة لحقوقعناصر هذه الوثيقة  بعضتكو   أ  احتماليةنلى  و نود لفت الانتباه

 .ها جميع ن هذه الحقوق أومأي   حديدت مسؤولية(ISO)المنظمة الدولية للتقييو 

ستكو  في المقدمة تفاصيلأي حقوق براءة الاختراع تم تحديدها أثناء اصدار هذه  المواصفة القياسية و/أوعلى 

)انظر  ISOقائمة نعلانات براءات الاختراع المستلمة الخاصة بالمنظمة الدولية للتقييو 

www.iso.org/patents.) 

 .ادقةك  مصأي اسم تجاري مستخدا في هذه الوثيقة هو معلومات تم تقديمها لمنفعة مستخدمي الوثيقة ولاتش

وكذلك المعلومات ذات علاقة بتقييم المطابقةأو أية تعابير   ISO ولأى تفسيرات لمعانى مصطلحات خاصة ب

 URL ، انظر(TBT)  الفنية للتجارةبمبادئ منظمة التجارة العالمية فيما يختص بالعوائم  ISO حول التزاا

 .www.iso.org/iso/foreword.htmlالتالى

 ، ندارة الابتكار.ISO/TC 279اللجنة المسؤولة عن هذه المواصفة القياسية هى اللجنة 

ا. يمكن مستخديئة المواصفات الوطنية لليجب توجيه أي تعليقات أو أسئلة حول هذه المواصفة القياسية نلى ه

 www.iso.org/members.htmlالعثور على القائمة الكاملة لهذه الهيئات على الرابط : 
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 مقدمـة

 عــــــام 0/1

، وزيذذادة الرفاهيذذة، وتنميذذة قتصذذاديةوالجذذدوى الاللنمو المسذذتداا، تعذر  قذذدرة المنشذذأة علذذى الابتكذذار كعامذذ  رئيسذ

 المجتم .

تتضمن قدرات الابتكار لدى المنشأة القدرة على فهم الظرو  المتغيرة لسياقها/لبيئتها والاستجابة لها، وعلى 

متابعة الفرص الجديدة، والاستفادة من المعرفة والإبداع لدى الأشخاص داخ  المنشأة، وبالتعاو  م  الأطرا  

 الخارجية المهتمة.

ة وكفاءة نذا تمت ندارة جمي  الأنشطة الضرورية والعناصر الأخرى يمكن للمنشأة أ  تبتكر بشك  أكثر فعالي

 المترابطة أو المتفاعلة كنظاا.

يوجه نظاا ندارة الابتكار المنشأة في تحديد رؤيتها للابتكار واستراتيجيتها وسياستها وأهدافها في هذا الشأ ، 

 وننشاء الدعم والعمليات اللازمة لتحقيم النتائس المرجوة.

 د المحتملة لتنفيذ نظاا ندارة الابتكار وفقاً لهذه المواصفة هي:الفوائ

 زيادة القدرة على ندارة اللايقين. (أ

 زيادة النمو والإيرادات والربحية والقدرة التنافسية. (ب

 خفض التكاليف والهدر/الفاقد، وزيادة الإنتاجية وكفاءة الموارد. (ت

 .تحسين الاستدامة والمرونة (ك

 لعملاء والمواطنين وغيرهم من الأطرا  المعنية الأخرى.زيادة رضا المستخدمين وا (ج

 .استدامة التجديد في ملف أعمال الخدمات والمنتجات الحالية (ح

 .مشاركة وتمكين الأفراد في المنشأة (خ

 زيادة القدرة على جذب الشركاء والمتعاونين والتموي . (د

 تحسين سمعة المنشأة وقيمتها في السوق. (ذ

 والمتطلبات الأخرى ذات الصلة. تسهي  المطابقة م  اللوائح (ر

 مبادئ إدارة الابتكار 0/2

تستند هذه المواصفة نلى مبادئ ندارة الابتكار. يتضمن مبدأ ندارة الابتكار نص المبدأ، والتبرير المنطقي لأهمية 

التي يمكن أ  المبدأ بالنسبة للمنشأة، وبعض الأمثلة على الفوائد المرتبطة بالمبدأ، وأخيرًا أمثلة على الإجراءات 

 .تتخذها المنشأة لتحسين الأداء عند تطبيم المبدأ

 :المبادئ التالية هي أساس نظاا ندارة الابتكار

 .تحقيم / ندراك القيمة (أ

 .قادة ذوو تركيز على المستقب  (ب

 .التوجه الاستراتيجي (ت

 .الثقافة (ك

 (استغلال الرؤى )الفطنة وبعد النظر (ج

 .ندارة اللايقين (ح

 .ملائمةالقدرة على التكيف/ ال (خ
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 .نهس النظم (د

 .يمكن اعتبار المبادئ مجموعة مفتوحة يمكن دمجها وملائمتها داخ  المنشأة

 نظام إدارة الابتكار 0/3

 امــــع0/3/1

ا ظاا نطارً ا الننظاا ندارة الابتكار هو مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعلة، بهد  تحقيم القيمة. يقد

 الابتكار وتقييم الأداء وتحقيم النتائس المرجوة.مشتركًا لتطوير ونشر قدرات 

ل على الحصو ، وفقاً لخصوصية سياق المنشأة وظروفها. يمكنالنظاا لتطبيميمكن اعتماد العناصر تدريجياً، 

 جمي  عناصر نظاا ندارة الابتكار من قب  المنشأة.عندما يتم اعتمادالفوائد الكاملة 

تعزيز  لقادة علىقدرة اوالفعال لنظاا ندارة الابتكار على التزاا الإدارة العليا في نهاية المطا ، يعتمد التنفيذ 

 قدرات الابتكار ووجود ثقافة داعمة لأنشطة الابتكار.

 تصرف   –تحقق  –نفذ  -دورة خطط 0/3/2

ن أ  ممن التحسين المستمر لنظاا ندارة الابتكار للتأكد (PDCA)تصر  –تحقم  –نفذ  -تمكن دورة خطط

رص ز الفمبادرات الابتكار وعملياته مدعومة بشك  كاٍ  ومزودة بالموارد ومدارة، ومن أ  المنشأة تمي

 والمخاطر وتستهدفها.

تجمي   كيف يمكن 1على نظاا ندارة الابتكار كك  أو على أجزائه. يوضح الشك   PDCAيمكن تطبيم دورة 

معلومات  ة على معلومات سياق المنشأة وتوجهها. تبنى الدورPDCAلتعبر عن الدورة  10نلى  4البنود من 

 (.5( والقيادة )البند 4السياق )البند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمثيل لإطار عمل نظام إدارة الابتكار مع الإشارة إلى بنود هذه المواصفة - 1الشكل 

 يمكن وصف الدورة بإيجاز على النحو التالي:

 .(6)البند لتعريف الفرص والمخاطر خطط: وض  الأهدا  وتحديد الإجراءات اللازمة  (أ
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 (.8و  7نفذ: تنفيذ ما هو مخطط له من حي  الدعم والعمليات )البندا   (ب

 (.9تحقم: الرصد ومراقبة وقياس النتائس )ن  أمكن( مقارنة بالأهدا  )البند  (ت

 .(10)البند للتحسين المستمر لأداء نظاا ندارة الابتكار تصر : اتخذ الإجراءات  (ك

 اللايقين والمخاطرإدارة 0/3/3

تحتاج أنشطة الابتكار نلى معالجة درجات عالية من التباين واللايقين، لا سيما خلال المراح  الإبداعية المبكرة. 

 .فهي استكشافية بطبيعتها، تتميز بالبح  والتجريب والتعلم. م  تقدا العملية، تكتسب المعرفة وينخفض اللايقين

وتعد المبادرات غير رة وسو  لن تؤدي جميعها بالضرورة نلى الابتكار. تتضمن مبادرات الابتكار المخاط

 .كمدخلات لمبادرات الابتكار المستقبليةمن عمليات ومصادر التعلمجزءًا لا يتجزأ  المستمرة

تعتمد الدرجة المقبولة من المخاطر على طموح الابتكار وقدرات المنشأة وأنواع الابتكار التي تستهدفها المنشأة. 

مكن معالجة ندارة المخاطر من خلال مناهس مختلفة، مث  التعلم التكراري أو الشراكة أو تنوي  المحفظة ي

 .بمستويات مختلفة من المخاطر. ويعد المنهس المنظومي /نهس النظم أمر بالغ الأهمية لفهم الترابط وندارة اللايقين

الفرص، وتخلم المفاهيم وتثبت صحتها، وتطور  يمكن تنفيذ مبادرات الابتكار من خلال العمليات التي تحدد

الحلول وتنشرها. يتم تنفيذ هذه العمليات للابتكار بشك  تكراري وفي تتاب  غالباً ما يكو  غير خطي. هذه 

 .التي تسعى المنشأة نلى تحقيقهاوملائمة لأنواع الابتكاراتالعمليات بحاجة نلى أ  تكو  مرنة 

وهو ما قد يتطلب أساليب قيادية . حدة أو منفصلة، لتنفيذ أنشطة الابتكاريمكن للمنشآت أ  تض  هياك  مو

يمكن أ  يؤدي تنفيذ نظاا ندارة الابتكار نلى تشجي  المنشأة على تحدي الوض  الراهن . وكفاءات وثقافات مختلفة

ة حالات اللايقين للمنشآت. وهو ما يمكن أ  يساعد المنشأة على ندار والافتراضات والهياك  التنظيمية الراسخة

 والمخاطر بشك  أكثر فعالية.

 العلاقة مع مواصفات نظم الإدارة الأخرى 0/3/4

لتحسين التوافم بين مواصفاتها الدولية لأنظمة الإدارة )انظر  ISOتطبم هذه المواصفة الإطار الذي طورته 

المنشأة من مواءمة أو دمس  (.  يمك ن هذا الإطارSLالموحد، الملحم  ISO، ملحم 1، الجزء ISO / IECأدلة

 نظاا ندارة الابتكار الخاص بها م  نرشادات أو متطلبات مواصفات نظم الإدارة الأخرى.

، على ISO / TC 279التي طورتها اللجنة الدولية ، ISO 56000ترتبط هذه المواصفة بعائلة المواصفات 

 النحو التالي:

والمفردات تقدا خلفية أساسية لفهم وتنفيذ هذه المواصفة بشك  الأساسيات  -( ندارة الابتكار  1ISO 56000) (أ

 صحيح.

الإرشادات  تقدا نرشادات للمنشآت لتخطيط وتنفيذ ومتابعة تقييم ندارة  -تقييم ندارة الابتكار   ISO TR 56004 (ب

 الابتكار.

 .الارشادات -أدوات وطرق شراكة الابتكار  -ندارة الابتكار  ISO 56003 (ت

 ات اللاحقة نرشادات بشأ  الأدوات والأساليب لدعم تنفيذ نظاا ندارة الابتكار.وتقدا المواصف (ك

يمكن أ  يكو  لتنفيذ نظاا ندارة ابتكار يتسم بالفعالية والكفاءة تأثير على أنظمة الإدارة الأخرى أو تأثر بها ويمكن 

 أ  يتطلب تكاملاً على عدة مستويات.

ولكن يمكن أيضًا استخداا ك  منها بشك  مستق . يمكن تنفيذ هذه  تكم  مواصفات نظم الإدارة بعضها البعض

مما يساعد المنشآت على تحقيم التواز  بين  المواصفة جنباً نلى جنب م  مواصفات نظم الإدارة الأخرى،

 استغلال العروض والعمليات الحالية،

 ISO / DIS 56000(  قيد الإعداد. المرحلة وقت النشر 1
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ix 

 

ات نظم مواصفوم  الاستكشا  وتقديم عروض جديدة. يمكن للمنشآت نيجاد تواز  بين نرشادات ندارة الابتكار  

 الإدارة الأخرى.

 .  المنشأةداخ كدلي  مستق يمكن للمنشآت التي لم تعتمد مواصفات نظم الإدارة الأخرى أ  تعتمد هذه المواصفة

 

 

 

 

 

 

iTeh Standards
(https://standards.iteh.ai)

Document Preview
ISO 56002:2019

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/16580129-2160-42d7-abf6-291794158465/iso-56002-2019

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/16580129-2160-42d7-abf6-291794158465/iso-56002-2019


iTeh Standards
(https://standards.iteh.ai)

Document Preview
ISO 56002:2019

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/16580129-2160-42d7-abf6-291794158465/iso-56002-2019

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/16580129-2160-42d7-abf6-291794158465/iso-56002-2019


 )ع( 56002/2019 أيزو
 

 

   
 

 © ISO 2019جميع الحقوق محفوظة 
 
1 

 

 الإرشادات –نظام إدارة الابتكار  –إدارة الابتكار 

 
 المجال -1

 
 

تقدا هذه المواصفة نرشادات لإنشاء وتنفيذ وصيانة نظاا ندارة الابتكار والتحسين المستمر له، لاستخدامه في  1/1

 فهي تنطبم على: ومن ثم -جمي  المنشآت القائمة/المستقرة

 

المنشآت التي تسعى نلى تحقيم النجاح المستداا من خلال تطوير ونثبات قدرتها على ندارة أنشطة الابتكار  (أ

 بفعالية لتحقيم النتائس المرجوة.

 المستخدمو  والعملاء والأطرا  المهتمة الأخرى التي تسعى نلى الثقة في قدرات المنشأة على الابتكار. (ب

والأطرا  المهتمة التي تسعى نلى تحسين التواص  من خلال فهم مشترك لما يشك  نظاا ندارة المنشآت  (ت

 الابتكار.

 مقدمو التدريب لإدارة الابتكار ولنظم ندارة الابتكار والقائمين على التقييم أو الاستشارات في هذا الشأ  (ك

  قدرات الابتكار والقدرة التنافسية صناع السياسات، الهادفين نلى زيادة فعالية برامس الدعم التي تستهد (ج

 للمنشآت وتنمية المجتم .

 

 :جمي  الإرشادات الواردة في هذه المواصفة عامة ويقصد بها أ  تكو  قابلة للتطبيم على   1/2

 

جمي  أنواع المنشآت، بغض النظر عن النوع أو القطاع أو الحجم. ينصب التركيز على المنشآت  (أ

من خلال تطبيم هذه القائمة/المستقرة، م  فهم أ  المنشآت المؤقتة والشركات الناشئة يمكن أ  تستفيد أيضًا 

 الارشادات  كلياً أو جزئياً.

لية والنموذج والطريقة، بدءًا من الابتكار الجزئي أو جمي  أنواع الابتكارات، كالمنتس والخدمة والعم (ب

 التدريجي نلى الابتكار الجذري.

جمي  أنواع الأساليب، كما في الابتكار الداخلي والمفتوح، وأنشطة الابتكار التي دافعها المستخدا، والسوق،  (ت

 ، والتصميم.والتقنية

 

ولكنها تقدا نرشادات على المستوى العاا. لا تنص لا تصف هذه المواصفة الأنشطة التفصيلية داخ  المنشأة، 

 المواصفة على أي متطلبات أو أدوات أو طرق محددة لأنشطة الابتكار.

 

 المراجع التكميلية -2
 

في النص بالطريقة التي تعني أ  محتواها أو البعض منه يشك  متطلبات يشار نلى المواصفات القياسية الدولية التالية

لهذه المواصفة. للمراج  المؤرخة )المذكور تاريخ نصدارها(، يعتد فقط بالطبعة المذكورة. بالنسبة للمراج  غير 

 )بما في ذلك أي تعديلات(.تسري أحدك طبعة من المواصفة القياسية المشار اليهاالمؤرخة، 

ISO 56000 الأساسيات والمفردات -، ندارة الابتكار 

 

 المصطلحات والتعاريف -3

 

 ISO 56000  الواردة في المواصفةتطبم المصطلحات والتعريفاتلأغراض هذا المواصفة، 

 

 بقواعد بيانات مصطلحات لاستخدامها في التقييو في العناوين التالية: IECو  ISOتحتفظ 

 http://www.iso.org/obp/علىمتاحة  ISO :منصة تصفح الإنترنت -

 

 http: // www.electropediaمتاحة على:(IEC Electropediaمنصة المصطلحات الدولية الكهرتقنية ) -

/org. 
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