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Prologo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de 1SO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comisidon Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobaciéon necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/
IEC (véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificaciéon de alguno
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante
el desarrollo de este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de
patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacion que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacién.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 279, Gestidn de la innovacion.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.
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Prologo de la version en espaifiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/TC 279, Gestién de la innovacién en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, Honduras, México, Panama, Peru y Uruguay.

Esta traduccioén es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 279/STTF, viene desarrollando
desde su creacion en el afio 2019 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la gestion de la innovacidn.
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Introduccion

Las alianzas en innovacién estan desarrolladas para crear valor a cada uno de los socios que trabajan
en conjunto.

Los beneficios de una alianza en innovacion incluyen:

— acceso al conocimiento, habilidades, tecnologia y otros recursos intelectuales que no estan a la
disposicion de la organizacion, y

— acceso a recursos de infraestructura, como laboratorios de experimentaciéon y equipo para
desarrollar productos y servicios nuevos o mejorados.

Este documento proporciona recomendaciones para vincularse en alianzas externas para llevar a cabo
la innovacidn. Las herramientas y métodos correspondientes estan detallados del Anexo A al Anexo E.

Este documento pertenece a la familia de Normas ISO 56000 desarrolladas por TC 279, de la
siguiente manera:

a) ISO 56000, Sistemas de gestién de la innovacion — Fundamentos y vocabulario, proporciona el
contexto esencial para comprender e implementar este documento.

b) SO 56002, Sistemas de gestion de la innovacion — Orientacidn, proporciona directrices para el
desarrollo, implementacién y mantenimiento de un sistema de gestién de innovacidn, para el cual
todas las siguientes normas de la familia, son complementarias.

c) IS0 56005, Gestion de la innovacién — Gestion de la propiedad intelectual — Orientacién, proporciona
lineamientos en como utilizar la propiedad intelectual para lograr los objetivos del negocio.
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Gestion de la innovacion — Herramientas y métodos para
la alianza en innovacion — Orientacion

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento proporciona una orientacion parala alianza en innovacién. Describe el marco de trabajo
para la alianza en innovacién (véase del Capitulo 4 al Capitulo 8) y los ejemplos de las herramientas
correspondientes (véase del Anexo A al Anexo E) para:

— decidir cuando ingresar a una alianza en innovacion;

— identificar, evaluar y seleccionar socios;

— alinear las percepciones de valor y los retos de la alianza;
— gestionar las interacciones de los socios.

La orientaciéon proporcionada en este documento es pertinente para cualquier tipo de alianzas y
colaboraciones y pretende aplicarse a cualquier organizacion, sin importar el tipo, tamafio, producto/
servicio que proporciona, tales como:

a) nuevas empresas colaborando con grandes organizaciones;

b) PYMEs o grandes organizaciones;

c) entidades del sector privado con entidades publicas o académicas;
d) organizaciones publicas, académicas o sin fines de lucro.

Las alianzas de innovacién comienzan con un analisis de brecha, seguido de la identificacién y
compromiso de potenciales socios de innovacién y la gobernanza de sus interacciones.

NOTA La esencia de una alianza en innovacion es que todas las partes se beneficien de trabajar en conjunto
en el contexto de una oportunidad para innovar.

Este documento no es aplicable para aquellas organizaciones que buscan innovar a través de fusiones o
adquisiciones.
2 Referencias normativas

No existen referencias normativas en este documento.

3 Términos y definiciones
No existen términos y definiciones en este documento.

ISO e IEC mantienen bases de datos terminolégicas para su utilizacién en normalizacién en las siguientes
direcciones:

— Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/
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4

Marco de trabajo para la alianza en innovaciéon

4.1 Marco de trabajo

Como se describe en la Figura 1, este documento propone un enfoque estructurado y las herramientas
correspondientes en los Anexos A al E. Puede ser utilizado en cualquier etapa del proceso de innovaciéon
por una organizacion individual para:

decidir cuando ingresar o no a una alianza en innovacion (véase el Capitulo 5);
identificar y seleccionar socios (véase el Capitulo 6);
alinear socios y acordar un entendimiento comun (véase el Capitulo 7);

asignar roles, responsabilidades y liderar la interaccién (véase el Capitulo 8).

A través del proceso, una continua revision deberia llevarse a cabo y adaptar acciones de acuerdo a los
criterios de evaluacion del desempefio tomados de la Norma ISO 56002:—1), apartados 9.1.1.1 y 9.1.1.2
y los presentados en el Anexo E.

oo | 5 ngresn | ot | 7. leacin | . ercin|

Capitulo 6 Propésito| Decidir entrar | Identificar, Compresion Describir la
Socios alaalianzaen |evaluary compartida de | naturaleza de
innovacién seleccionar la oportunidad | la colaboracién
socios en propuesta entre los socios
innovacion para innovar

Capitulo 5 Revisién Capitulo 7 Realizar Generar lista | Proponer la Redactar un
Ingreso continua Alineacién analisis de de socios carta de acuerdo de
brechas para entendimiento | alianza en
identificar innovacién
capacidades
y recursos

Capitulo 8 Anexo A Anexo B Anexo C Anexo D
Interaccién d

Herramientas y métodos para formar

: 1 qa, Resultado Lista de Lista de socios  Carta de Acuerdo de
una alianza en innovacion capacidadesy  para para entendimiento  alianza en
recursos llenar dela innovacion
requeridos, de  las brechas oportunidad
la alianza de capacidades propuesta para
potencial y recursos un resultado
de innovacién
en conjunto

Cada resultado es un elemento de entrada para el siguiente Capitulo.

Figura 1 — Marco de trabajo para desarrollar y gestionar alianzas en innovacion

4.2 Puntos iniciales para la alianza en innovacion

Ingresar a una alianza en innovacién no es un proceso lineal. Las organizaciones pueden ingresar al
proceso de alianza en innovacion en cualquier momento, dependiendo de sus circunstancias. Por
ejemplo:

si una organizacion ha decidido la razén para ingresar a una alianza en innovacion, puede omitir el
Capitulo 5 y comenzar a partir del Capitulo 6;

si una organizacién ha identificado o ha sido identificado por socios potenciales, puede omitir el
Capitulo 5 y 6 y comenzar a partir del Capitulo 7;

si una organizacién esta alineada con sus socios, puede comenzar a partir del Capitulo 8.

1

En proceso. Etapa actual de publicacién ISO/DIS 56002:2019.
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5 Ingresar a una alianza en innovacion

5.1 Generalidades

Una vez que una oportunidad de innovacién ha sido identificada, la organizacién deberia realizar un
analisis de brecha para evaluar la diferencia entre las competencias, capacidades, recursos existentes
de la organizacidn, y aquellos que necesite.

Basados en el analisis de brecha, la organizacion puede decidir si el proyecto puede ser gestionado
internamente o a través de una formacién, nuevas contrataciones y/o adquisiciones. Por ejemplo,
cuando la oportunidad no puede ser satisfactoriamente gestionada en la organizacidn, la organizacion
deberia considerar seleccionar un socio.

En la mayoria de los casos, el analisis de brecha produce un inventario de la falta de tecnologia y
conocimiento organizacional, competencias, capacidades y recursos, los cuales se utilizan para
identificar y seleccionar los socios mas apropiados.

También puede ocurrir que basado en las cuestiones internas y externas pertinentes, necesidades y
expectativas, una organizacion puede unir fuerzas sin tener una oportunidad de innovacién definida.
Puede tener las competencias, capacidades y recursos para gestionar la iniciativa de manera individual,
pero aun asi prefiere aliarse.

Otras razones para aliarse pueden incluir
— compartir riesgos (incluyendo riesgos financieros) y abordandolos de manera mas eficaz;

— obtener una perspectiva clara de un ecosistema, como parte de un contexto de la organizacién (por
ejemplo, nuevo mercado, sector, etc.);

— motivar personas (por ejemplo, equipos internos) y construir unidad, como parte del liderazgo y
la cultura de la innovacion, que tiene como objetivo permitir la coexistencia de la creatividad y las
acciones necesarias para identificar y brindar nuevas soluciones que generen valor;

— aprender de los estudios comparativos y de otros medios para el seguimiento y evaluacién de la
capacidad de la innovacion, y el desempefio de la organizacion;

— reducir el plazo de lanzamiento, mejorando la planificaciéon y los procesos operacionales de la
organizacion;

— reducir costos y/o optimizar recursos y activos de la organizacidn;

— establecerlas mejores practicas paraidentificar y proporcionar valor orientado a nuevas soluciones;
— mejorar la imagen o reputacion; y

— reducir las inversiones propias.

Razones para no aliarse pueden incluir

a) pérdida de independencia;

b) preferir desarrollar capacidades internamente;

€) negacién a compartir conocimiento propio; y

d) preferir conservar los derechos de propiedad intelectual.

El resultado del andlisis permite a la organizacion decidir si ingresa a una alianza en innovacién (véase
5.2 y el Anexo A).

Traduccién oficial/Official translation/Traduction officielle
© IS0 2019 - Todos los derechos reservados 3


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/cf319555-c7dc-457f-ad7a-8bd4df47307a/iso-56003-2019

ISO 56003:2019 (traduccion oficial)

5.2 Decidir si ingresar o no a una alianza en innovacion
La determinacién del ingreso a una relacién estratégica involucra los siguientes pasos.
a) identificar las brechas (véase A.1, usando la Tabla A.1 para guiar este analisis);

b) determinar el mejor enfoque para completar la brecha internamente o llenar las brechas alidndose
(véase A.2, usando la Tabla A.2 y la Tabla A.3 para guiar este analisis).

La decisidon es determinar el mejor enfoque.

NOTA1  El Anexo A proporciona las herramientas para guiar el analisis de brecha para asistir en determinar el
mejor enfoque de alianza.

NOTA 2  El criterio de evaluacién para determinar el mejor enfoque que puede ser pertinente para su
organizacién, se puede obtener a través de esta Norma Internacional (véanse 5.1, 6.3, el Anexo Cy el Anexo D).

6 Seleccion de socios

6.1 Generalidades

La seleccion de socios proporciona una orientacién en como una organizacion puede identificar, evaluar
y seleccionar los socios apropiados. Este capitulo aborda la idoneidad de cada socio potencial, evaluando
la forma en la que dos o mas organizaciones pueden trabajar juntas para beneficio mutuo.

6.2 Generar una amplia lista de socios potenciales

Un equipo interno multidisciplinario puede ser formado para asistir en el proceso de identificacion
de socios.

Los socios potenciales pueden emerger del andlisis del contexto de la organizacion, es decir, las partes
interesadas y relaciones existentes y sus recursos internos y externos, de la siguiente manera:

a) Interno:
— la documentacion propia de la organizacidn;

— la inteligencia estratégica, como pronosticar, ejercicios de prospectiva, planificacién de
escenarios, hoja de ruta, plan de mercado, andlisis de mercado, necesidades de los clientes;

— las cadenas de suministro;

— las cadenas de compras;

— los equipos de proyectos;

— el departamento de innovacidn;

— el marketing y las ventas;

— el desarrollo de productos;

— la produccidn;

— las finanzas;

— la propiedad intelectual;

— el departamento de investigacion y desarrollo;
— los comités de ética y cumplimiento.
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Externo:

la retroalimentacion/las necesidades de clientes y usuarios finales;
las cadenas de suministro de la competencia;

la produccién de la competencia;

las actividades de la competencia;

las agrupaciones y las redes de trabajo;

las asociaciones industriales;

las asociaciones de comercio;

los acuerdos comerciales;

los reglamentos y las normas;

las publicaciones, como articulos de investigacion, revistas de comercio, informes anuales,
informes de mercado;

las bases de datos de patentes y derechos de propiedad intelectual;
las universidades/los catedraticos/los consultores;

las organizaciones de investigacion y tecnologia (RTOs, por sus siglas en inglés).

embargo, se aconseja un enfoque abierto en lugar de enfocarse muy pronto en organizaciones

conocidas en la red. Generar una amplia lista de socios potenciales puede ser ttil ya que puede generar
nuevas o inesperadas oportunidades de colaboracion.

La Figura 2 ilustra ejemplos de organizaciones que pueden convertirse potencialmente en socios
colaborativos y ayudar a identificar socios.
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