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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes 
nationaux de normalisation (comités membres de l'ISO). L'élaboration des Normes internationales est 
en général confiée aux comités techniques de l'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude 
a le droit de faire partie du comité technique créé à cet effet. Les organisations internationales, 
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec l'ISO participent également aux travaux. 
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui 
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées à sa mise à jour sont 
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier, de prendre note des différents 
critères d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été 
rédigé conformément aux règles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www​
.iso​.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet de 
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait être tenue pour responsable 
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant 
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de 
l'élaboration du document sont indiqués dans l'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de 
brevets reçues par l'ISO (voir www​.iso​.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données 
pour information, par souci de commodité, à l’intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un 
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions 
spécifiques de l'ISO liés à l'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de l'adhésion 
de l'ISO aux principes de l’Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles 
techniques au commerce (OTC), voir www​.iso​.org/avant​-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC  268, Villes et communautés 
territoriales durables.

Il convient que l’utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent 
document à l’organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes 
se trouve à l’adresse www​.iso​.org/fr/members​.html.
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Introduction

Les indicateurs détaillés dans l’ISO 37120 sont rapidement devenus le référentiel international pour les 
villes durables. Les experts de l’ISO/TC 268/GT 2 ont identifié le besoin d’indicateurs supplémentaires 
pour les villes intelligentes.

Le présent document vient compléter l’ISO 37120 et établit des indicateurs avec des définitions et des 
méthodologies pour mesurer et prendre en compte des aspects et des pratiques permettant d’augmenter 
considérablement le rythme de progression des villes en termes de durabilité sociale, économique et 
environnementale.

Le présent document, lorsqu’il est utilisé conjointement avec l’ISO 37120, aide les villes à identifier des 
indicateurs afin de mettre en œuvre les systèmes de management d’une ville tels que ceux conformes à 
l’ISO 37101 et de mettre en œuvre des politiques, des programmes et des projets de ville intelligente pour:

—	 répondre à des défis tels que le changement climatique, la croissance démographique rapide et 
l’instabilité politique et économique en améliorant fondamentalement la manière dont ils impliquent 
la société;

—	 appliquer des méthodes de leadership collaboratif, collaborer entre disciplines et systèmes urbains;

—	 utiliser les données et les technologies modernes pour offrir de meilleurs services et une meilleure 
qualité de vie aux personnes se trouvant dans la ville (résidents, entreprises, visiteurs);

—	 offrir un meilleur cadre de vie dans lequel des politiques, pratiques et technologies intelligentes 
sont mises au service des citoyens;

—	 atteindre, de façon plus innovante, leurs objectifs en matière de développement durable et 
d’environnement;

—	 identifier les besoins et les bénéficies en matière d’infrastructure intelligente;

—	 faciliter l’innovation et la croissance;

—	 bâtir une économie dynamique et innovante prête à relever les défis de demain.
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Villes et communautés territoriales durables — 
Indicateurs pour les villes intelligentes

1	 Domaine d’application

Le présent document spécifie et établit des définitions et des méthodologies pour un ensemble 
d’indicateurs relatifs aux villes intelligentes.

L’accélération de l’amélioration des services urbains et de la qualité de vie étant essentielle à la définition 
d’une ville intelligente, le présent document, conjointement avec l’ISO 37120, est destiné à fournir un 
ensemble complet d’indicateurs permettant de mesurer les progrès vers une ville intelligente. Cette 
relation est présentée à la Figure 1.

Figure 1 — Développement durable des communautés territoriales — Relations au sein de la 
famille de normes relatives aux indicateurs urbains

2	 Références normatives

Les documents suivants sont cités dans le texte de sorte qu’ils constituent, pour tout ou partie de leur 
contenu, des exigences du présent document. Pour les références datées, seule l’édition citée s’applique. 
Pour les références non datées, la dernière édition du document de référence s’applique (y compris les 
éventuels amendements).

ISO 37101, Développement durable au sein des communautés territoriales — Système de management pour 
le développement durable — Exigences et lignes directrices pour son utilisation

ISO  37120, Villes et communautés territoriales durables  — Indicateurs pour les services urbains et la 
qualité de vie
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3	 Termes et définitions relatifs aux villes

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions de l’ISO 37101 et l’ISO 37120 ainsi que 
les suivants, s’appliquent.

L’ISO et l’IEC tiennent à jour des bases de données terminologiques destinées à être utilisées en 
normalisation, consultables aux adresses suivantes:

—	 ISO Online browsing platform: disponible à l’adresse https:​//www​.iso​.org/obp

—	 IEC Electropedia: disponible à l’adresse http:​//www​.electropedia​.org/

3.1
gigajoule
mesure de l’énergie équivalente à 1 milliard de joules (J), où 1 J est la quantité d’énergie nécessaire pour 
envoyer un courant électrique d’un ampère à travers une résistance d’un ohm pendant une seconde

Note 1 à l'article: Un gigajoule (GJ) équivaut à 277,8 kilowatts-heure (kWh).

3.2
pour 100 000 habitants
pour 1/100 000e habitant de la ville

Note 1 à l'article: Le choix de 100 000 habitants a été décidé pour permettre à des villes de tailles différentes de 
confronter mutuellement leurs résultats relativement facilement et efficacement. Il convient de noter que, dans 
certains pays, les données statistiques par 1 000 habitants sont collectées, et qu’afin de traduire cette différence, 
un petit ajustement mathématique peut être nécessaire pour obtenir une comparaison juste. La mesure 
par 1 000 habitants peut se révéler mieux adaptée aux petites villes.

3.3
bâtiment public
immeuble appartenant à l’État ou loué à titre de bureau municipal et administratif, de bibliothèque, de 
centre de loisirs, d’hôpital, d’école, de caserne de pompiers ou de poste de police

Note  1  à  l'article:  La propriété des bâtiments (publics ou privés) est diversement définie selon la région et le 
système politique. La définition restrictive utilisée ici permet une comparabilité globale entre les villes.

3.4
ville intelligente
ville qui augmente le rythme auquel elle obtient des résultats en termes de durabilité sociale, économique 
et environnementale et qui répond à des défis tels que le changement climatique, la croissance 
démographique rapide et l’instabilité politique et économique en améliorant fondamentalement 
la manière dont elle implique la société, applique des méthodes de leadership collaboratif, collabore 
entre disciplines et systèmes urbains et utilise les données et les technologies modernes pour offrir de 
meilleurs services et une meilleure qualité de vie aux personnes se trouvant dans la ville (résidents, 
entreprises, visiteurs), maintenant et dans un futur prévisible, sans désavantage injuste pour d’autres 
ni dégradation de l’environnement naturel

Note 1 à l'article: Une ville intelligente est également confrontée au défi qui consiste à respecter les limites des 
ressources de la planète et prendre en compte les limites que ces dernières impliquent.

Note 2 à l'article: Il existe de nombreuses définitions d’une ville intelligente; toutefois, la définition utilisée par le 
TC 268 est la définition officielle convenue par le Bureau de gestion technique de l’ISO.

3.5
biosolide (boues et sous-produits)
mélange d’eau et de solides séparés à partir de divers types d’eau à la suite de processus naturels ou 
artificiels
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