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IMPORTANT
Exemple de texte 1 — Texte ayant été ajouté (en vert)

Exemple-detexte2 — Texte ayant été supprimé (en rouge)

| | — Figure graphique ayant été ajoutée

[—— | — Figure graphique ayant été supprimée

1.x ... — Si des modifications ont été apportées a un article/paragraphe,
I'article/le paragraphe est mis en évidence en jaune dans le
Sommaire

AVERTISSEMENT

Cette version marquée met en évidence les principales modifications dans la présente
édition du document comparée a I'édition précédente, Elle ne reflete pas les détails (par
exemple les changements de ponctuation).

Cette version marquée ne constitue pas le doctument1SO officiel etn’est pas destinée a étre
utilisée a des fins de mise en ceuvre.
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Avant-propos

Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale
nationaux de normalisation (comités membres de H-SO-).
des Normes internationales est en général confiée aux comités techniques de
. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité technique
créé a ceteffet. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison
avec ¥ participent également aux travaux. ¥ collabore étroitement avec la Commission
électrotechnique internationale ( ) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les

conformément aux regles données dans

sur le fait que certains des éléme its detaprésenteNornre

SiSTe ; 55 de droits de propriété
intellectuelle ou de droits analogues. £456 ne saurait étre tenue pour reésponsable de ne pas avoir

identifié de tels droits de propriété et averti de leur existe (‘;B

www.iso.org/brevets

7 7

a été par le comité

techniiue ISOiTC 176, Manaiement et assurance de la i]ualité, sous-comité SC 3, Techniiues de soutien-

[ 7 . - 7 - \

www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

Les principes de management de la qualité qui sous-tendent la famrl-h—d-cs—numu—-
iISO 9000 (dont fm't-partrrla serlemeﬂ-mﬂmm-tmw&u-mw
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— Identifier les domaines avec des besoins 8“" Y
plus poussés en développement des 8}( e,u — Etablir un programme de développement
NN des personnes

Réaliser

personnes %Q bg‘
— Améliorer les activités de developpéfhen@ - (I;/I’ett{e en (Euvizdes activitcsie
des personnes @ éveloppement des personnes
(&
Vérifier

- Surveiller et évaluer les activités de
développement des personnes par rapport
aux besoins en compétences
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Management de la qualité — Lignes directrices pour
la gestion des compétences et le développement des
personnes

1 Domaine d*applieatiennd’application

)
en ceuvre, te-nratnterraree—et

un organisme

les exigences

. Pour les références datées, tes—amrenrdements—uitérienrs-ourtes-—révistons—de——ces

[] = [

Pour les références non datées,
1

= SyitaiES dE anaGEERt de la qualic
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3 Termes et définitions

Pour les besoins g i i , les termes et définitions
¢ : ISO ainsi que les termes—et—défimitions—suivants

OO oS IAHOFEAISpOTBIEAAAFESSE] s/ v iso.org /b
N G pEAAE AISpOBIEANAGFESSE 1/ www clectropedia.org

3.1
compétence

e i oe iV I e e CoOMTa S S aicesa e Sav o —rare 3.4
et decomportementsemrsituationrdexéention 3.3
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1. Définir les besoins
de formation

L. Evaluer les résultats 2. Concevoir et
de la formation planifier la formation

3. Pourvoir 3 la“formation

s e s z 7 - 7
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