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Avant-propos

'L-'I-G-O- Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale
1 H 1
nationaux de normalisation (comités membres de H-EO-)
des Normes internationales est en général confiée aux comités techniques de
. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité technique
créé a ceteffet. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison
avec ¥ participent également aux travaux. collabore étroitement avec la Commission
électrotechnique internationale (¢ ) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les

conformément aux regles données dans

- i g sur le f@t que certamﬁes éléments du présent document
peuvent faire Fol de droits de proprié ﬁntellectuell%@u de droits analogues. 'L-I-SO- ne
saurait étre tenue pour responsable de ne pas dvoir-identifié els droits de propriété et averti de leur
existence.

.iso.org/brevet

Cette WHnule etremplace laprmiére_ (ISO 19011:2'9'9%-),

qui a fait ¥ révision technique.

Les irincipales différences W

sont les suivantes:

— ; ISO 19011-et¥ISO/CEI 17021

z )
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Introduction

Depuis que la fere—édit é i i

a été publiée en - i nouvelles normes sur les
systemes de management a—été-pubtit—terésuitat-est-quemaintenranti-yaunrbesotrdeprendreen
onsidératiomun—domaine—dapplicationplus—¢tendu—daudit-du—systeme—de—manag —aussi—bi

nes directrices;

appHetées-arearaeits premiere
partie) et av audits réalisés par i

seconde partie). B

systéme

de managemen
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Tableau 1 —

~

e des fins légales,
réglementaires et similaires

forme singuliere de «systéme de management» est préférable, le lecteur

la

vant toutefois adapter la

mise en ceuvre des lignes directrices a sa propre situation articuliérg“
S

7 . . ./

d’utilisateurs potentiels parmi lesquels des audi ) rgal 's mettant en ceuvre des systémes
de management et des organismes devant r@is &i\ s dé systémes de management dans un
cadre contractuel ou réglementaire. Les &ltﬁghsaﬁﬁrs deto Pt i i

peuvent cependant appliquer ces gn%s digst?%ﬁt;@&vpour développer leurs propres exigences
en matiere d’audit. &QQ S “T\@'&@’ i
Les lignes directrices fournies dans - i i peuvent

également étre utilisées a des fins d’autodé@%'\goai’tion et peuvent par ailleurs se révéler utiles aux
organismes chargés de la certification du pg&?&ﬁﬁel ou de la formation d’auditeurs.

o
Les lignes directrices fournies dans i i se veulent
flexibles. Comme indiqué a différenteé}reprises dans le texte, l'utilisation de ces lignes directrices peut
varier selon la taille; et le niveau de maturité du systéme de management de l’organismerﬁ
la nature et la complexité de l'organisme a auditer, ainsi que

setorrles objectifs et le champ des audits a réaliser.

adopte le principe sebn-bq-uel_

lorsque deux ou plusieurs systemes de management de disciplines différentes fortFtobjet-dumraudit
jot ‘et Hré . Les principes et les processus d’audit sont
lorsque les systémes

viii © IS0 2018 - Tous droits réservés
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Lignes directrices pour I'audit des systemes
de management

1 Domaine d’application

e

fournit des lignes directrices sur l'audit de
systemes de management, comprenant les principes de 'audit, le management d’'un programme d’audit
et la réalisation d’audits de systemes de management. Elle donne également des lignes directrices sur

I'évaluation de la compétence des personnes impliquées dans le processus d’audit-y-eempriste-outa
du management du programme d’audit, les

auditeurs et les équipes d’audit.

El-l-el est applicable a tous les organismes qui doivent _réaliser des audits internes ou
externes de systémes de management ou manager un programme d’audit.

¢ i i peut, en principe, s‘appliquer a d’autres types
d’audits, a condition toutefois d’accorder une atten’%) oute particuliere aux compétences spécifiques

requises. \
qul 4 \f\
Y ¥4 = : .\\ o)
2 Références normatives @Q o S

3 Termes et définitiori?‘»

%
Pour les besoins du présent documeng&e&"eermes et définitions suivants s’appliquent.

*

1SN0 liie EovSing PIAEOFIAISPONBIEANAGFESSEln ps://wiwwiso.org/obp
— IEC Electropedia: disponible & Fadresse

3.1

audit

processus méthodique, indépendant et documenté, permettant d’obtenir des preuves daurdit
ﬁ—})-_(3 8) et de les évaluer de maniére objective pour déterminer dans quelle mesure les
critéres d'audit (3=23.7) sont satisfaits

www.electropedia.or

Note 1 al'article: Les audits internes, parfois appeles audits de premlere partle sontréalisés par, ou pourle compte
de lorganlsme lui- meme

Note 2 al'article: Les audits externes comprennent les audits de seconde et de tierce
partie. Les audits de seconde partie sont réalisés par des parties ayant un intérét a I'egard de l'organisme, comme
les clients ou d’autres personnes agissant en leur nom. Les audits de tierce partie sont réalisés par des organismes

eteerenon Gk GCtE Gl enrogRtToTaon o4 emtFcaton 8o confom o dosorganismes ublcs.
ortacertification .
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Note4atarticletorsquedenrrorplusteursorgantsmresdauditcooperentpourauditer-mrseuataudité (3.7)rom
rechorereht il

criteres d’audit

ensemble i - - i _(3.23) utilisées comme référence vis-a-vis
de laquelle les preuves efatrdit-{3= (3.8) sont comparées

Note 2 a l'article: Adaptéde®

2 © ISO 2018 - Tous droits réservés
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Note 1 a l'article: Les preuves f c Trert Tert _

3.1
3.7

[SOURCE: ISO 9000:2085;défimition3-942015, 3.8.3]

(7t

343110 §
constatations d’audit

résultats de I'évaluation des preuves d'audit (@Mr rapport aux critéres d'audit (3=23.7)

Note 1 al'article: Les constatations d’audit in@?er&a confor e\lml ou la non-conformité I3 21|

Note 2 al'article: Les constatations d’au@eg&nt co @% %d’}dentlflcatlon des opportunités d’'amélioration ou
&S

a la consignation des bonnes pratiqu
\\ \0‘0 Q

S
es c\h{eres% \d.guesont choisis parmi les exigences légales ou damtres
a constatation d’ aud&ﬁ%&ﬁﬂluahﬁee de corformritéou o comformmite
\z

Note 3 a l'article: St

35
conclusions d’audit
résultat d'un audit (3.1), apres avoir pris en considération les objectifs de l'audit et toutes les

constatations d'audit (3=43.10)

36
client de I'audit
organisme ou personne demandant un audit (3.1)

Note 1 a l'article: Dans le cas d’'un audit interne, le client de l'audit peut également étre l'audité (3=#3.13) ou la
PETSOTITC Ugere le programme d’audit. Les demandes d’audit externe peuvent
irovenir de sources telles que des autorités de réglementation, des parties contractantes ou des clients potentiels
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