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Prologo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de 1SO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comisidon Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobaciéon necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/
IEC (véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificaciéon de alguno
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante
el desarrollo de este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de
patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacion que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacién.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, Subcomité SC 1,
Sistemas de gestion ambiental.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.
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Prologo de la version en espaifiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/TC 207, Gestién ambiental, en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Estados Unidos de
América, México, Panama, Pert y Uruguay.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisién
Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 207/STTF viene desarrollando
desde su creacidn en el afio 1999 para lograr la unificacién de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la gestién ambiental.
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Introduccion

0.1 Antecedentes

La sociedad humana enfrenta el desafio de vivir dentro de los limites planetarios relacionados, por
ejemplo, con el cambio climatico, el consumo de agua dulce, el cambio en el uso del suelo y la pérdida
de biodiversidad. Las organizaciones necesitan tener en cuenta las limitaciones que imponen estos
limites y pueden impulsar un cambio positivo en linea con los objetivos globales para el desarrollo
sostenible, establecidos por las Naciones Unidas. La familia de Normas ISO 14000 puede ayudar a las
organizaciones a proteger el ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes.

Las organizaciones tienen diferentes prioridades relacionadas con la gestién ambiental en funcién
de sus contextos internos y externos, incluyendo el entorno en el que operan, la naturaleza de sus
interacciones con el medio ambiente, asi como las preocupaciones y requisitos de sus partes interesadas.
Las organizaciones pueden beneficiarse de la aplicaciéon de un sistema de gestién con un enfoque en
un area de interés o preocupacion para la gestion ambiental que es de particular pertinencia para la
organizacién misma, el sector al que pertenece o la politica publica. La Norma ISO 14001 proporciona un
marco de referencia para la gestiéon ambiental, independientemente del contexto de una organizacion,
y sin especificar cdmo implementar sus requisitos. La Norma ISO 14004 ofrece orientacién general
sobre el establecimiento e implementacion del marco de referencia de la Norma ISO 14001, pero no
esta disefiado para abordar aspectos, cuestiones o dreas ambientales de interés, especificos de una
organizacion.

0.2 Objetivo de la serie ISO 14002

La serie ISO 14002 proporciona orientaciéon y ejemplos de temas especificos para organizaciones que
desean aplicar su sistema de gestién ambiental a un conjunto mas enfocado de aspectos ambientales o
una combinacién de aspectos y condiciones ambientales especificos.

Este documento presenta una orientacién genérica y establece un marco de referencia para elementos
comunes para guiar el desarrollo de partes de temas especificos. Las partes subsiguientes de la serie
proporcionaran un enfoque holistico sobre cdmo utilizar la Norma ISO 14001 en relacion con un area
particular de interés para la gestion ambiental.

La serie ISO 14002 complementa los requisitos generales y la orientacién en las Normas ISO 14001
e ISO 14004, y tiene como objetivo asociar otros documentos de la familia ISO 14000 a la Norma
ISO 14001. Si bien este documento no aborda todos los capitulos de la Norma ISO 14001, los capitulos
estan en el mismo orden y son consistentes con el enfoque Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

La Figura 1 muestra cémo la serie ISO 14002 esta relacionada con las Normas ISO 14001 e ISO 14004.
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Requisitos con orientacion para su uso ISO 14001

Directrices generales para su

: - ISO 14004
implementacién

Directrices generales para la gestion de los
aspectos ambientales y los efectos de las I1SO 14002-1
condiciones ambientales

Directrices especificas del tema para
gestionar los aspectos de las condiciones
ambientales

1SO 14002-2
ISO 14002-3
ISO 14002-4 ...
ISO 14002-X

Figura 1 — Serie ISO 14002 y sus relaciones con las Normas ISO 14001 e ISO 14004

0.3 Puntos de entrada a la serie ISO 14002

El punto de entrada para una organizacion que aplica una o mas partes de la serie ISO 14002 implica su
decision de establecer un sistema de gestion ambiental y su intencién de tomar medidas en relacion a
un area particular de interés o preocupacion para la gestién ambiental, por ejemplo:

— los compromisos especificos relacionados con la protecciéon del medio ambiente, de acuerdo con su
politica ambiental;

— uno o mas de sus aspectos ambientales significativos o requisitos legales y otros requisitos;

— losriesgos y las oportunidades especificos que necesitan abordarse en relaciéon con las condiciones
ambientales.

Una organizacion que busca mejorar su enfoque en tal area de interés o preocupacion puede aplicar la
Norma ISO 14001 para ese fin, utilizando la orientacidn especifica en las partes pertinentes de la serie
1SO 14002.

0.4 Areas tematicas ambientales

Un area temdtica ambiental es un drea de interés o preocupacién para la gestion ambiental en una
organizacioén, en relaciéon con su entorno. Esto puede incluir, por ejemplo, aire, agua, suelo, recursos
naturales, flora y fauna, de acuerdo con la definicién de ambiente en la Norma ISO 14001. Un area
tematica generalmente se refleja en una parte de la Norma ISO 14002. Sin embargo, un area tematica
mas amplia podria dividirse en mas partes, si fuera apropiado.

La gestion de un area tematica ambiental requiere que una organizacion adopte un enfoque holistico
para abordar:

— los aspectos ambientales que tienen o pueden tener un impacto en las condiciones ambientales y,
por lo tanto, pueden afectar el desempefio ambiental;
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— las condiciones ambientales cambiantes que pueden afectar la capacidad de una organizacién para
lograr los resultados previstos del sistema de gestion ambiental; o

— una combinacién de estos.
0.5 Beneficios de la serie de Normas ISO 14002

La serie de Normas ISO 14002 proporciona orientacion dirigida a tipos especificos de aspectos
ambientales y condiciones ambientales interrelacionados. Los beneficios de aplicar la serie ISO 14002
pueden incluir:

— mejorar el desempefio ambiental dentro de areas tematicas ambientales especificas;

— proteger el medio ambiente previniendo o mitigando los impactos ambientales adversos dentro de
areas tematicas ambientales especificas;

— mitigar el potencial efecto adverso de las condiciones ambientales en la organizacion dentro de
areas tematicas ambientales especificas;

— alinear el sistema de gestion ambiental con la direccién estratégica de la organizacidn, por ejemplo,
para apoyar una politica ambiental especifica o compromiso organizacional.
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Sistemas de gestion ambiental — Directrices para usar
la Norma ISO 14001 con el fin de abordar aspectos y
condiciones ambientales dentro de un area tematica
ambiental

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento proporciona directrices generales para las organizaciones que buscan gestionar
sistematicamente los aspectos ambientales o responder a los efectos de las condiciones ambientales
cambiantes dentro de una o mas areas tematicas ambientales, de acuerdo con la Norma ISO 14001.

Este documento también constituye un marco de referencia para elementos comunes de partes
subsiguientes de la serie ISO 14002.

2 Referencias normativas

En el texto se hace referencia a los siguientes documentos de manera que parte o la totalidad de su
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la
edicién citada. Para las referencias sin fecha se aplica la tltima edicion (incluida cualquier modificaciéon
de esta).

[SO 14001, Sistemas de gestién ambiental — Requisitos con orientacién para su uso

3 Términos y definiciones
Paralos fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO 14001.

ISO e IEC mantienen bases de datos terminolégicas para su utilizacion en normalizacién en las siguientes
direcciones:

— Plataforma de bisqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

3.1
area temadtica ambiental
area de interés o preocupacion para la gestién ambiental en una organizacién en relaciéon con su entorno

4 Planificacion de acciones

4.1 Generalidades

Para enfocar y mejorar la gestion ambiental relacionada con el drea tematica ambiental, la organizacion
deberia emprender un proceso de planificacion. Esto incluye establecer una linea base para comparar
el desempefio en el tiempo y determinar una combinacién apropiada de acciones de mejora dentro del
sistema de gestion ambiental.

4.2 Establecer una linea base para el area tematica ambiental especifica

Una linea base es un punto de partida que se puede usar para comparar. Puede proporcionar la
informacion necesaria para hacer seguimiento y controlar efectivamente el progreso de la organizacion
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hacia la mejora. Para establecer una linea base para el drea tematica ambiental especifica, la
organizacién deberia revisar sus actividades, conocimiento e informacidn existentes relacionados con,
por ejemplo:

El

sus aspectos ambientales pertinentes;
las condiciones ambientales cambiantes que pueden afectar a la organizacion;
los procesos de gestidn pertinentes.

enfoque de la revisién de una organizaciéon puede diferir segin la naturaleza de su interés

0 preocupaciéon. La organizacion deberia asegurarse de que la informaciéon de la linea base sea
suficiente para apoyar la planificaciéon de acciones, incluido el establecimiento de objetivos
apropiados para la mejora.

Al establecer una linea base para gestionar los aspectos ambientales o responder a los efectos de
condiciones ambientales especificas relacionadas con un area tematica ambiental en particular, una
organizaciéon puede considerar:

las cuestiones internas, incluidas las relacionadas con actividades, productos y servicios pasados,
actuales y planificados;

los aspectos ambientales asociados, incluida la naturaleza y magnitud de los impactos ambientales
reales y potenciales;

las cuestiones externas, incluidas las condiciones y tendencias ambientales existentes que pueden
afectar el logro de los compromisos de la politica ambiental, objetivos y acciones planificadas;

como afectan las condiciones ambientales existentes a la organizacién, incluida la probabilidad
de ocurrencia de consecuencias y la gravedad de las consecuencias en relacion con un periodo de
referencia definido;

las actividades existentes para abordar las consecuencias de las condiciones ambientales en la
organizacion;

el desempefio ambiental actual;

las necesidades y las expectativas de las partes interesadas.

NOTA Los aspectos ambientales se pueden encontrar a lo largo del ciclo de vida de los productos y servicios

de

una organizacion. La informacion de la linea base sobre los aspectos ambientales puede adoptar una

perspectiva del ciclo de vida y podria complementarse realizando una evaluacién del ciclo de vida (véanse las
Normas ISO 14040 e ISO 14044).

La Tabla 1 proporciona ejemplos de condiciones ambientales y cdmo pueden afectar a una organizacion.
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