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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) et I'EC (Commission électrotechnique
internationale) forment le systéme spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes nationaux
membres de I'ISO ou de I'lEC participent au développement de Normes Internationales par
l'intermédiaire des comités techniques créés par1'organisation concernée afin de s'occuper des domaines
particuliers de l'activité technique. Les comités techniques de 1'I[SO et de I'lEC collaborent dans des
domaines d'intérét commun. D'autres organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'ISO et I'lEC participent également aux travaux.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents
criteres d'approbation requis pour les différents types de document. Le présent document a été rédigé
conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie?2

(voir wwwrise-org/direetiveswww.iso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire I'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO et I'l[EC ne sauraient étre tenues pour
responsables de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails
concernant les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors
de I'élaboration du document sont indiqués dans 'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'ISO (voir www-ise-erg/brevetswww.iso.org/brevets) ou dans la liste des
déclarations de brevets recues par I'lEC (voir http://patentsieechhttp://patents.iec.ch).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a l'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de 1'[SO liés a 1'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de 1'adhésion
de 1'ISO aux principes de 1'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles

techniques au  commerce (OTC), voir le lien suivant:  www.ise-ergfiseffrfavant-

prepeswww.iso.org/iso/fr/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique mixte ISO/IECJTC 1J, Technologies de
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Introduction

La plus grande disponibilité des infrastructures de communication telles que les connexions domestique
haut débit et l'internet mondial, 'utilisation croissante des smartphones et d'autres appareils (pa|
exemple, appareils portables) qui collectent des informations sur les activités des individus, et le
améliorations des capacités de traitement de l'information ont permis une collecte et une analys
beaucoup plus larges des informations personnelles. Ces améliorations technologiques offrent d
meilleures perspectives en matiere de confort de vie des consommateurs, de nouvelles opportunité
commerciales, de services plus attrayants et de valeur ajoutée. D'autre part, les consommateurs sont d
plus en plus soucieux de la protection de leur vie privée et remettent en question l'impact sur celle-ci d
la collecte et de l'utilisation des données a caractere personnel (DCP) par les services en ligne. Cett
critique est souvent due a l'absence d'explication claire sur la maniére dont leurs DCP sont traitées
stockées, conservées et gérées.

W0 0 U 0 0 U =<7

Le présent document spécifie les mesures et les informations complémentaires associées destinées aux
organismes pour:

— ——fournir une base pour présenter des informations claires et faciles a comprendre aux personnes
dont les DCP sont collectées, sur la maniere dont 1'organisme traite leurs DCP (par exemple, lors de
la fourniture de services a des consommateurs ou dans le cadre d'une relation de travail); et

— ——obtenir le consentement de la part des personnes concernées de maniére loyale, démontrable,
transparente, univoque et révocable (rétractable).

Le présent document fournit les détails de la mise en ceuvre de deux principes de protection de la vip
privée de l'AISO/IEC‘,Z‘)lOOl (c'est-a-dire, principe 1: consentement et choix; principe 7: ouverturg, Commented [eXtyles3]: ISO/IEC 29100: current stage is }
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la- vie privée et consentement en ligne

1 Domaine d'application

Le présent document spécifie les mesures qui forment le contenu et la structure des mentions sur 1

1

protection de la vie privée en ligne ainsi que le processus de demande du consentement en vue d
collecter et de traiter les données a caractere personnel (DCP) des personnes concernées.

7

A

Le présent document s'applique a tous les contextes en ligne dans lesquels un responsable de traitemen
de DCP ou toute autre entité traitant des DCP informe les personnes concernées du traitement.

2 Références normatives

Les documents suivants sont cités dans le texte de sorte qu'ils constituent, pour tout ou partie de leu

T

contenu, des exigences du présent document. Pour les références datées, seule I'édition citée s'appliqug
Pour les références non datées, la derniere édition du document de référence s'applique (y compris le
éventuels amendements).

ISO/IEC 29100, Technologies de l'information — Techniques de sécurité — Cadre privé

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions de l'AlSO/IEC“291001ainsi que les suivant:

= AN

s'appliquent.

L'ISO et I'l[EC tiennent a jour des bases de données terminologiques destinées a étre utilisées en

normalisation, consultables aux adresses suivantes:
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consentement explicite

accord univoque spécifique et éclairé accordé librement par la personne concernée pour le traitement d
ses données a caractere personnel (DCP), exprimé a travers un acte positif indiquant un tel consentemen
de la part de la personne concernée

Note 1-a l'article:- Le consentement explicite est le résultat d'un accord préalable.
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Note 2-al'article:- Le consentement explicite peut également étre désigné par «consentement expres».

Formatted:

French (France

Formatted:

French (France

EXEMPLE Le consentement est obtenu en demandant a la personne concernée de réaliser une actio
spécifique dans le contexte d'une mention.
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[SOURCE: ISO/IEC 29100:2011, 2.4, modifié - Les mots «exprimé a travers un acte positif indiquant un
tel consentement de la part de la personne concernée» ont été ajoutés.]

3.2
mention
informations concernant le traitement des DCP

Note 1- a-I'article:- Communiquées aux personnes concernées a travers différents canaux, sous une forme concise,
transparente, compréhensible et facile d'acces, a l'aide d'un langage clair et simple.

3.3

élément de DCP

catégorie de DCP

information de DCP

descripteur d'un type d'information ou d'un ensemble de types d'information

4 Symboles et abréviations

DCP données a caractere personnel

JSON Jhotation d'objet JavaScript [JavaScript object notation]
PC ordinateur individuel [personal computer]

XML langage XML [extensible markup language]

5 Exigences générales et recommandations
5.1 Objectif général

L'objectif général du présent document est de permettre aux personnes concernées de comprendre et
d'agir en fonction des implications du traitement des DCP, telles que la probabilité et la gravité de tout
impact potentiel du traitement, ainsi que des conséquences directes et/ou indirectes du traitement.

Les organismes souhaitant démontrer leur conformité au présent document doivent documenter pour
chaque mesure de FArtiele 5:1'Article 5:

a) a)-sila mesure s'applique;

b) b}-lorsque des raisons peuvent justifier la non-application de la mesure, que la justification est
documentée et validée;

c) €)}-la maniére dont la mise en ceuvre de la mesure est vérifiée et validée.

5.2 Mention

5.2.1 Généralités

Objectif: fournir une mention lorsqu'elle est exigée, dans un langage adapté aux personnes concernées, a
un moment qui permet aux personnes concernées d'exercer leur consentement a bon escient, a des
endroits ou il est facile pour les personnes concernées de reconnaitre les informations, et avec des

références qui fournissent aux personnes concernées un accés a du contenu complémentaire, notamment
des mentions préalables et leurs réponses.
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