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Avant-propos

Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale
nationaux de normalisation (comités membres de H-SO-).
des Normes internationales est en général confiée aux comités techniques de
. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité technique
créé aceteffet. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison
avec ¥ participent également aux travaux. ¥ collabore étroitement avec la Commission

électrotechnique internationale ( ) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les

conformément aux regles données dans

b(
certains des éléments du présent document
uelle ou de.droits analogues. ¥ ne

droits de propriété et averti de leur

peuvent faire Fotbyj
saurait étre tenue
existence.

[ 7

X
S s .
a été par le comité technique ISO/TC 176, Management
et assurance de la qualité, sous-comité SC 2, Systemes qualité.

éditionannuleetremplacela e édition (ISO9004: ,
révision technique.
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Introduction

fournit des lignes directrices permettant a=um
des performances durables dans un environnement
1

7

complexe, exigeant et en perpétuelle évolution,

aux besoins et

clients et des autres parties intéressées;surtetongterme—ct-de-manicreéquitibrée—bBesperfornrances
I o i l 66 f—t. . ] oot
)

PPremiISSage—ct—patr—rapprcatoir—appropt IeC—teS=pt HTeH

Annexe A
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ironnement
de I'dvganisme
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Clients

pour parvenir aux performances durables

Amélioration continue du systéme de management de la qualité ]

1SO 9004
Article 6
Management des

ressources
(8largi)

1SO 9004
et Article 8
ficle Surveillance,
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et amélioration mesure, analyse
et revue

Prodi
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Contexte d’'un organisme (Article 5)

Enjeux internes et externes

A
Y

(Article 6)

Identité d’un organisme

Représentation de la structure du présent document
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Management de la qualité — Qualité d'un organisme —
Lignes directrices pour obtenir des performances durables

1 Domaine d*applieatiend’application

2 Références normatives

Les documents 4

références datées, seule teéditt APt . Pour les références non
datées, la derniére édition du S5 (y compris les éventuels

N
amendements). .}\\c &\?’
ISO 9000- Systemes de management d‘e@rquallte — Principes essentiels et vocabulaire

&
& g:\»‘}
\‘b‘\ »°

3 Termes et définitions .~
R

K
Pour les besoins du présent décument, les termes et définitions donnés dans I'ISO 9000-,-a'm-n'-q'u-e

3t
performances-durables
f . NS tetrrbiberehemh . R e . . " ]
torrg-ternre
32
. . .
environnement detorganisme ” . . , T
:1“.!“".';"!]“;. e fzr:.t:ms’ ctdeconditions TITteres Tt ; >SUSCCpHDIeS T S :

= ISO/0liie FovSing PIAEOFIAISPONBIEANAGFESSEln ps://wiwwiso.org/obp
S ECIEIecapeaAASpONBIEATAARESSelhp://www electropedia.ore/
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- besoins et tes=attentes des parties intéressées individuelles sont-différents-peuvent
contradictoires avec ceux des autres parties intéressées ou
peuvent changer ¢rés-rapidement. Les formes d-arprmaﬂ_ et de satisfaction des besoins
et attentes des parties intéressées sont extrémement diversifiées, &<
i coopération,lanégociation, le recours a

N

)
voire la cessation
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