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Avant-propos

Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale
nationaux de normalisation (comités membres de H-SO-).
des Normes internationales est en général confiée aux comités techniques de
. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité technique
créé aceteffet. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison
avec ¥ participent également aux travaux. ¥ collabore étroitement avec la Commission

électrotechnique internationale ( ) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les

conformément aux regles données dans

sur le fait que certains des éléments du présent document
peuvent faire Fotbyj de droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. 'L-'I-SO- ne
saurait étre tenue pour responsable de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur
existence.

www.iso.org/brevet

[ 7

aétéé par le comité technique ISO/TC 176, Management
et assurance de la qualité, sous-comité SC 2, Systemes qualité.

éditionannuleetremplacela e édition (ISO9004: ,
révision technique.
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Introduction

fournit des lignes directrices permettant a=um
des performances durables dans un environnement
1

7

complexe, exigeant et en perpétuelle évolution,

aux besoins et

clients et des autres parties intéressées;surtetongterme—ct-de-manicreéquitibrée—bBesperfornrances
I o i l 66 f—t. . ] oot
)
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[ Fondement: Principes de management de la qualité (ISO 9000)
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Contexte d’'un organisme (Article 5)

Enjeux internes et externes

A
Y

(Article 6)
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Management de la qualité — Qualité d'un organisme —
Lignes directrices pour obtenir des performances durables

1 Domaine d*applieatiend’application

a tout organisme, quels que soient sa taille, son type et son activité.

[l \ A

2 Références normatives

Les documents

du présent document. Pour les
. Pour les références non
(y compris les éventuels

références datées, seule
datées, la derniere édition du document de référence
amendements).

ISO 9000-, Systéemes de management de la qualité — Principes essentiels et vocabulaire

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions donnés dans I'lSO 9000-,-a'm-n'-q'u-e

3t
performances-durables
f . NS tetrrbiberehemh . R e . . " ]
torrg-ternre
32
. . .
environnement detorganisme ” . . , T
:1“.!“".';"!]“;. e fzr:.t:ms’ ctdeconditions TITteres Tt ; >SUSCCpHDIeS T S :

= ISO/0liie FovSing PIAEOFIAISPONBIEANAGFESSEln ps://wiwwiso.org/obp
S ECIEIecapeaAASpONBIEATAARESSelhp://www electropedia.ore/
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- besoins et tes=attentes des parties intéressées individuelles sont-différents-peuvent
contradlct01res avec ceux des autres parties intéressées ou
peuvent changer ¢rés-rapidement. Les formes et de satlsfactlon des besoins
et attentes des parties intéressées sont extrémement diversifiées,
cooperatlon lanégociation, le recours a

N

voire la cessation
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- - 7 7 -
labieau 1 EHEl“ples !le p!“ tres-mter €SSTTS; Ele leﬂls hesﬂll’s et de lEllls attentes

Nartie intéressée Besoins et attentes /

|Clients Performances en termes de qualité, de prix et de liv des produits

Rentabilité durable
ansparence

Propriétaires/actionnaires

Personnel de l'organisme

Fournisseurs et partenaires Bénéfices mutuels et pérennité

Protection de l'environnement
Déontologie/éthique
Respect des exigences 1égales et réglementaires

Société

) ) Pro.tectlon de » . Croissance et Qualité des En fonction du
Besoins et Partenariat I'environnement Qualité de vie Ay p secteur, ou
durabl bilité ; i rentabilité produits et & )

attentes urable et resp(_)l’lsa ilite au travai durables services a_lutl:es pa'rtles
sociétale intéressées

N
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