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the Table of Contents
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Avant-propos

'L-'I-G-O- Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale
nationaux de normalisation (comités membres de H-EO-).
¢ des Normes internationales est en général confiée aux comités techniques de
. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité technique
créé a ceteffet. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison
avec ¥ participent également aux travaux. ¥ collabore étroitement avec la Commission
électrotechnique internationale (¢ ) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les

conformément aux regles données dans
les Directives ISO/ www.iso.org/directivesl.

A . . e . [P

N 4

S
; ; ¢ sur lejfait que certaing@gs éléments du présent document
peuvent faire Fol de droits de proprié 1n@lectuell?§\éh de droits analogues. 'L-'I-SO- ne

saurait étre tenue pour responsable de ne pas-avo ﬁentifié dectels'droits de propriété et averti de leur
existence.

[l 7

aétéé par le comité technique ISO/TC 176, Management
et assurance de la qualité, sous-comité SC 2, Systemes qualité.

Cette el-ememe- éditionannule etremplace lapren'ﬂ'ére- édition (1ISO10005:

N ’
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IS0 10005:2005

Le présent document

Produits

Produits et services

Documentation

Informations documentées

Manuel qualité
Procédures documentées

Enregistrements
Produit acheté Processus, produits et services fournis par des
prestataireSexternes o
: : N\
Fournisseur Prest}ﬁl}g externe ‘z@
Equipements de surveillance et de mesure Rgﬁ%‘c@g pourlas illance et la mesure
(2

R\

2) Vintégration de Vapproche par les risques»;

WSO
& W
& N

N &
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Introduction

pour répondre au

besoin de disposer de i i aux plans qualité soit dans le cadre
d*un- systeme établi de management de la qualité, soit en tant q-mmh indépendante

de management de la qualité. Dans les deux cas, les plans qualité constituent un moyen de relier des
exigences spécifiques du processus, du produit, du ﬁpmjet ou du contrat a des pratiques
et a des méthodes de travail-qui-soutt sréatisats othrattable—quete—pla

confiance
meilleure maitrise
peut également donner un apergu

accrue en ce que les exigences seront satisfaites,
des processus et une plus grande motivation des intervenants.

des opportunités d*a SO

spécifiques a un secteur indtv
de prej et

hitpsijcommittee.so.org/ ome/cc176:c2 BuEIESIgAES A GG eSS UGS OIS AbOraEs
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Amélioration continue du systéme de
management de la qualité

Clients

Management
des ressourcge

J

Exigences

J/

e

Cepe LV

Clients

= Satisfaction

™~
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Management de la qualité — Lignes directrices pour
les plans qualité

1 Domaine d’application

W fournit des lignes directrices pour te
d'EV'El'Up‘p'EmEHE_ la revue, W et la

révision d-e- plans qualité.
EH . : ” P A ] ; HS6-9064
W est appllcable aux plans quallte elabores _pour

principalem
et ne constitue pas un guide pour la p

qualité-detorgamisnre.

systeme de management de la

NOTE

Pour éviter de répéter inutilement
contrat», & i i

«processus, produit, projet ou
utilise le terme «cas spécifique»=vorr3=63.

Les documents

du présent document. Pour les
. Pour les références non
(y compris les éventuels

références datées, seule
datées, la derniere édition du document de référence
amendements).

ISO 9000:%6-6-9-, Systemes de management de la qualité — Principes essentiels et vocabulaire

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et eéfimritionrs—dommés—dans+t56-9666—=airstqu
o berererts . . e . de
I'ISO 900 0nratsd= o &S 5 ST Saou

3%

preuve-tangibte
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Note 1 a l'article: Les

Note 2 a l'article: Les

darstorgaris e

— ausystéme de management, y compris les lans qualité (3 2) et processus conneses
— auxinformations créées en vue du fonctionnement de lorganisme (documentation);

3.2
1SO 9000:2600céfimition—=-2-5
|
3:83.2

plan qualité

et ressources associées
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