NORMA ISO
INTERNACIONAL 55002

Tra dUCCIén OflClal Segunda edicién
2018-11

Official translation

Traduction officielle

Gestion de activos — Sistemas
de gestion — Directrices para la
aplicacion de 1a ISO 55001

Asset management — Management systems — Guidelines for the
application of ISO 55001

Gestion d'actifs — Systemes de management — Lignes directrices
relatives,a/l ‘application de 1'1S0:55001

Ynpasaenue akmusamu —,Cucmemvl MeHedHMeHMaA —
Pykogodcmeono npumenenuro 1ISO 55001

Publicado por la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza, como
traduccion oficial en espafiol avalada por el Grupo de Trabajo Spanish
Translation Task Force (STTF), que ha certificado la conformidad en
relacion con las versiones inglesa y francesa.

Numero de referencia
AN 1SO 55002:2018 (traduccién oficial)

ISO

A v

©1S0 2018



ISO 55002:2018 (traduccion oficial)

DOCUMENTO PROTEGIDO POR COPYRIGHT

© 1S0 2018

Reservadoslos derechos de reproduccion. Salvo prescripcion diferente, o requerido en el contexto de suimplementacion, no podra
reproducirse ni utilizarse ninguna parte de esta publicacién bajo ninguna forma y por ningiin medio, electrénico o mecanico,
incluidos el fotocopiado, o la publicacién en Internet o una Intranet, sin la autorizacién previa por escrito. La autorizacién puede
solicitarse a ISO en la siguiente direccién o al organismo miembro de ISO en el pais solicitante.

ISO copyright office

CP 401 ¢ Ch. de Blandonnet 8

CH-1214 Vernier, Ginebra, Suiza

Phone: +41 22 749 01 11

Fax: +41 22 749 09 47

Email: copyright@iso.org

Website: www.iso.org
Publicada en Suiza
Versidn espafiola publicada en 2019

Traduccioén oficial/Official translation/Traduction officielle

ii © ISO 2018 - Todos los derechos reservados



ISO 55002:2018 (traduccion oficial)

Indice Pagina
PIOLOZO ... vi
Prologo de 1a version @n @SPAMON................ciiiiiiiii e viii
0000 0 X0 L0 T3 o) U ix
1
2
3
4 Contexto de la organizacién 1
4.1 Comprension de la organizacion ¥ SU CONEXLO ... 1
4,1.1  Generalidades 1
4.1.2 (000 L= W0 J=): (=) 0 Lo 2
4.1.3 CONEEXEO TIIEEITIO ... 2
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas... w3
/2% N ©T<Y 0 1<) ir=1 6 = Us (=Y S .3
4.2.2 Partes interesadas internas 3
4.2.3  Partes interesadas externas .3
4.2.4 Necesidades y expectativas de las partes interesadas................c...... 4
4.2.5 Comunicacidn con 1as partes iNtEreSaAdas ... 4
4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestidn de activos............cocsse 5
4.4 Sistemade gestion de activosy. A B3 BB T3 E0 0 ZFE RIS w5
4.4.1 ‘Generalidades. ... .5
4.4.2  Plan estratégico,dela,gestionde activos )
5 LEA@TAZZO ...
5.1 Liderazgo ¥ COMPT OISO o) 586320 1-Ghmmemrrmerreeeerseseeseesssesesseesesesseesese e
5.1.1 j,Generalidades; . qio
5.1.2  Responsabilidades
5.1.3 COMMIPTOIMUIS Ot
5.2 3] 0 U= U
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6 | 3 =3 0D i ot Vs o) o VOSSR 11
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de activos.....11
6.1.1  Proposito de 1a planifiCacion ...
6.1.2  Riesgos y 0portunidades. ...
6.2 Objetivos de la gestidn de activos y planificacion para lograrlos...................
6.2.1  Objetivos de la gestion de actiVos. ...
6.2.2  Planificacion para lograr los objetivos de la gestion de activos
7 SOPOTER.......coo e
7.1 Recursos
7.1.1 LTS 0 T=) ir=1 e =6 U<
W72 B o) i =Y (0] Lo J6 U<3R= Ut 0 074 1o
7.1.3  Sistema de gestion de activos
7.1.4  Gestion de activos ...,
7.2 COMPELENICIA. ..o
7.2.1  Generalidades......cooorrree,
7.2.2  Portafolio de activos ...
7.2.3  Sistema de gestién de activos
A T €Y 3w (o) ¢ W LN Lot 10 Y
7.3 Toma de CONCIeNCia.........oooevveeeeosccceeeeeeeseveeeeeessne
7.3.1  Generalidades......coorrrer,
7.3.2  Portafolio de activos ...
7.3.3  Sistema de gestién de activos
W T T €Y 3w (o) o W LN Lot 10 Y-

Traduccién oficial/Official translation/Traduction officielle
© IS0 2018 - Todos los derechos reservados il



ISO 55002:2018 (traduccion oficial)

7.4 Comunicacion.....
7.4.1  Generalidades.....
7.4.2  Qué comunicar
WS T O VT 5 Vo Lo T o0} 010 U040 b [or= ) NN 20
744 A QUIETE COMMUNICAT ..o 20
7.4.5 Coémo comunicar
7.5 Requisitos de informacion
8 T T €72 4 1<) = 1 5 e =T (=T
7.5.2  Portafolio de activos..........ccccoce.....
7.5.3  Sistema de gestion de activos
7.5.4  GESTION A€ ACTIVOS cooooooeeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
7.6 INformacion dOCUMENTAQ ... s
7.6.1  Generalidades
WX SYZ 05 y'=Y=To 1) 0 T4 U118 - 11 //2= Vo U ) o U000
7.6.3  Control de informacion documentada ... 23
8 OPeracion.........i e
8.1 Planificacion y control operacional
8.1.1 (TS0 TS) ir=1 1 Te E= V6 =TSN
8.1.2  Objetivos operacionales y criterio para la toma de decisiones........ccocccr 24
8.1.3  Planificacion y control operacional de proCesos.......mmmmmins 24
8.2 Gestion del cambio
8.3 Contratacion externa
9 Evaluacion del de@SEMIPEII0. ... 27
9.1 Seguimiento, medicion, analisis yrevaluacion. . ... bl Al i W e 27
15 J0 00 O €70 s =) = s = U L= 27
9.1.2  Seguimiento del désempefo:! NN IS N 28
9.1.3  Evaluaci6n del desempefio del portafolio de activos y procesos de gestion
(6 (<= U1 8 740 1T o e e e S
9.2 Auditoria interna.... ...
9.3 Revisidn por la direccion
10 IVL@JOTA ...k
1000 I 1<) 1 1) 7= § s = o L=
10.2  No conformidades ¥ aCCIONES COTTECTIVAS ...
10.2.1  GeNeralidades...........oeeeoeoeooeeieccccceeeeeeeeeeeeeeseesseesesssessseeeeeeees s
10.2.2 Investigacién de no conformidades relacionadas con activos
10.2.3 Investigacién de no conformidades del sistema de gestidn de activos....................... 35
10.2.4 Investigacién de no conformidades de gestion de activos
10.2.5 Procesos para implementar acciones correctivas...................
10.3 ACCION PIOVEIEIVA ..o
B0 0 O CT=Y <) = e =T [T
10.3.2 Acciones preventivas para el portafolio de activos
10.3.3 Acciones preventivas para el sistema de gestion de activos ... 36
10.3.4 Acciones preventivas para la gestion de activos...........s e
10.4  MeEJOra CONMBIMUA ..ot
10.4.1 Generalidades..........ocociooioocicereee,
10.4.2 Mejora continua del portafolio de activos
10.4.3 Mejora continua del sistema de gestién de activos
10.4.4 Mejora continua de la gestion de aCtiVOS ...
Anexo A (informativo) Consideracion de “valor” en la gestion de activos.................ccocnn 39
Anexo B (informativo) Objeto y campo de aplicacion de un sistema de gestion de activos.............. 44
Anexo C (informativo) Plan estratégico de gestion de activos (PEGA) ... 54
Anexo D (informativo) Toma de decisiones en gestion de activos ... 60

Anexo E (informativo) Gestion de riesgos en el contexto de la Norma ISO 55001 ... 63



ISO 55002:2018 (traduccion oficial)

Anexo F (informativo) Relacién entre funciones financieras y no-financieras en la gestion

U@ QACEIVOS ..ot 66
Anexo G (informativo) Escalabilidad — ISO 55001 para pequeflas €mpPresas. ... 70
Anexo H (informativo) Informacién sobre las actividades de gestion de activos..............ccoeen 72
BIDIEOGIATTA ... 74

Traduccién oficial/Official translation/Traduction officielle
© ISO 2018 - Todos los derechos reservados \%



ISO 55002:2018 (traduccion oficial)

Prologo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de 1SO). El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no
gubernamentales, vinculadas con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente
con la Comisidon Electrotécnica Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota
de los diferentes criterios de aprobaciéon necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/
IEC (véase www.iso.org/directives).

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificaciéon de alguno
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante
el desarrollo de este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones de
patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacion que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacién.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas (cont dajevaluacion de lajconformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesion de ISO a los principios de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) respecto a
los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado'por'el Comité Técnico 1SO/TC 251, Gestion'de dctivos.

Esta segunda edicion anula y sustituye a la primera edicion (ISO 55002:2014), que ha sido revisada
técnicamente para mejorar la orientacion sobre el desarrollo y la aplicacién de un sistema de gestiéon de
activos.

Se han realizado los siguientes cambios:

— los "fundamentos” ISO 55000 (valor, alineacidn, liderazgo y seguridad) se han abordado en cada
capitulo, siempre que sea aplicable, indicando la contribucién de los requisitos especificados en la
Norma ISO 55001 para lograr los fundamentos;

— se ha aclarado la aplicacién de los requisitos de la Norma ISO 55001 a los dominios de gestion de
activos identificados en la Norma ISO 55000 (véase la Norma ISO 55000:2014, Figura 1), es decir,
portafolio de activos, al sistema de gestion de activos y ala gestion de activos, indicando la adecuacion
de los requisitos a cada dominio, cuando corresponda;

— se han proporcionado vinculos entre capitulos, indicando las interconexiones pertinentes (por
ejemplo, "véase 6.2.1");

— se han agregado anexos sobre conceptos transversales, presentes en el texto principal de este
documento para proporcionar una orientacién combinada para temas especificos en la gestion de
activos que se identificaron como abordados en varios capitulos;

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacidn del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de
estos organismos.

Esta version corregida de la version en espafiol de la Norma ISO 55002:2018 incorpora las siguientes
correcciones:

Traduccioén oficial/Official translation/Traduction officielle
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— Seharealizado una actualizacion editorial del texto del documento de caracter meramente editorial,
en referencia a actualizacién de vocabulario para alinearlo a vocabulario de comun uso en el resto
de versiones oficiales en espafiol de las normas ISO.

— Se han sustituido los deberia por debe en las siguientes frases:
A3

— LaNormalS0 55001:2014, 4.2, determina: “La organizacién debe determinar los criterios para
la toma de decisiones en la gestién de activos”.

— LaNormalS0 55001:2014, 6.2.1, determina: “Los objetivos de la gestion de activos deben: ... —

ser coherentes con los objetivos organizacionales y estar alineados con los mismos;...” y “— ser
establecidos y actualizados utilizando criterios de toma de decisiones de gestion de activos”;

— Al planificar como lograr sus objetivos de gestidn de activos, la organizacién debe determinar
y documentar:

B.2.11

— (particularmente como requiere la Norma ISO 55001:2014, 8.3 “...1a organizacién debe asegurar
que ... el desempeno de las actividades contratadas externamente se controle de acuerdo con el

apartado 9.1")...
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Prologo de la version en espaiiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/TC 251, Gestién de activos en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, México y Peru.

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 251/STTF viene desarrollando
desde su creacion en el afio 2014 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la gestion de activos.

Traduccioén oficial/Official translation/Traduction officielle
viii © 1SO 2018 - Todos los derechos reservados



ISO 55002:2018 (traduccion oficial)

Introduccion

0.1 Generalidades

Este documento proporciona directrices para la implementacién de un sistema de gestiéon para la
administracién de activos, llamado “sistema de gestion de activos”, de acuerdo con los requisitos de la
Norma ISO 55001.

Este documento contiene el texto explicativo necesario para clarificar los requisitos especificados en
la Norma ISO 55001 y proporciona ejemplos para apoyar la implementaciéon de estos requisitos. No
proporciona directrices para la gestion de tipos especificos de activos.

Este documento proporciona orientacion para su uso por parte de:

a) aquellosinvolucrados en establecer, implementar, operar, mantener y mejorar un sistema de gestion
de activos;

b) aquellos involucrados en desarrollar actividades de gestion de activos, incluyendo proveedores de
servicios.

En la Norma ISO 55000 se proporciona informacién de caracter general sobre la gestion de activos y
sobre la terminologia aplicable a este documento.

0.2 Activos, gestion de activos y el sistema de gestion de activos

Un activo es algo que tieneuiyvalor potencial oireal pard tha organizacion. La gestion de activos permite
a una organizacién obtener el valor de los activos en el logro de sus objetivos organizacionales. La
organizacion utiliza un sistema de gestion dejactivos(para dinigir, coordinar y controlar las actividades
de gestién de activos.

NOTA Un sistema de gestion de activos’puede-establecerse por cualquier organizacion, que puede ser un
operador Unico, compaffa; corporacion, firma,empresa, autoridad, sociedad, organizacién caritativa o institucion
, 0 una parte o combinacién de estas,'ya'sea‘de responsabilidad limitada o compartida o de otra indole, publicas
o privadas. La organizacidén, por ejemplo, puede ser propietaria de activos, custodio u operador, proveedor de
servicios, subsidiaria, alianza o unién transitoria de empresas.

El sistema de gestién de activos, la gestidn de activos y los activos deberian alinearse y apoyar la entrega
de los objetivos organizacionales y el plan organizacional.

Los objetivos organizacionales generalmente se desarrollan como parte de las actividades de
planificacién de nivel estratégico de la organizacién y se proporcionan en informaciéon documentada de
un plan organizacional. Los objetivos de la organizacion forman una parte clave del contexto del sistema
de gestién de activos y son el punto de partida para establecer los objetivos de gestiéon de activos.

Comprender el contexto de la organizacidn permite a la organizacion disefiar, implementar y mantener
su sistema de gestion de activos, la gestion de activos y los activos, en alineacién con el propésito de la
organizacion, sus objetivos y las necesidades y requisitos de las partes interesadas.

El sistema de gestién de activos incluye:

a) lapolitica de gestién de activos (véase 5.2);

b) los objetivos de gestidn de activos (véase 6.2);

c) el plan estratégico de gestidn de activos (PEGA);
d) los planes de gestion de activos (véase 6.2.2);

e) lasactividades de apoyo (véase el Capitulo 7);

f) la planificacion y control operacional (véase el Capitulo 8), incluidos los procesos y procedimientos
empleados para gestionar los activos a lo largo de su ciclo de vida;

Traduccién oficial/Official translation/Traduction officielle
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g) laevaluacion del desempefio (véase el Capitulo 9);
h) las actividades de mejora (véase el Capitulo 10);
i) coémo serelaciona o interactua con otras politicas y procesos pertinentes y sistemas de gestion.

La Figura 1 muestra la relacion entre los elementos clave de un sistema de gestion de activos, junto con
los capitulos relacionados en la Norma ISO 55001.

Contexto de la organizacién
y las partes interesadas

555518

Planes Organizacionales
y Objetivos
Organizacionales

Plan Estratégico de Gestion
de Activos (PEGA) Objetivos
de Gestion de Activos

Planes de Gestion desarrollo del
de Activos J Sistema de Gestion
de Activos + apoyo
pertinente

IST ISO 5500212019
//standards.ite™ og/standards st/469aOe*bf9—4féa—

b263dc0e86/sist-150-85002-2019

Sistema de Gestion
Implementacién de Planes de Activos +

de Gestion de Activos « elementos de apoyo

de Activos

Evaluacién de desempefio y mejoras

ertinente

NOTA 1 Solo se muestran las conexiones principales para evitar una complejidad excesiva.

NOTA 2 No pretende repetir la distincién entre gestion de activos y un sistema de gestion de activos:
es una vista de conexiones que muestra las direcciones de influencia.

NOTA 3 El recuadro resaltado en gris designa el limite del sistema de gestion de activos.

Figura 1 — Relacion entre los elementos clave de un sistema de gestion de activos
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0.3 Estructura de este documento

Este documento proporciona orientacion sobre la implementacién de los requisitos para un sistema
de gestion de activos especificado en la Norma ISO 55001. Al hacerlo, este documento sigue una
estructura y secuencia de capitulos y apartados similares a las de la Norma ISO 55001 (los apartados
del Capitulo 6 y el Capitulo 10 no estan en estricta alineacién). En todo este documento se hace una
distincion, cuando corresponde, entre los activos y la cartera de activos, la gestiéon de activos y el
sistema de gestion de activos. En la Norma ISO 55000:2014, 2.4.3, se aclara la relacion entre estos tres
conceptos. La organizacion utiliza un sistema de gestion de activos para dirigir, coordinar y controlar
las actividades de gestion de activos a fin de obtener el valor de sus activos para la organizacién y sus
partes interesadas. Al aplicar la Norma ISO 55001, es importante tener en cuenta esta relaciéon. Una
organizacién deberia, por ejemplo, distinguir entre hacer seguimiento y evaluar el desempefio de su
cartera de activos, su administracion de activos y su sistema de administracién de activos y el uso de
los resultados de estos diferentes tipos de seguimiento y evaluacién en los procesos para la mejora
continua en varios niveles. Cuando sea pertinente, este documento detalla cémo una organizacion
deberia distinguir entre activos y cartera de activos, gestion de activos y el sistema de gestion de
activos para garantizar que la aplicacién de la Norma ISO 55001 promueva la realizacién del valor de su
cartera de activos.

Ademas, este documento también aborda varios temas que son pertinentes para la implementacion
eficaz de la gestion de activos, pero que no estan relacionados con un apartado especifico de la Norma
ISO 55001.

La gestidn de activos es la actividad coordinada de una organizacion para obtener valor de los activos
(véase la definicion en.la Norma. ISO 55000:2014, 3.3.1) y.aunque los requisitos en la Norma ISO 55001
cubren el enfoque general'de laigestion integral de activos,’hay elementos que estan vinculados a varios
capitulos. Como se deberia prestar.especial atencion a la alineacion de estos elementos transversales,
estos temas se abordan en anexos-a‘éste documento.

En el disefio y la mejora del sistema de gestion dejactivos y la e]ecuc1on de la gestion de activos, cuatro
vias son de importancia clave;

— lalinea devisién desde el contexto de la organizacion hasta la politica de gestion de activos, el SAMP
y los planes de gestion de activos para la operacidn;

— objetivos, derivados de los objetivos organizacionales a objetivos estratégicos de gestion de activos,
a objetivos de gestion de activos; a menudo se traducen en una jerarquia de indicadores clave de
desempefio;

— criterios de toma de decisiones y procesos de toma de decisiones;

— la gestion de riesgos se desarrolla en todos los niveles, desde el nivel superior de la organizaciéon
(abajo) hasta las operaciones diarias; el marco de gestidn de riesgos esta alineado con el disefio y
la mejora del sistema de gestion de activos y el proceso de gestion de riesgos con la ejecucion de la
gestion de activos.

La concurrencia de estos cuatro elementos es uno de los aspectos clave de la gestion de activos. En
particular, la alineacion de la toma de decisiones y el establecimiento de objetivos no es sencillo. Estos
se desarrollan juntos y pueden necesitar varias iteraciones antes de que estén completamente alineados
y maduros.

Para apoyar esta alineacion general, los anexos de A a H proporcionan informacién sobre:
a) el concepto de valor como un fundamento en la gestion de activos (Anexo A);

b) la definicién del alcance de un sistema de gestiéon de activos (Anexo B);

c) los objetivos y la estructura del PEGA (Anexo C);

d) los principios detras de la toma de decisiones de gestién de activos (Anexo D);

e) elabordaje de la gestion de riesgos en la gestidn de activos (Anexo E);
Traduccién oficial/Official translation/Traduction officielle
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f) larelacién entre las funciones financieras y no financieras en la gestion de activos (Anexo F);

g) la escalabilidad de los sistemas de gestidn de activos para organizaciones de diferentes tamanos y
complejidad (Anexo G);

h) lainformacién sobre actividades de gestion de activos (Anexo H).
0.4 Lenguaje aplicado en este documento
En este documento, se usan las siguientes formas verbales:
— “debe” indica un requisito;
“deberia” indica una recomendacion;
— “puede” indica un permiso, una posibilidad o una capacidad.

La informacién marcada como "NOTA" es una orientacidn para comprender o aclarar el texto asociado.
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Gestion de activos — Sistemas de gestion — Directrices
para la aplicacion de 1a ISO 55001

1 Objeto

Este documento da orientacién para la implementacion de un sistema de gestion de activos de acuerdo
con los requisitos de la Norma ISO 55001.

Este documento puede aplicarse a todo tipo de activos y por organizaciones de todo tipo y tamafio.

NOTA1 Este documento estd destinado a utilizarse en particular para la gestiéon de activos fisicos, pero
también puede aplicarse a otros tipos de activos.

NOTA2  Este documento no proporciona orientacién financiera, contable o técnica para la gestiéon de tipos de
activos especificos, sin embargo, en el Anexo F se proporciona informacién sobre la relacion entre la gestion de
activos de las funciones financieras y no financieras.

NOTA3  Alosefectos de las Normas ISO 55000, ISO 55001 y este documento, el término "sistema de gestion de
activos" se utiliza para referirse a un sistema de gestién para la gestion de activos.

2 Referencias normativas

Los siguientes documentos se réferencianien el textoldestal forma que parte o la totalidad de su
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, sélo aplica la
edicién citada. Para las referencias sin.fecha se-aplica la dltima ediciéon del documento de referencia
(incluyendo cualquier modificacion). ,

ISO 55000:2014, Gestion de activos - Aspectos generales, principios y terminologia

3 Términos y definiciones

Paralos fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma ISO 55000
ademas de los siguientes.

ISO e IEC mantienen bases de datos terminolégicas para su utilizaciéon en normalizacién en las siguientes
direcciones:

— Plataforma de bisqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

4.1.1 Generalidades

Al establecer o revisar un sistema de gestidén de activos, es importante asegurarse de que su disefio y
alcance sean coherentes y estén alineados con el contexto externo e interno de la organizacidn.
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4.1.2 Contexto externo

Comprender el contexto externo de la organizacion puede incluir, entre otros, la consideracién de lo

siguiente:

a) los factores sociales y culturales, politicos, legales, reglamentarios, financieros, tecnoldgicos,
econdmicos, competitivos y del entorno natural, ya sean internacionales, nacionales, regionales o
locales;

b) impulsores clave y tendencias en los factores que se identifican como potencialmente impactantes
en los objetivos de la organizacion;

c) lasrelaciones, las percepciones y los valores de las partes interesadas externas.

4.1.3 Contexto interno

Comprender el contexto interno de la organizaciéon puede incluir, entre otros, la consideracion de lo

siguiente:

a) losrequisitos de gobernanza;

b) las politicas, los objetivos y las estrategias para alcanzarlos;

c) laculturay los valores de la organizacion;

d) laestructura organizativa,]os roles, las responsabilidades y las autoridades;

e) el tamafio yla complejidad de la organizacion;

f) las capacidades, entendidas en términos de recursos y conocimiento (por ejemplo, capital, tiempo,
personas, sistemas y tecnologias);

g) los sistemas de informdcién, 10s'flujos-de informacion y los procesos de‘toma4 de decisiones (tanto
formales como informales);

h) las normas, las orientaciones y los modelos adoptados por la organizacion;

i) lasrelaciones con las partes interesadas internas, y sus percepciones y valores;

j) laformay el alcance de las relaciones contractuales;

k) los planes de gestion de riesgos de la organizacidn, incluidos los limites de tolerancia, la actitud y
capacidad de riesgo;

1) las practicas de gestion de activos y otros sistemas de gestidn, planes, procesos y procedimientos;

m) laintegridady el desempefio de los activos y sistemas de activos, y los resultados de las evaluaciones
o0 revisiones consecuentes;

n) el tamafio, la complejidad y la criticidad de los activos;

o) la retroalimentacién de la investigacién de fallas, los incidentes, los accidentes y las emergencias
previos, del sistema de activos y activos;

p) las evaluaciones de la capacidad del sistema de gestién de activos para lograr los resultados
previstos en los objetivos de la organizacion;

q) laretroalimentacion de autoevaluaciones previas, auditorias internas, revisiones de tercera parte y

certificacion.

En el nivel estratégico, se pueden usar herramientas tales como analisis de Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas y andlisis politico, econémico, social, tecnoldgico, legal y ambiental
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(PESTLE). Un enfoque mas simple, como lluvia de ideas o las preguntas “qué si pasa” puede ser utilizado
por una organizacion, dependiendo de su tamafo y de la complejidad de sus operaciones.

Los procesos y resultados de los mismos que se utilizan para evaluar el contexto de la organizacién
pueden considerarse necesarios para la eficacia del sistema de gestion de activos y, por lo tanto,
constituyen informacion documentada (véase la Norma ISO 55001:2014, 7.6.1). Los factores
desencadenantes y la frecuencia de revisién para llevar a cabo estos procesos también se deberian
definir en la informacién documentada.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4.2.1 Generalidades

La organizacién deberia identificar y revisar las partes interesadas que son pertinentes para el
sistema de gestion de activos, la gestion de activos y los activos, y las necesidades y expectativas de
estas partes interesadas. La identificacion y revision de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas permitiran identificar el valor que las partes interesadas podrian recibir de los activos de
la organizacidn (véase el Anexo A para una discusion sobre el valor conceptual en la gestién de activos).

4.2.2 Partes interesadas internas
Las partes interesadas internas pueden incluir lo siguiente:
a) los empleados de la organizacidn;

b) los grupos dentro de la organizacion, es decir, grupos funcionales (por ejemplo, ingenieria, finanzas,
contabilidad, mantenimientos, (openaciones, compras, necepcion, logistica) u otros grupos (por
ejemplo, representantes de seguridad);

c) los accionistas, consorcios de gestién, propietarios.

4.2.3 Partes interesadas externaé

Las partes interesadas externas pueden incluir lo siguiente:
a) los clientes, usuarios;

b) los proveedores, prestadores de servicios y contratistas;

c) las organizaciones no gubernamentales, incluidas las organizaciones de la sociedad civil, las
organizaciones de consumidores y los medios interesados en cuestiones relacionadas con la gestion
de activos;

d) las organizaciones gubernamentales, agencias gubernamentales, autoridades reglamentarias y
politicos de todos los niveles del gobierno;

e) losinversores o contribuyentes;
f) la comunidad local;

g) aquellos en la sociedad interesados en la sostenibilidad social, financiera, ambiental u otras formas
de sostenibilidad;

h) lasinstituciones financieras, agencias de calificacion, corredores y aseguradores;

i) los representantes de los empleados (por ejemplo, un empleado de un organismo/sindicato de la
industria).
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