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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d’organismes
nationaux de normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'I[SO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents
critéres d’approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'lSO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, par souci de commodité, a I'intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions
spécifiques de I'ISO liés a I'’évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de I'adhésion
de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles
techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant : www.iso.org/iso/fr/avant-propos.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 268, Villes et communautés
territoriales durables.

Il convient que l'utilisateur adresse tout retour d’information ou toute question concernant le présent
document a I'organisme national de normalisation de son pays. Une liste exhaustive desdits organismes
se trouve a I'adresse www.iso.org/fr/members.html.
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Introduction

Les villes ont besoin d'indicateurs pour établir leur situation de référence et pour mesurer et évaluer
leurs performances. Cependant, il arrive souvent que les indicateurs existants ne soient pas normalisés,
cohérents, ni comparables dans le temps ou d’'une ville a 'autre. Pour relever ces défis, une nouvelle
série de Normes internationales est en cours d’élaboration afin de fournir des indicateurs normalisés
permettant d’appréhender de maniére uniforme ce qui doit étre mesuré et comment les mesures
doivent étre réalisées.

La premiére norme de cette série, I'ISO 37120, est rapidement devenue le référentiel international des
indicateurs pour les villes durables. Bien que I'ISO 37120 contienne un certain nombre d’indicateurs
pertinents pour la planification et I'évaluation de la résilience d’'une ville, le besoin d’indicateurs
supplémentaires pour les villes résilientes a été identifié et pris en compte dans le présent document,
tout comme le besoin d’indicateurs supplémentaires pour les villes intelligentes I'a été dans I'lSO 37122.

Une ville résiliente est capable de se préparer et de s’adapter aux perturbations et aux tensions et de
s’en relever. Les villes sont de plus en plus confrontées a des perturbations, notamment des événements
extrémes d'origine naturelle ou humaine qui font des morts et des blessés, et entrainent des pertes
et des impacts matériels, économiques et/ou environnementaux. Ces perturbations peuvent inclure,
entre autres, les inondations, les tremblements de terre, les ouragans, les incendies, les éruptions
volcaniques, les pandémies, les déversements et explosions de produits chimiques, le terrorisme, les
coupures de courant, les crises financieres, les cyber-attaques et les conflits. Une ville résiliente est
également capable de gérer et d’atténuer les tensions humaines et naturelles constantes dans une ville
liées a la dégradation de l'environnement (par exemple, la mauvaise qualité de l'air et de I'eau), aux
inégalités sociales (par exemple, la pauvreté chronique et la pénurie de logements) et a l'instabilité
économique (par exemple, I'inflation rapide et le chdmage persistant) qui provoquent des impacts
négatifs persistants dans une ville.

L'état de préparation d'une ville peut étre caractérisé par le développement d'une compréhension
détaillée des risques auxquels elle est exposée, par des mesures visant a réduire la vulnérabilité et
I'exposition, et par une sensibilisation et une participation accrues des individus, des ménages et des
entreprises.

Une ville résiliente est capable de se relever des perturbations et des tensions avec rapidité et
efficacité, en s’attachant a assurer la continuité ou le rétablissement rapide des services urbains tels
que l'électricité, I'eau, les télécommunications, la gestion des déchets, I'assainissement, la distribution
alimentaire, les services financiers et I'accés aux services d'urgence.

Une ville résiliente est également une ville qui comprend la nécessité d’adapter ses systemes et ses
processus pour qu'ils soient aussi solides que possible face aux perturbations et aux tensions, pour
reconstruire en mieux apres des événements extrémes, tout en se concentrant sur l'objectif de rétablir
et d’assurer la prospérité a long terme.

La résilience est a la fois une composante fondamentale et un vecteur essentiel du développement
durable. Le présent document est axé sur le mesurage de la résilience en tant que contribution majeure
ala durabilité d’'une ville. La structure de la famille de normes relatives aux indicateurs urbains pour les
villes et les communautés territoriales durables reflete cette relation entre le développement durable,
le développement résilient et le développement intelligent (voir Figure 1).
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Le progres et la transformation vers le développement durable par le maintien et 'amélioration
des services urbains et de la qualité de vie face aux perturbations et aux tensions constituent une
composante essentielle d’'une ville résiliente. Le présent document est donc destiné a étre mis en ceuvre
conjointement avec I'ISO 37120.

Villes et communautés territoriales durables

INOURVAVAL
Indicateurs pour les services urbains et la qualité de vie

ISO 37122 ISO 37123
Indicateurs pour Indicateurs pour
les villes intelligentes les villes résilientes

Figure 1 — Villes et communautés territoriales durables — Relations au sein de la famille de
normes relatives aux indicateurs urbains

Les indicateurs figurant dans le présent document ont été sélectionnés pour rendre I'établissement
des rapports aussi simple et peu coliteux que possible, et refletent donc une premiere plate-forme de
compte rendu. Ces indicateurs ont été élaborés pour aider les villes a :

a) se préparer et s'adapter aux perturbations et aux tensions et s’en relever ;

b) apprendre les unes des autres en permettant la comparaison entre un large éventail de mesures de
performance et en partageant les bonnes pratiques.

Les indicateurs figurant dans le présent document peuvent étre utilisés pour suivre et controler les
progrés accomplis pour parvenir a une ville résiliente, par le biais de '’élaboration d’'une stratégie
de résilience de la ville ou dans le cadre de l'application d’'un systéme de management de la ville tel
que I'ISO 37101. Bien que les indicateurs soient structurés autour de themes ISO qui correspondent a
différents secteurs et services fournis par les villes, il est a noter que les indicateurs peuvent également
étre organisés selon le processus de management du risque (Annexe B), le processus de gestion des
catastrophes (Annexe C), les Objectifs de développement durable et le Cadre d’action de Sendai pour
la réduction des risques de catastrophe (Annexe D), et les domaines d’action et finalités de I'ISO 37101
(Annexe E). En outre, les typologies des aléas (Annexe A) peuvent aider les villes a identifier les aléas
potentiels auxquels elles sont confrontées. Ces typologies sont pertinentes pour bon nombre des
indicateurs contenus dans le présent document. Celui-ci est également fourni comme un guide pour
aider a identifier les villes homologues confrontées a des aléas similaires.

Le présent document appuiera tous les accords mondiaux qui visent a soutenir la durabilité et la
résilience. Les accords actuellement en vigueur comprennent, entre autres : le Cadre d’action de Sendai
pour la réduction des risques de catastrophel22l, le Nouveau Programme pour les villes, '’Agenda 2030
(c’est-a-dire les Objectifs de développement durable des Nations Unies[27]) et I'’Accord de Paris.
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Une ville qui se conforme au présent document le fait en ce qui concerne le mesurage des indicateurs
de résilience des villes conformément aux définitions et aux méthodologies énoncées dans le présent
document, et ne peut prétendre a la conformité qu’a cet effet. Le présent document ne fournit pas de
jugement de valeur, de seuil ou de valeur numérique cible pour les indicateurs. Par conséquent, la
conformité au présent document ne confére pas de statut a cet égard.

Il est reconnu que les villes peuvent ne pas avoir d'influence ou de contrdle direct sur les facteurs
régissant certains de ces indicateurs, mais les rapporter est important pour une comparaison
significative et cela fournit une indication générale de la résilience.

Dans le présent document, les formes verbales suivantes sont utilisées :
— «doit » indique une exigence ;

— «il convient de » indique une recommandation ;

— «peut » (« may » en anglais) indique une permission ;

— «peut» (« can » en anglais) indique une possibilité ou une capacité.

La terminologie utilisée dans le présent document est décrite dans le document de terminologie de
I’Assemblée générale des Nations Unies (AGNU), disponible a l'adresse https://www.preventionweb
.net/files/50683_oiewgreportenglish.pdf.
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