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Prólogo 

ISO (Organización Internacional de Normalización) e IEC (Comisión Electrotécnica Internacional) 
forman el sistema especializado para la normalización mundial. Los organismos nacionales miembros 
de ISO e IEC participan en el desarrollo de las Normas Internacionales por medio de comités técnicos 
establecidos por la organización respectiva, para atender campos particulares de la actividad técnica. 
Los comités técnicos de ISO e IEC colaboran en campos de interés mutuo. Otras organizaciones 
internacionales, públicas y privadas, en coordinación con ISO e IEC, también participan en el trabajo. En 
el campo de la evaluación de la conformidad, ISO y la Comisión Electrotécnica Internacional (IEC) 
desarrollan documentos conjuntos ISO/IEC bajo la gestión del Comité de ISO para la Evaluación del 
Conformidad (ISO/CASCO). 

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este 
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular debería tomarse nota de 
los diferentes criterios de aprobación necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este 
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC 
(véase www.iso.org/directives). 

Se llama la atención sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan 
estar sujetos a derechos de patente. ISO e IEC no asumen la responsabilidad por la identificación de 
alguno o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado 
durante el desarrollo de este documento se indicarán en la introducción y/o en la lista ISO de 
declaraciones de patente recibidas (véase www.iso.org/patents). 

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es información que se proporciona para 
comodidad del usuario y no constituye una recomendación. 

Para una explicación de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos específicos 
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluación de la conformidad, así como la información 
acerca de la adhesión de ISO a los principios de la Organización Mundial del Comercio (OMC) respecto a 
los Obstáculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html. 

Este documento ha sido elaborado por el Comité de Proyecto ISO/PC 283, Sistemas de gestión de 
seguridad y salud laboral, y el Comité de ISO para la evaluación de la conformidad (CASCO). El proyecto 
fue sometido a votación de los organismos nacionales de ISO y de IEC y fue aprobado por las dos 
organizaciones. 

En el sitio web de ISO se puede encontrar un listado de todas las partes de la serie de Normas 
ISO/IEC 17021. 
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Prólogo de la versión en español 

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del 
Comité Técnico ISO/CASCO, Comité para la evaluación de la conformidad, en el que participan 
representantes de los organismos nacionales de normalización y representantes del sector empresarial 
de los siguientes países: 

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, España, Estados Unidos de 
América, Guatemala, Honduras, México, Panamá, Perú, República Dominicana y Uruguay. 

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisión 
Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad). 

Esta traducción es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/CASCO/STTF viene desarrollando 
desde su creación en el año 2002 para lograr la unificación de la terminología en lengua española en el 
ámbito de la evaluación de la conformidad. 
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Introducción 

La Norma ISO 45001 proporciona un marco de referencia para permitir a las organizaciones 
proporcionar a los trabajadores, lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y/o el 
deterioro de la salud relacionados con el trabajo así como mejorando de forma proactiva su desempeño 
de la seguridad y salud en el trabajo (SST). El personal de certificación del sistema de gestión de la SST 
necesita tener las competencias descritas en la Norma ISO/IEC 17021-1:2015, así como las 
competencias específicas del sistema de gestión de la SST descritas en este documento. 

Este documento complementa los requisitos de la Norma ISO/IEC 17021-1:2015, incluyendo las 
principales directrices del Capítulo 4 de la Norma ISO/IEC 17021-1:2015. En particular, aclara los 
requisitos para la competencia del personal involucrado en el proceso de certificación establecido en el 
Anexo A de la Norma ISO/IEC 17021-1:2015. 

Los organismos de certificación son responsables ante las partes interesadas, incluidos sus clientes y los 
clientes de las organizaciones cuyos sistemas de gestión estén certificados, de asegurarse de que la 
certificación del sistema de gestión de la SST es creíble sólo mediante el empleo de personal de 
certificación que demuestre las competencias pertinentes. 

En este documento, se usan las siguientes formas verbales: 

— “debe” indica un requisito; 

— “debería” indica una recomendación; 

— “puede” indica un permiso, una posibilidad o una capacidad; 

Se pueden encontrar más detalles en la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC. 
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