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IMPORTANT
Cette version avec marques de révision utilise les codes couleur suivants
Exemple de texte 1 — Texte ayant été ajouté (en vert)

Exemple-detexte2 — Texte ayant été supprimé (en rouge)

[ | — Figure graphique ayant été ajoutée

———— ] — Figure graphique ayant été supprimée

1.x.. — Si des modifications ont été apportées a un article/paragraphe, I'arti-
cle/le paragraphe est mis en évidence en jaune dans le Sommaire

AVERTISSEMENT
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Avant-propos

LISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes
nationaux de normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'lISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec 1'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale ( ) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

conformément aux regles données dans

L'attention est sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire
I'objet de droits de propriété intellectu droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour
responsable de ne pas avoir, identifié propriété et averti de leur existence.

WWW.is0.0rg/avant-propos

soutien.

Cette premiere édition de I'ISO 10013 annule et remplace 1'ISO- 10013:
M’ i ” ; i kder ;

www.iso.org/fr/members.html
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Introduction

. 7 -
f bting//standardsatnb pa/catalgo/siandards/sikt/a?2bd _~30c_4dc7-R37c-
G v vt

948d647¢99be/iso-10013-2021

son systeme de management de
la qualité

se rapporter a des activités organisme ou a une partie

déterminée de eel-l-cs-e_ par exemple, des exigences spécifiées selon la nature des produits
, des processus, des exigences contractuelles, S i : i

)

lui-méme.
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systeme de management de la qualité. Eestre-sontpas

quatité: (standards.iteh.ai)

ISO 10013:2021
httpsv/standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/a2bd3ce6-c30c-4dc7-837c-
948d647e99be/is0-10013-2021
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Systemes de management de la qualité —
Recommandations pour les informations documentées

1 Domaine d-a-p-p-l-lea-ﬂen_

étre utilisé pour d-oememu-d-es-

Le présent Rapport techniquepeutdocument peut également
systemes de managemen . i , par
exemple des sistémes de manaiement environnemental des systémes de management de la

4

serTeTtTTToye:
) R Teh STANDARD PREVIEW
eferences normatl
standard 1t h a1

Les documents
'Y V &‘W’lﬂk!!&lm ' B

%tfﬁ%&‘%ﬁ?‘fﬁ‘"ﬁfﬁm

. Pour les références
1

non datées, la derniere édition du document

ISO 9000:%6-95-, Systemes de management de la qualité — Principes essentiels et vocabulaire

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent 'R-ap'purt-teehmq-ue_ les termes et deﬁmbm-d-omm—d-m—lﬁ.
ISO 9000- ainsi que les sulvants W&mﬂmrdmmgcmm

SO/ oS PIAHTOFEAISpOTBIEATAAFESSE s/ v iso.org /obp
N IGEtGpEAA AISpORBIEANAGFESSE (/v clectropedia.org

© IS0 2021 - Tous droits réservés 1



ISO 10013:redline:2021(F)

31
instruction de travail
description détaillée sur la maniere de réaliser et-denregistrer-des taches

Note 1 a l'article: 'H-n-e—msbrueum_ de travail pmh&re-dum_

Note 2 a l'article:

) ) )
instructions de travail décrivent tousmratérietsréquipenrentsetdocurnrentation
a utiliser. Lorsque cela est approprié, urre-irstroction

des criteres daceeptation

de travail rrretert

3.2
formulaire

par le systeme de management de la qualité

Note 1 a l'article: Un formulaire devient mﬁ‘mem_

lorsque des données y sont consignées.

iTeh STANDARD PREVIEW
s.iteh.ai)

s/sist/a2bd3ce6-c30c-4dc7-837c-
-10013-2021
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. , L, LISO 10013:2021
sv/standards.iteh.ar/catalog/standards/sist/a2bd3ce6-¢30c-4dc7-837c-

948d647e99be/iso-10013-2021

w
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) le domaine dapplication du systéme de management de la qualté (voir 1.2.1)
b) une poliique qualité (voir 4.2 2)
) les objectifs qualité (voir 4.2.3)

I 2+ }standards.iteh.ai)
2) les organigrammes (voir 4.2.4.3);

4.2.4. 948d647e99be/iso-10013-2021

N
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