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Avant-propos

LISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes
nationaux de normalisation (comités membres de 1'ISO). L'élaboration des Normes internationales est
en général confiée aux comités techniques de I'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude
a le droit de faire partie du comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales,
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux.
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées a sa mise a jour sont
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents
critéres d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été
rédigé conformément aux regles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www
dso.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 1'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de
I'élaboration du document sont indiqués dans I'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de
brevets recues par I'lISO (voir www.iso.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données
pour information, parjsouéi de,commodité, & Vintention des utilisateurs et ne sauraient constituer un
engagement.

Pour une explication concernant la nature volontaire des normes, la signification des termes et
expressions spécifiques de I'ISO liés a l'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet
de I'adhésion de I'ISO aux principes de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les
obstacles techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: www.iso.org/iso/fr/avant-propos.html.

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 28, Produits pétroliers et connexes,
combustibles et lubrifiants d'origine synthétique ou biologique.

Une liste de toutes les parties de I'lSO 4259 peut étre consultée sur le website de I'[SO.

Tout commentaire ou question sur ce document doit étre adressé al'organisme national de normalisation
de l'utilisateur. Une liste complete de ces organismes est disponible a I'adresse https://www.iso.org/
members.html.
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Produits pétroliers et connexes — Fidélité des méthodes
de mesure et de leurs résultats —

Partie 2:
Application des valeurs de fidélité relatives aux
méthodes d'essai

AMENDEMENT 1

3.1
Changer l'abréviation «<PTP» en «PTS»,

et faire la méme chose pour tous les endroits du document, a I'exception du 4¢me paragraphe en 6.3.4, ol
la derniere partie doit étre comme suit:

«... et qu'ils participent régulierement aux programmes PT de l'industrie pour confirmer une
absence de biais panrapport aux/moyennes de l'industrie».

4.4.1

La modification apportée.a la version.anglaise n'a pas.dimpact-surla version frangaise.

Formule (16)
Remplacer «L;» par «L,» dans l'explication sous la formule de maniere a lire pour la variable Y,:

Y, estlamoyenne des résultats L, pour la propriété C pour un produit suivant la Méthode d'essai
A, ou chaque résultat est un résultat unique obtenu dans les conditions de reproductibilité;

4.4.2, dernier paragraphe

La modification apportée a la version anglaise n'a pas d'impact sur la version francaise.

© IS0 2019 - Tous droits réservés 1
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Figure 2

Remplacer la figure par la suivante dont les références ont été corrigées:

L'une ou I'autre des parties souhaite-t-
elle suivre le processus de réglement
des litiges ?

Oui

Article 6.3

Le destinataire regoit le produit et
souhaite évaluer la conformité par
rapport a la spécification

Article 6.1

En préalable 3 I'acceptation de résultats
d'essais 4 utiliser dans le cadre du
processus de réglement des litiges, les
conditions prescrites en 6.1.1, 6.1.2 et
6.1.3 doivent étre satisfaites.

Les informations /  documents
justificatifs ~ doivent  étre  rendus
disponibles sur demande au fournisseur

etau destinataire.
1 Oui

Article 6.3

Les résultats de l'essai du fournisseur et
du destinataire sont-ils tous les deux

Non

disponibles ?
Article 4.3.1 l Oui

——|

Identifier et employer des laboratoires
qui peuvent répondre aux conditions
préalables prescrites dans le processus

Article 6.3.2

Xq>As+ 0,59 R (19)
Xg <A, - 0,59 R (20)

de ces conditions s'applique.

Estimer le produit par rapport a la spécification,
- Quand il n'y a qu'une seule limite supérieureA,,

- Quand il n'y a qu'une seule limite inférieure A,,

- Quand il y a une double limite (A, et A,), chacune

Article 6.3.3

Non | Est-ce que les données dont dispose le | Nom

Est-ce que | Xg-Xg| <R?

l Oui

Article 4.3.1

Oui

lots du produit?

Oui

de plusieurs l

Le destinataire souhaite-t-il contesté,
avec une confiance & 95%, que le frmmm
produit répond a la spécification ?

Oui Non

Déterminer la valeur estimée de la
propriété testée
~ X+ XR|
X=221

2

Pour les spécifications  limite double,
utiliser la valeur estimée  pour
déterminer T'intervalle de confiance 2
95% 2 l'intérieur duquel la valeur vraie
(1) se trouvera

® lw)
IS W T .Y §
T KXy

X—

Pour les spécifications 3 une seule
limite, suivre la méthode décrite en
4.3.1.

Le destinataire considére-t-il que le
produit fait toujours I'objet d'un litige?

oui L

Non | spécification.

tion?

1l'y a au moins 95 chances sur 100 que
le” produit ne répond pas A la

Le fournisseur conteste-t-il que le
produit ne répond pas A la spécifica-

\!

confiance du destinataire?

Est-ce que la tendance des résultats sur
le long: terme répond aux exigences de —

Oui

Terminer la procédure

1

Article 7

i

Non

Dans le diagramme de procédure de
réglementdes litiges

|.7

M

6.3.4, dans la troisiéme phrase du 1°" paragraphe

Remplacer la phrase avec la suivante:

«La reproductibilité du RON suivant cette méthode est de 0,7 d'indice d'octane lorsque l'indice
d’octane est de 95,0 suivant la spécification de 'EN 228 et la répétabilité a ce méme indice est de 0,2

d'indice d'octane.»

6.3.4, la deuxieme phrase du deuxieme paragraphe

Remplacer la phrase avec la suivante:

«Le résultat du fournisseur pour le RON est de 95,1 pour une spécification de 95,0 et le lot est vendu
franco a bord (FAB).»

6.3.4, la deuxiéme phrase du troisiéme paragraphe

Remplacer «L'Article 6.3.1» par «L'Article 6.3.2», de maniere a lire:

«L'Article 6.3.2 indique que le produit ne répond pas a la limite de spécification dans l'intervalle de
confiance de 95 % que s'il s’écarte de la spécification de plus de 0,59R; ce qui n'est pas le cas dans

cet exemple.»

© ISO

2019 - Tous droits réservés
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6.3.4, la premiére phrase du quatriéme paragraphe
Remplacer «en 6.3.1» par «en 6.3.2», de maniére a lire:

«Dans ce cas, malgré les indications en 6.3.2, le destinataire n'est pas satisfait de son résultat et
contacte le fournisseur.»

6.3.4, la premiere phrase du quatrieme paragraphe

La modification apportée a la version anglaise n'a pas d'impact sur la version francgaise.

6.3.4, item c) de la liste du cinquiéme paragraphe

La modification apportée a la version anglaise n'a pas d'impact sur la version francaise.

6.3.4, item d) de la liste du cinquiéme paragraphe

La modification apportée a la version anglaise n'a pas d'impact sur la version frangaise.

6.3.4, item e) de la liste du cinquiéme' paragraphe

La modification apportée a la version anglaise n'a pas d'impact sur la version francaise.

6.3.4; la premiére phrase de l'avant dernier paragraphe
Remplacer «alors le point 6.3.1 établit» par «alors le point 6.3.2 établit», de maniere a lire:

«Si seul le résultat du destinataire est disponible, alors le point 6.3.2 établit la comparaison pour
la conformité a la spécification; la limite de I'intervalle de confiance de la Formule (9) se simplifie
dans cet exemple a u = (X - 0,59R).

6.3.4; dernier paragraphe
Remplacer «6.3.2» par «6.3.3», de maniére a lire:

«Si le destinataire avait une relation a long terme avec le fournisseur et disposait de données
provenant de plusieurs lots de produits, le point 6.3.3 aurait fourni des indications sur la maniere
d'évaluer si la confiance dans la conformité du produit a la spécification est acceptable.»

© IS0 2019 - Tous droits réservés 3
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Figure 3

Remplacer la figure par la suivante dont les références ont été corrigées.

Article 7

litige.

Le destinataire et le fournisseur sont en

Article 7.3.1

Est-ce que le destinataire et

de I'’Annexe B?

fournisseur ont convenu du degré de

Article 7.3.2

Rejeter tous les résultats obtenus a ce
jour. En utilisant leurs propres
échantillons de controle, le fournisseur
et le destinataire

Oui

Peut-on identifier et résoudre la cause a
I'origine de I'échec de conformité aux
critéres de répétabilité ?

caractére critique, p,, pour l'utilisation

Oui

Annexe B

procédure prescrite dans I'Annexe B.

Consulter un statisticien et suivre la

7.5, la premiére phrase

Non

nouveaux résultats dans les conditions
de répétabilité.
Les résultats répondent-ils aux critéres
de répétabilité ?

Le destinataire conteste-t-il toujours
que le produit ne répond pas a la
spécification  aprés  ces
résultats ?

Calculer X et X, . Est-ce que X; et Xy
satisfont la condition suivante ?

X . +X,)
%SA,au = 4,7

Le produit répond en moyenne A la
spécification.

Est-ce que le destinataire estime
toujours  que leg produit esty hors
spécification sur lagbasg de som résuitat

qui est hors spécification ?

1l convient que les 2 parties se

contactent, comparent les procédures et

conviennent de la voie 2 suivre, ce qui

pourrait inclure (sans s'y limiter) :

a) régler le litige commercialement ;

b) Utiliser les données existantes pour
décider de la voie A suivre ;

aumoins 3 | N ) . . Non 4 I'une de Article 7.4
¥ actil assez d de controle ces questions Est-il possible de saccorder sur un
pour répéter les essais ? échantillon représentatif a utiliser pour
la résolution du ltige ?
Les deux parties acceptent-elles de Y et suffisamment de  produit
répéter les essais ? disponible pour 'essai utilisé pour la | NOm
1 Oui résolution du litige ?
Il convient que les 2 parties se l Oui
contactent, comparent les procédures et Processus d'essai
nouveaux conviennent de la voie a suivre, ce qui supplémentaire Saccorder sur le(s) laboratoire(s) tiers
pourrait inclure (sans 'y limiter) qui_participe(nt) au processus d'essai
a) régler le litige commercialement; supplémentaire.
l oui b) engager un processus dessai Fractionner I'échantillon et le fournir
supplémentaire, en incluant un aux laboratoires.
Iaboratoire tiers ; T
) calculer la  moyenne  sans
Non gls;mction. et lutiliser pour décider Chaque laboratoire en processus
Py e 'a voie a sulvre. d'arbitrage doit obtenir au moins trois
| Xs-Xpl <0,84 R, nowveane. vésultars (e volume
déchantillon le  permettant)
Oui K conformément a la procédure décrite en
Oui 4.2.2 et calculer les résultats moyens.

Non Estce que le fournisseur estime [ noo Pour plus d'un laboratoire
toujours que le produit répond aux externe suivre la procédure
spécifications sur la base de son résultat en7.43
qui répond a la spécification ?

X Tester le résultat moyen du laboratoire
Oui le plus divergent par rapport 3 la
Non | moyenne des moyennes des deux autres

laboratoires.
Est-ce que la différence de divergence
] ] est inférieures ou égale a Ry calculé

Non Le produit Le produit selon 4.3.17

REPOND NE REPOND PAS
ala spécification | | -aJaspécification 1 oui
si (X—SJ'—XLXE-)SAIou > A, Non
Oui 3
alors le produit répond a la spécification
Article 7.4.3

Remplacer la phrase par la suivante:

Suivre la procédure pour c

uler la moyenne.
5iX <A ouk >4,

alors le produit répond a la spécification.

Slpisielprdduit Aelrépohd pas 3 la spécification.

siX > A ouX <A,

Si

(X AX+X,)
> Ajou <A,

alors le produit ne répond pas A la
spécification

«Dans cet Article est présenté comment évaluer la procédure décrite jusqu'a présent dans 1'Article 7

en poursuivant I'exemple précédent»

7.5, sixieme paragraphe

Remplacer le texte par:

«Les différences entre les résultats moyennés et doivent répondre au critere de la reproductibilité
réduite 0,84 x R,, ou R, est définie en (21) et présentée ci-dessous.»

7.5, la premiére phrase du septiéme paragraphe

Remplacer «R,» par «0,84 x R,» de maniére a lire:

«Dans cet exemple, la différence de 0,17 entre les moyennes des fournisseurs et des destinataires
répond clairement au critére de 0,84 x R, et les résultats sont donc acceptés pour le réglement du

litige.»

© IS0 2019 - Tous droits réservés
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Formule (A.2)
Remplacer le texte d'explication par le suivant:

«ou Z est le facteurl*! de conversion d'un écart-type au niveau de confiance limite, et qui correspond
dans ce cas a un niveau de probabilité de 95 % bilatéral, d'une valeur de 1,96. Le Tableau A.1
présente les valeurs critiques, Z, correspondant a une probabilité unilatérale, p, ou a un niveau de
signification bilatéral 2 (1 - p)».

© IS0 2019 - Tous droits réservés 5
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