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Avant-propos 

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes 
nationaux de normalisation (comités membres de l'ISO). L'élaboration des Normes internationales est 
en général confiée aux comités techniques de l'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le 
droit de faire partie du comité technique créé à cet effet. Les organisations internationales, 
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec l'ISO participent également aux travaux. 
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (CEI) en ce qui 
concerne la normalisation électrotechnique. 

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux règles données dans les Directives 
ISO/CEI, Partie 2. 

La tâche principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de 
Normes internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour 
vote. Leur publication comme Normes internationales requiert l'approbation de 75 % au moins des 
comités membres votants. 

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet 
de droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait être tenue pour 
responsable de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. 

L'ISO 12604-3 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 20, Aéronautique et espace, sous-comité 
SC 9, Fret aérien et matériel au sol. 

Ceci en est la première édition. 

L'ISO 12604 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général Traitement au sol des 
aéronefs — Bagages enregistrés : 

⎯ Partie 1 : Masses et dimensions ; 

⎯ Partie 2 : Directives de traitement ; 

⎯ Partie 3 : Ergonomie des postes de travail. 
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Introduction 

Selon la norme ISO 11228-1:2003, Ergonomie — Manutention manuelle — Partie 1 : Manutention 
verticale et manutention horizontale :  

« Les troubles du système musculo-squelettique sont très répandus dans le monde et comptent parmi 
les maux les plus fréquents rencontrés en pathologie professionnelle.  
Des facteurs tels que la taille et la masse de l'objet manutentionné, la posture de travail, la fréquence et 
la durée de la manutention manuelle peuvent, seuls ou combinés, rendre l'activité de manutention 
dangereuse et engendrer un risque de troubles musculo-squelettiques. » 

La présente Norme internationale spécifie les exigences de conception ergonomique des postes de 
travail des personnels de manutention pour les bagages enregistrés par les passagers aériens pour 
transport en soutes des aéronefs, de façon à : 

⎯ contribuer à améliorer les conditions de travail des personnels de manutention des bagages et 
réduire l’incidence des troubles musculo-squelettiques (TMS) dans cette population ;  

⎯ faciliter l’amélioration de l’efficacité d’ensemble du traitement des bagages ; 

⎯ fournir des normes pour la conception de systèmes automatisés de traitement des bagages, de plus 
en plus utilisés dans les aéroports. 

Dans cette Norme internationale, les exigences minimales essentielles sont identifiées par l’utilisation 
du mot-clé « doi(ven)t ». Les exigences recommandées sont identifiées par l’utilisation du mot clé 
« il convient de » et, quoique facultatives, sont considérées être de première importance pour une 
manutention sûre et efficace des bagages. Il convient que tout écart par rapport aux exigences 
recommandées ne soit autorisé qu’après qu’une étude attentive et une évaluation poussée en service 
ont démontré que d’autres méthodes sont satisfaisantes. 

La partie 1 de cette Norme internationale spécifie les exigences de masse et dimensions maximum pour 
les bagages enregistrés par les passagers aériens pour transport en soute des aéronefs. La partie 2 de 
cette Norme internationale fournit des directives de traitement des bagages. 
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Traitement au sol des aéronefs — Bagages enregistrés — Partie 3: 
Ergonomie des postes de travail 

1 Domaine d'application 

La présente Norme internationale spécifie les exigences de conception ergonomique des postes de 
travail des agents de manutention des bagages, pour les bagages (anglais : « individual pieces of 
baggage ») enregistrés par les passagers aériens aux aéroports aux fins de transport en soute des 
aéronefs. 

La présente Norme internationale est applicable à tous les postes de manutention manuelle dans la 
chaîne de traitement du tri, de la manutention pour la sûreté et de l'acheminement des bagages 
(contenants et bagages vrac, circuits départ et arrivée, en aérogare et à l'avion, en excluant le processus 
d’enregistrement passagers). 

La présente Norme internationale ne vise pas à spécifier les systèmes de traitement de bagages en 
aérogares, à l’exception des masses et des dimensions des bagages qu'ils doivent être capables de 
traiter et des caractéristiques critiques des postes de travail manuels. 

La présente Norme internationale ne vise pas à spécifier les systèmes de traitement de bagages dans 
l'avion. 

La présente Norme internationale n’a pas pour objet de se substituer à toute loi ou réglementation plus 
exigeante pouvant être localement applicable, tels que les textes de lois et règlements 
gouvernementaux d’Hygiène et Sécurité applicables aux machines ou à la manutention manuelle de 
charges. Il appartient au transporteur et au fournisseur de services de manutention d’identifier et de 
respecter de telles exigences légales. 

2 Références normatives 

Les documents référencés ci-dessous sont indispensables à l'application de la présente Norme 
internationale. Dans le cas des références datées, seule l'édition indiquée s'applique. Dans le cas des 
références non datées, c'est la dernière édition du document de référence (y compris les éventuels 
amendements) qui s'applique. 

EN 12312-3:2017, Matériel au sol pour aéronefs — Exigences particulières — Partie 3 : Convoyeurs à 
bande 

ISO 11228-1, Ergonomie — Manutention manuelle — Partie 1 : Manutention verticale et manutention 
horizontale 

ISO 11228-3, Ergonomie — Manutention manuelle — Partie 3 : Manipulation de charges faibles à 
fréquence de répétition élevée 

ISO/DIS 12604-1:2017, Traitement au sol des aéronefs — Bagages enregistrés — Partie 1 : Masses et 
dimensions 

ISO/DIS 12604-2, Traitement au sol des aéronefs — Bagages enregistrés — Partie 2 : Directives de 
traitement 
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3 Termes et définitions 

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions suivants s'appliquent. 

L'ISO et l'IEC tiennent à jour des bases de données terminologiques destinées à être utilisées en 
normalisation, consultables aux adresses suivantes: 

• Plateforme de consultation en ligne ISO : disponible à l'adresse http://www.iso.org/obp 

• Electropedia CEI : disponible à l'adresse http://www.electropedia.org/ 

3.1 
bagage (baggage) ou pièce de bagage (individual piece of baggage) 
sac, valise, malle ou article similaire accompagnant un passager enregistré et contenant des articles 
nécessaires au voyage du passager, tels que vêtements et objets personnels, dans certaines limites 
fixées par les conditions de transport applicables du transporteur, qui est accepté et enregistré pour 
chargement et transport à bord du même aéronef 

Note 1 à l’article : Ne comprend pas le fret, le fret express, le fret accompagné, ou les bagages non accompagnés 
transportés comme fret. 

3.2 
bagage non standard 
pièce de bagage ne répondant pas à au moins une des exigences du bagage standard (voir la norme 
ISO/DIS 12604-1:2017, paragraphe 4.1) 

3.3 
bagage standard à caractéristiques particulières 
pièce de bagage répondant aux exigences de masse et dimensions de la norme ISO/DIS 12604-1:2017, 
paragraphe 4.1, mais dont certaines caractéristiques apportent des contraintes pour le convoyage et/ou 
la manutention (exemple : bagage sphérique, bagage fragile, léger, très petit, etc.) 

3.4 
bagage dont la manutention est contraignante 
bagage dont le poids dépasse les limites indiquées dans la partie 1 ou qui ne répond pas aux critères 
idéaux de préhension 

3.5 
critères idéaux de préhension du bagage 
le bagage peut être saisi à deux mains, d'une prise ferme, avec une position de poignet neutre à moins 
de 0,25 m entre le centre de masse du bagage à manipuler et le centre de masse de l'agent de 
manutention des bagages (cf. norme ISO 11228-1:2003) 

3.6 
entreprise de manutention des bagages 
transporteur, fournisseur de services sous contrat, ou autorité aéroportuaire qui assure tout ou partie 
du traitement de manutention des bagages, en particulier le chargement/déchargement des aéronefs, 
sur un aéroport 

3.7 
agent de manutention des bagages 
personnel chargé de la manutention des bagages 

3.8 
exploitant 
société ou personne utilisatrice des installations et équipements aéroportuaires 
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3.9 
goulotte ou chute (spout down) 
réceptacle en plan incliné destiné à la récupération des bagages 

3.10 
carrousel 
système de convoyage plat à écailles de type circulaire (les bagages y réalisent un circuit fermé) 

3.11 
jetée 
système de convoyage linéaire (tapis ou rouleaux) permettant l’accumulation de bagages en vue de leur 
récupération 

3.12 
contenant 
terme générique utilisé pour désigner un chariot pour charges en vrac ou un conteneur (ULD) monté 
sur une remorque porte conteneur ; ces deux équipements permettent l’acheminement de bagages 

3.13 
chariot ou remorque pour charges en vrac 
chariot ou remorque ouvert permettant l’acheminement de bagages en vrac 

3.14 
conteneur/ULD 
unité de charge ou de chargement, plus couramment désignée sous l’acronyme anglais ULD (Unit Load 
Device), qui est monté sur une remorque porte conteneur pour permettre l’acheminement de bagages 

3.15 
inspection de sûreté 
vérification des pièces de bagage par équipement radioscopique, manuel ou autre, en vue d’écarter tout 
bagage ou article suspect ou interdit au transport 

3.16 
poste d’indexation manuelle (PIM) 
lecture de code-barres par douchette ou saisie manuelle avec clavier 

3.17 
zone de dépose (stockage provisoire) 
zone de stockage de bagages en attente de traitement 

3.18 
système de réconciliation bagages (SRB) 
système de traçabilité du bagage 

3.19 
procédure de sûreté de réconciliation bagage - passager 
système de traçabilité du bagage 

3.20 
aléas 
dysfonctionnement ou imprévu perturbant un process ou une organisation prévue 
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