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AVANT-PROPOS

L’ISO (Organisation Internationale de Normalisation) est une fédération mondiale
d’organismes nationaux de normalisation (Comités Membres 1SO). L’élaboration de
Normes Internationales est confiée aux Comités Techniques ISO. Chaque Comité
Membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du Comité Technique
correspondant. Les organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'lSO, participent également aux travaux.

Les Projets de Normes Internationales adoptés par les Comités Techniques sont
soumis aux Comités Membres pour approbation, avant leur acceptation comme
Normes Internationales par le Conseil de I'ISO.

La Norme Internationale 1SO 2859 (qui est identique & la Publication 410 de la
CEl, a I'exception de quelques divergences d’ordre purement rédactionnel), a été
établie par le Comité Technique ISO/TC 69, Application des méthodes statistiques,
et soumise aux Comités Membres en mars 1973.

Elle a été approuvée par les Comités Membres des pays suivants :

Afrique du Sud, Rép.d’ Hongrie Pologne
Australie Inde Roumanie
Autriche Irlande Royaume-Uni
Belgique Israél Suisse

Bulgarie ltalie Tchécoslovaquie
Chili Japon Thailande
Egypte, Rép. arabe d’ Mexique Turquie
Espagne Nouvelle-Zélande U.R.S.S.

France Pays-Bas U.S.A.

Les Comités Membres des pays suivants ont désapprouvé le document pour des
raisons techniques :

Allemagne
Suéde

L’1SO 3319,1) Guide pour I'emploi de I’'1SO 2859, «Régles et tables d’échantillonnage pour les
contrdles par attributs», fournit des renseignements sur les méthodes de contrdle par
échantilionnage et plus particuliérement sur les régles et tables d'échantillonnage données dans
la présente Norme |nternationale.

Les définitions données ici ne prétendent pas étre des définitions complétes. Il est utile de se
reporter 3 I'ISO 3534, Vocabulaire de la statistique,1) en particulier aux chapitres 2 et 4.

1} Actueliement au stade de projet.
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NORME INTERNATIONALE

1SO 2859-1974 (F)

Régles et tables d’échantillonnage pour les controles

par attributs

1 OBJET ET DOMAINE D’APPLICATION

1.1 But

La présente Norme Internationale spécifie des plans et des
régles d'échantilionnage pour les contrbles par attributs.
Lorsqu’elle est prescrite par |'autorité responsable, les
cahiers des charges, les contrats, les instructions de controle
ou autres textes doivent se référer 3 la présente Norme
internationale, et les dispositions qu’elle contient doivent
&tre respectées. « L'autorité responsable» doit étre désignée
dans 'un de ces textes.

1.2 Domaine d'application

Les plans d'échantillonnage contenus dans la présente
Norme Internationale sont applicables notamment, mais
d'une maniére non limitative, aux contrdles ci-aprés :

a) produits finis;

b) composants ou matiéres premiéres;
c) opérations (phases d'usinage);

d) matériels en cours de fabrication;
e) fournitures en stock;

f} opérations d'entretien;

g) informations ou enregistrements;
h) procédures administratives.

Ces plans sont destinés, en premier lieu, au contrdie de
séries continues de lots. lls peuvent aussi étre employés
pour le contrdle de lots isolés, mais, dans ce cas, {'utilisateur
doit avoir soin de consulter les courbes d’efficacité afin de
trouver un plan qui lui donnera la protection désirée (voir
1.1.6).

1.3 Controle

Par contrdle, on doit entendre |'ensemble des procédés de
mesurage, vérification, essai, etc., ayant pour but de
«comparer» un individu (voir 1.5) avec les spécifications.

1.4 Controle par attributs

Le contrdle par attributs est soit un contrdle ol chaque
individu est simplement classé en défectueux ou non
défectueux, soit un contrdle ot 'on compte le nombre de
défauts par individu, conformément a une spécification
déterminée ou a un ensemble de spécifications.

1.5 Individu ou unité élémentaire d’échantilionnage

Le terme d'individu désigne ce qui, dans un contrdle, fait
'objet d’un classement en défectueux ou non défectueux,
ou donne lieu au comptage du nombre de défauts. Ce peut
étre un objet unique, une paire, un ensemble, une longueur,
une aire, une opération, un volume, un composant de
produit fini ou le produit fini lui-méme. !'individu peut
étre, ou non, le méme selon qu’il est une unité d’achat, de
livraison, de fabrication ou d’expédition.

2 CLASSIFICATION DES DEFAUTS ET DES DEFEC-
TUEUX

2.1 Méthode de classification des défauts

Une classification des défauts est I’énumération des défauts
possibles d’un individu, classés selon leur gravité. Un défaut
est une non-conformité de {'individu aux prescriptions
imposées.

Les défauts sont normalement groupés dans une ou
plusieurs des catégories ci-aprés; toutefois, les défauts
peuvent étre groupés dans d'autres catégories, ou
sous-classes & l'intérieur de ces catégories.

2.1.1 Défaut critique

Un défaut critique est un défaut qui, d'aprés le jugement et
I’expérience, est susceptible de conduire @ un manque de
sécurité ou a des risques d’accidents pour les utilisateurs, le
personnel d’entretien, ou ceux qui dépendent de !'individu
en question, ou bien un défaut qui, d’'aprés le jugement et
'expérience, pourrait empécher I’accomplissement de la
fonction tactigue d’un produit final plus important, tel que
navire, avion, ordinateur, matériau médical ou satellite de
télécommunications.

NOTE — Voir 6.3 pour les dispositions spéciales a prendre
concernant les défauts critiques.

2.1.2 Défaut majeur

Un défaut majeur est un défaut qui, sans étre critique,
risque de provoquer une défaillance, ou de réduire de fagon
importante la possibilité d'utilisation de l'individu pour le
but qui lui est assigné.
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2.1.3 Défaut mineur

Un défaut mineur est un défaut qui ne réduira
vraisemblablement pas beaucoup la possibilité d'utilisation
de l'individu pour le but qui tui est assigné ou qui traduit,
par rapport aux normes établies, une divergence
n‘entrafnant pas de conséquences appréciables sur
I'utilisation ou le fonctionnement efficace de I'individu.

2.2 Méthode de classification des défectueux

Un défectueux est un individu qui présente un ou plusieurs
défauts. Les défectueux sont généralement classés comme
suit :

2.2.1 Défectueux ctitique

Un défectueux critique contient un ou plusieurs défauts
critiques; il peut également contenir des défauts majeurs et
mineurs,

NOTE - Voir 6.3 pour les dispositions spéciales a prendre
concernant les défectueux critiques.

2.2.2 Défectueux majeur

Un défectueux majeur contient un ou plusieurs défauts
majeurs; il peut également contenir des défauts mineurs,
mais aucun défaut critique.

2.2.3 Défectueux mineur

Un défectueux mineur contient un ou plusieurs défauts
mineurs, mais ne contient aucun défaut critique ou majeur.

3 POURCENTAGE DE DI’EF'ECTUEUX ET NOMBRE DE
DEFAUTS PAR CENT UNITES

3.1 Expression de la non conformité

Le degré de non conformité du produit doit étre exprimé
soit en pourcentage de défectueux, soit en nombre de
défauts par cent unités.

3.2 Pourcentage de défectueux

Le pourcentage de défectueux d'un effectif donné
d’individus est égal 3 cent fois le nombre d’individus
défectueux contenus dans cet effectif divisé par le nombre

total d’individus. 1l s’exprime par

pourcentage de défectueux =

nombre de défectueux

——— ——x 100
nombre d’'individus contrdlés

3.3 Nombre de défauts par cent unités

Le nombre de défauts par cent unités d’un effectif donné
d’individus est égal a cent fois le nombre de défauts relevés
dans cet effectif (individu pouvant avoir un ou plusieurs
défauts) divisé par le nombre total d’individus. 1l s"exprime
par

nombre de défauts par cent unités =

nombre de défauts

S ——x 100
nombre d’individus contrdlés

4 NIVEAU DE QUALITE ACCEPTABLE (NQA)

4.1 Utilisation

Le NQA est utilisé en méme temps que la lettre-code
d’effectif  d’échantillon, pour repérer . les plans
d’échantillonnage  décrits dans la présente. Norme
Internationale.

4.2 Définition

Le NQA est le pourcentage maximal de défectueux (ou le
nombre maximal de défauts par cent unités) qui, pour le
controle sur échantillon peut étre considéré comme
satisfaisant en tant que caractéristigue moyenne de la
qualité de la production (voir 1.1.2).

4.3 Remarque sur la définition du NQA

Lorsqu’un client fixe pour un certain défaut, ou groupe de
défauts, une valeur déterminée du NQA, il indigue par 13 au
fournisseur que son plan de contrdle par échantillonnage
conduira a accepter la grande majorité des lots que le
fournisseur lui soumettra, & condition que la valeur
moyenne du pourcentage de défectueux (ou du nombre de
défauts par cent unités) dans ces lots ne dépasse pas la
valeur fixée pour le NQA. Le NQA est donc une valeur
déterminée du pourcentage de défectueux (ou du nombre
de défauts par cent unités) que le client indiqgue comme
devant étre accepté, dans la plupart des cas, par application
du plan de contrdle employé. Les plans d’échantilionnage
contenus dans la présente Norme Internationale ont été
établis de telle fagon que la probabilité d’acceptation pour
un NQA déterminé dépende de I'effectif de I'échantillon :
cette probabilité est généralement plus élevée, & NQA
donné, pour les échantillons d’effectif élevé que pour les
échantillons de faible effectif. Le NQA 3 lui seul ne
détermine pas la protection du client orsqu’il s'agit de lots
isolés, mais il est plus directement associé a ce que 1’on peut
attendre du contrdie d'une série de lots, a condition que les
instructions de la présente Norme Internationale aient été
appliquées. Pour déterminer la protection du client, il est
nécessaire de consulter la courbe d’efficacité du plan.

4.4 Réserves

La fixation d’'un NQA n’implique pas pour {e fournisseur le
droit de livrer sciemment des individus défectueux.

45 Spécifications des NQA

Le NQA a utiliser doit étre spécifié dans les contrats ou par
l'autorité responsable. Différents NQA peuvent étre fixés
pour des groupes de défauts considérés collectivement, ou
pour chague défaut particulier. Un NQA peut étre fixé pour
un groupe de défauts en plus des NQA pour des défauts




particuliers ou des sous-groupes de défauts compris dans ce
groupe. Les valeurs des NQA inférieures ou égales a 10,0
peuvent représenter soit un pourcentage de défectueux, soit
un nombre de défauts par cent unités; celles qui sont
supérieures a 10,0 ne peuvent représenter qu'un nombre de
défauts par cent unités.

4.6 NQA recommandés

Les valeurs des NQA données dans les tables sont dites
«valeurs recommandéesy» du NQA. Si, pour un produit
qguelconque, on spécifie une valeur du NQA autre qu’une
valeur recommandée, les tables ne sont pas applicables.

5 PRESENTATION DU PRODUIT

5.1 Lot

Le terme «loty» signifie «lot a contrdlery, c'est-a-dire un
ensemble d'individus dans leque! un échantillon est &
prélever et & contrdler pour le confronter aux critéres
d’acceptabilité; cet ensemble peut différer d’'un ensemble
d'unités appelé lot dans d’autres buts (par exemple produc-
tion, expédition, etc.)

5.2 Constitution des lots

Le produit doit étre rassemblé en lots ou sous-lots
identifiables, ou de toute autre maniére qui pourrait étre
prescrite (voir 5.4). Chaque lot doit, autant que possible,
étre constitué d’individus d'un seul type, degré de qualité,
classe, taille, composition, essentiellement fabriqués dans
les mémes conditions et dans la méme période de temps.

5.3 Effectif des lots

L'effectif d’un lot est le nombre d'individus du lot.

5.4 Présentation des lots

La constitution des lots, leur effectif, et la fagon dont
chaque lot doit étre présenté et identifié par le fournisseur,
doivent &tre spécifiés ou approuvés par |‘autorité
responsable. Si cela est nécessaire, le fournisseur doit
prévoir un espace suffisant et approprié pour le stockage de
chaque lot, les moyens nécessaires a |'identification et a la
présentation correcte des lots et le personnel pout toutes les
manutentions du produit requises lors du prélévement des
échantillons.

6 ACCEPTATION ET REJET

6.1 Acceptabilité des lots

L"acceptabilité d'un lot sera déterminée au moyen d'un ou
plusieurs plans d’échantillonnage associés a un NQA ou aux
NQA spécifiés.
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6.2 Individus défectueux

Réserve expresse est faite du droit de rejeter n'importe quel
individu défectueux trouvé pendant le contrdle, que cet
individu fasse partie ou non d’un échantilion et que ie ot
dans son ensemble soit accepté ou rejeté. Les individus ainsi
rejetés peuvent &tre réparés ou retouchés puis soumis a un
nouveau contrdle avec !‘agrément et suivant les
prescriptions de |'autorité responsable.

6.3 Réserve spéciale concernant les défauts critiques

A la discrétion de I'autorité responsable, le fournisseur peut
&tre requis de contrdler chaque individu du lot en ce qui
concerne les défauts critiques. L’autorité responsable se
réserve le droit de contrdler, en ce qui concerne les défauts
critiques, chaque individu présenté par le fournisseur et de
rejeter le lot dés qu’un défaut critique est trouvé. Elie se
réserve également le droit d'échantillonner, en ce qui
concerne les défauts critiques, chaque lot présenté par le
fournisseur et de rejeter le lot si I'échantillon prélevé dans
ce lot contient ou un plusieurs défauts critiques.

6.4 Lots soumis 3 un nouveau contrdle

Les lots rejetés ne doivent étre représentés au contrdle
qu’aprés que tous les individus auront été réexaminés ou
réessayés et que tous les défectueux auront été éliminés ou
les défauts corrigés. L'autorité responsable doit décider si le
nouveau contrdle sera effectué en contrdle normal ou en
contrdle renforcé; elle doit décider également si fe nouveau
contrdle s'appliquera & tous les types ou classes de défauts
ou aux types ou classes particuliers de défauts ayant
provoqué le rejet initial.

7 PRELEVEMENT DES ECHANTILLONS

7.1 Echantillon

Un échantillon est constitué d'un ou de plusieurs individus
prélevés au hasard dans un lot, sans tenir compte de leur
qualité. Le nombre d’individus de |'échantillon est appelé
effectif de {"échantilion.

7.2 échantillonnage représentatif

Lorsque cela est opportun, les individus de |'échantilion
doivent étre prélevés proportionnellement aux effectifs des
sous-lots ou parties de lots identifiés suivant un certain
critére rationnel, Quand on utilise I’échantillonnage
représentatif, les individus doivent étre prélevés au hasard
dans chacune des parties du {ot.

7.3 Moment du prélévement

Les échantilions peuvent étre prélevés soit aprés que tous
les individus du lot ont été rassembiés, soit pendant la
constitution du lot,

74 échantillonnage double ou multiple

Dans le cas d'un échantillonnage double ou multiple,
chaque échantitlon doit étre prélevé dans la totalité du lot.

3
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8 CONTROLE NORMAL, RENFORCE, REDUIT |

8.1 Commencement du contrdle

Le contrdle normal doit étre adopté au début du controle,
sauf stipulation contraire de I'autorité responsable.

8.2 - Poursuite du contrdle

Le contrdie normai, renforcé ou réduit de lots successifs
doit étre poursuivi pour chaque classe de défauts ou de
défectueux, sauf lorsqu’un changement doit étre effectué
conformément aux régles ci-aprés. Ces régles doivent &tre
appliquées de facon indépendante pour chaque classe de
défauts ou de défectueux.

8.3 Régles pour la modification du controle

8.3.1 Passage du contrdle normal au contrdle renforcé

Lorsqu’'un contrdle normal est en vigueur, le contrdle
renforcé doit é&tre instauré lorsque 2 lots sur 5 lots
consécutifs ont été rejetés en premiére présentation
(c’est-a-dire, sans tenir compte des lots présentés une
seconde fois au contrdle).

8.3.2 Passage du contrdle renforcé au contrble normal

Lorsqu’un contrdle renforcé est en vigueur, le controle
normal peut étre instauré lorsque 5 lots consécutifs ont été
considérés comme acceptables en premiére présentation.

8.3.3 Passage du contréle normal au contrble réduit

Lorsqu‘un contrdle normai est en vigueur, le contrdle réduit
doit étre instauré lorsque toutes les conditions suivantes
sont remplies :

a) Les 10 lots précédents (ou plus de 10, comme
Vindique la note de la table VIII) ont été soumis au
contrdle normal et aucun n'a été rejeté en premiere
présentation.

b) Le nombre total de défectueux (ou de défauts) dans
les échantiilons de ces 10 lots (ou de tout autre nombre
de lots fixé suivant la condition {a)) est inférieur ou égal
au nombre adéquat figurant dans la table VIII. Si I'on
utilise un échantillon double ou multiple, il faut tenir
compte non seulement des «premiers échantillonsy mais
:encore de tous les échantillons contrdlés.

¢) Laproduction est réguliére.
d) L'autorité responsable estime désirable de passer au
controdle réduit.

8.3.4 Passage du contrble réduit au contrble normal

Lorsqu’un contrdle réduit est en vigueur, le contrdle normal
doit étre instauré lorsque |'une quelconque des éventualités
suivantes se produit en premiére présentation des lots :

a) un lot est rejeté;

b) un lot est considéré comme acceptable conformé-
ment a {a clause du paragraphe 10.1.4;

c¢) laproduction devient irréguliére ou est ralentie;

d) d'autres conditions justifient le retour au contrdle
normal.

8.4 Suspension du contrdle

Dans le cas ou 10 lots consécutifs (ou tout autre nombre
fixé par I'autorité responsable) ont fait I'objet d’un contrdle
renforcé, le contrdle effectué selon les dispositions de ce
document doit étre suspendu en attendant les mesures
destinées a améliorer la qualité du produit présenté.

9 PLANS D’ECHANTILLONNAGE

9.1 Plan d'échantillonnage

Un plan d'échantillonnage fixe le nombre d’individus qui
doivent étre contrdlés dans chaque lot -(effectif de
I'échantillon ou séries d'effectifs d’échantillons) et les
critéres d'acceptabilité (critéres d'acceptation ou de rejet).

9.2 Niveau de contrdle

Le niveau de contrdle détermine la relation entre I'effectif .

du lot et celui de |"échantillon. Le niveau de contrdle a
utiliser dans chaque cas particulier doit é&tre prescrit par
l'autorité responsable. La table | donne trois niveaux de
contrdle: |, Il et [l pour usages généraux. Sauf
prescription contraire, le niveau de contrdle Il doit étre
appliqué. Cependant le niveau de contrdle | peut étre
prescrit quand on peut se contenter d’une sévérité moindre
et le niveau lll pour une sévérité plus grande. Quatre
niveaux de contrdle spéciaux supplémentaires S-1, S-2, S-3
et S-4 sont donnés dans la méme table et peuvent étre
utilisés lorsque des effectifs d’échantillons relativement
faibles sont nécessaires et que des risques d’échantillonnage
élevés peuvent ou doivent étre tolérés.

NOTE - Lorsqu’on fixe 1'un des niveaux de contrdle S-1 3 S-4, il
faut veiller 3 ce que les NQA soient compatibles avec ces niveaux de
contrdle,

9.3 Lettres-code

Les effectifs d‘échantillon sont repérés par des lettres-code.
La table | doit étre employée pour trouver la lettre-code a
utiliser en fonction de |'effectif du lot et du niveau de
contrdle prescrit.

9.4 Obtention d'un plan d’échantilionnage

Le NQA et la lettre-code sont utilisés pour trouver le plan
d’'échantillonnage dans les tables I}, 111 ou IV. Lorsque, pour
une certaine combinaison du NQA et de la lettre-code,
aucun plan d’échantillonnage n’est indiqué, les tables
renvoient {'utilisateur 3 une autre lettre-code. Dans ce cas,
I'effectif de I'échantillon a utiliser est donné, non par la
premiére lettre mais par la nouvelle lettre-code. Lorsque
cette régle conduit & des effectifs d'échantillons différents
pour des classes de défauts différentes, on peut utiliser la
lettre-code correspondant a |'effectif d’échantillon le plus




élevé pour toutes les classes de défauts a condition que I'au-
torité responsable le prescrive ou I'accepte. Lorsque pour un
plan d'échantillonnage simple, le critéere d’acceptation est
égal a 0, on peut prendre, si |’autorité responsable le prescrit
ou |"accepte, le plan pour lequel le critére d’acceptation est
égal 3 1 (lorsque ce plan existe); I'effectif de I'échantillon
est alors plus élevé pour le méme NQA.

9.5 Types de plans d’échantillonnage

Les tables Il, |l et IV donnent trois types de plans
d’échantilionnage : simple, double et multiple. Quand il
existe plusieurs types de plans pour un NQA et une
lettre-code donnés, on peut utiliser n‘importe lequel. Le
choix entre les types de plan, simple, double ou multiple,
lorsqu’ils existent, pour un NQA et une lettre-code donnés,
s'effectue généralement en tenant compte, d'une part des
difficultés administratives, d"autre part des effectifs moyens
d'échantillon de ces divers plans. L'effectif moyen
d’échantillon des plans multiples est inférieur a celui des
plans doubles (sauf dans le cas ol le critére d'acceptation
"du plan simple correspondant est égal a 1), celui des plans
doubles et multiples est toujours inférieur a "effectif du
plan simple. En général, les difficultés administratives et les
frais par individu controlé sont moindres dans le cas
d’échantilonnage simple que dans le cas de
I’échantillonnage double ou mulitiple.

10 DETERMINATION DE L’ACCEPTABILITE

10.1 Contrdle par pourcentage de défectueux

Pour déterminer 'acceptabilité d’un lot dont on contrdle le
pourcentage de défectueux, le plan d'échantillonnage
applicable doit étre utilisé suivant les prescriptions de
10.1.1, 10.1.2, 10.1.3 et 10.1.4.

10.1.1 Plan d’échantillonnage simple

Le nombre d’individus contrdlés doit étre égal a I'effectif de
I’échantillon donné par le plan. Si le nombre de défectueux
trouvés dans l'échantillon est inférieur ou égal au critére
d'acceptation, le lot doit étre considéré comme acceptable.
Si le nombre de défectueux est supérieur ou égal au critére
de rejet, le lot doit étre rejeté.

10.1.2 Plan d’échantillonnage double

Le nombre d'individus contrdlés doit étre égal a I'effectif
du premier échantillon donné par le plan. Si le nombre de
défectueux trouvés dans le premier échantillon est inférieur
ou égal au premier critére d'acceptation, le lot doit étre
considéré comme acceptable. Si le nombre de défectueux
trouvés dans le premier échantillon est égal ou supérieur au
premier critére de rejet, le lot doit étre rejeté. Si ie nombre
de défectueux trouvés dans le premier échantillon est
compris entre le premier critere d’acceptation et le premier
critére de rejet, on doit contrdler un second échantillon
dont l'effectif est donné par le plan. Les nombres de
défectueux trouvés dans le premier et le second échantillon

doivent étre cumulés. Si le nombre cumulé de défectueux
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est inférieur ou égal au second critére d’acceptation, le lot
doit &tre considéré comme acceptable. Si le nombre cumulé
de défectueux est supérieur ou égal au second critére de
rejet, le lot doit étre rejeté.

10.1.3 Plan d’échantillonnage multiple

Pour I'échantillonnage multiple, le processus est semblable &
celui indiqué en 10.1.2, le nombre d’échantillons successifs
nécessaires pour parvenir & une décision pouvant toutefois
étre supérieur a deux.

10.1.4 Dispositions spéciales pour le contréle réduit

En contrdle réduit, le processus de I’échantillonnage peut se
terminer avant d'avoir atteint I'un des critéres d’acceptation
ou de rejet. Dans ce cas, le lot sera considéré comme
acceptable, mais le contrdle normal sera rétabli a partir du
lot suivant {voir 8.3.4 (b)}.

10.2 Contrdle par décompte du nombre de défauts par
cent unités

Pour déterminer Vacceptabilité d’un lot contrdlé par
décompte du nombre de défauts par cent unités, le
processus indiqué pour le contrdle par pourcentage de
défectueux doit étre utilisé en remplacant dans le texte le
terme «défectueux» par «défautsy.

11 RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

11.1 Courbes d'efficacité

Les courbes d’efficacité pour le contrdle normal données
par la table X indiquent le pourcentage de lots que 1'on
peut s‘attendre & voir acceptés par les différents plans
d’échantillonnage pour une qualité donnée du procédé. Les
courbes ont été tracées dans le cas de |'échantillonnage
simple; celles qui concernent I’échantillonnage double et
I'échantillonnage multiple s’en rapprochent autant qu’il est
pratiquement possible. Les courbes d'efficacité pour les
NQA supérieurs 3 10 reposent sur la distribution de Poisson
et s‘appliquent au contrdle par décompte du nombre de
défauts par cent unitds. Les courbes pour les NQA
inférieurs ou égaux a 10 et pour les effectifs d’échantilions
inférieurs ou égaux a 80 reposent sur la distribution
binomiale et s’appliquent au contrdle par pourcentage de
défectueux; les courbes pour les NQA inférieurs ou égaux a
10 et pour les effectifs d’échantiilon supérieurs a 80
reposent sur la distribution de Poisson et s'appliquent a la
fois au contrdle par décompte du nombre de défauts par
cent unités et au contrdle par pourcentage de défectueux.
(La distribution de Poisson est, dans ces conditions, une
approximation convenable de |a distribution binomiale.)

Pour chaque courbe, les valeurs de fa qualité, exprimées en
pourcentage, ont été tabulées pour des valeurs déterminées
de la probabilité d'acceptation (P, en %). Des valeurs
analogues ont été tabulées pour le contrdle renforcé ainsi
que dans le cas du contrdle par décompte du nombre de
défauts pour les NQA inférieurs ou égaux a 10,0 et les
effectifs d"échantilion inférieurs ou égaux a 80.
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11.2 Qualité moyenne de la production

La qualité moyenne de la production est définie par le
pourcentage moyen de défectueux, ou, suivant le cas, le
nombre moyen de défauts par cent unités, existant dans les
produits présentés au contrdle en premiére présentation par
le fournisseur. Le contrdle en premiére présentation est le
premier contrdle d’une certaine quantité de produit par

opposition au contrdle d'un produit présenté 3 nouveau
aprés un premier rejet.

11.3 Qualité moyenne aprés contrdle (A0Q)

L’AOQ est la qualité moyenne du produit obtenue aprés
contrdle, le produit comprenant alors, d'une part, les lots
acceptés et d’autre part, les lots rejetés aprés controle a
100 % et remplacement de tous les défectueux par des
individus non défectueux

11.4 Limite de la qualité moyenne aprés contrdie {AOQL)

L’AOQL, pour un plan d'échantillonnage donné, est ia
valeur maximale des AOQ pour toutes les qualités gui
peuvent se présenter. La table V-A donne les valeurs de
I’AOQL pour chacun des plans d’échantillonnage simple en
contrdle normal et la table V-B pour ces mémes plans en
contrdie renforcé.

11.5 Courbes de I'effectif moyen d’échantillon

La table IX donne les courbes de I‘effectif moyen
d'échantillon pour les plans doubles et multiples. Ces
courbes indiquent, pour une qualité donnée de la
production, I'effectif moyen d’échantillon auquel on doit

s'attendre dans les divers plans d'échantillonnage. Ces
courbes supposent que le contrdle n’a pas été tronqué; ce
sont des courbes approchées du fait qu’elles reposent sur la
distribution de Poisson et que les effectifs des échantillons
des plans doubles et multiples ont été admis étre
respectivement égaux 3 0,631 n et 0,25 n (n étant I'effectif
de {"échantillon du plan simple équivalent).

11.6 Risque associé a un niveau de qualité toléré

Les plans d‘échantilionnage et les régles correspondantes
donnés dans la présente Norme Internationale ont été
congus pour 8tre utilisés lorsque les individus sont produits
en séries continues de lots pendant un certain laps de
temps. Toutefois, dans le cas d’un lot isolé, il est préférable
de limiter le choix des plans d'échantillonnage a ceux qui,
pour une valeur spécifiée du NQA, donnent un risque
associé & un niveau de qualité toléré au plus égal & une
valeur spécifiée. On - peut alors choisir des plans
d’échantilionnage en fonction d’un niveau de gualité toléré
(LQ)} et d'un risque du client gui lui est associé. Les
tables V1 et VIl donnent les valeurs du niveau de qualité
toléré pour les risques du client généralement utilisés, soit
10 et 5 %. Pour d’autres valeurs de ce risque, on pourra se
servir des courbes d'efficacité et de leurs valeurs calculées
dans les tables.

La notion de niveau de qualité toléré (LQ) peut également
étre utile pour fixer le NQA et le niveau de controle d’une
série de lots, car elle permet de fixer un effectif
d'échantillon minimal, lorsqu’il y a des raisons d'éviter,
dans un lot quelconque (avec un risque du client supérieur a
celui donné), une proportion de défectueux (ou de défauts)
supérieure a une limite fixée.




1SO 2859-1974 (F)

q y) N b H q a snssop-ne » 10000S
[y d W [ .9 q a 00000 ® 100051
d N S | [ n - q a 000051 ] 100S€
N W b H A a o) 0005¢ 3 10001
n 1 [ ) A a o) 00001 ® 10Z¢€
1 b H ) q a o) 00Z¢ e 1021
M [ 5 d q o) o) 00z1 ¥ 10
[ H d 7 a D q 005 e 74
H ) 7. q a o) g 087 ® 161
D A a a o) g g 051 ] 16
d q o) o) o) g g 06 ] IS
q a o) o) g g 14 05 ¥ 9
a D q g g 14 14 (4 v 9]
o) g 14 14 14 14 14 Sl ¥ 6
g 14 14 14 4 14 14 8 v z
1 I 1 ~ S €S S IS
10] np JuRyY

xneousd safesn inod 3jQIU0D IP XNEIAL
] 4 v -

xﬂdmuwﬂm 0—@.5:00 OT NSGO\»_Z

(€76 30 2°6 J10A) UO||1IULYIY,P J1I084)0,| OP BPOD-se1e] — | ITAVL

LETTRES-CODE

7



ISO 2859-1974 (F)

Jastjan sind “afar ap 18

g Jinsugdns no (eby 1ss
J18si{iin sing "1afai ap 18

uopeldesoe,p $94glidd Sep

uoljrueyoy, |

op 3jh108449,]
uoiieidasoe,p $a4140 S8p

184 op 2193140

*uoi1erdasoe,p a0

‘nesigel np ayoneb 9190 ‘subl] swaw ef JINS 9NIiS ‘AUBPUOCSSIIOD UOHIIUELD,! BP 1108440, 39 SBIGUUOU 58D
sinajen so| lualuassgidad Salyiyo sad layoply B| 9P YANIWPMAXD,| B SInbipul Sauipiyd xne,nbsnl suuo|od ej JBlUOWAY

‘0, 00L © °IQJIU0D uUn Jonidoyge ‘10| NP 41109449,)
1S ‘nesigel np ayoneb 9100 ‘aubll SWAW e INS NS ‘ILUEPUOCSSII0D UO){1IUBYDY,| B8P }i309443,| 18 SAIQUIOU $BD
sinajea $8| Jualuasgidol SBILIYD S0 OYdQ)y B| 9P PUWOMAXI,| ¢ SPnbIpul SO44IYs Xne,nbsn{ euuojod e| aipussse(

He <

(feuwou sjenuod) aqeidadde tenb op TEIAIN

— — 1 — r 1 — e~ — e - =

2z iy it oris L |9 s v €£0¢ 2 (3.1 N 0002 ¥
ot sijionie Lo s v € e 2l 1 <> 1ol o >
Nwaﬁzzsmpmm*‘mMNN_AV¢~0\WSm‘ d
@l v|motfs 2o s fvoele z e 1 | <t 0| 00S N
L/\.Nmaﬁzzamhem@mmwmﬁAV,QMOAV <lE W
/meamﬁ::o:wpomvmMN-$¢~o\W 007 7
7l st stfuot|s oo sy e e ¢ fe 1 [<A|<E{1 0 | <21 5
A\NNamﬁzzzwwomqmmmuﬁ$©~o> \ 08 !
ﬁ\ﬁaﬂﬁszmpwmemmumaAV¢AONV 05 H
/V&aaz:c:whwmvmmmmﬁﬂVﬂvﬂo\V % n
ﬁ\{/\ﬁ\#ﬁ_mﬁzzswNomﬁmmmmﬁAVAvﬁo 0z 4
A\m«,::om&aﬂ::oﬁmNomemmwmﬂ$Av~o | T
<o witw ogjz st njuols 2o sy ele zle 1| o g a
<7 ov w1 og|ze 2fst sTfTi O1f8 2|9 s iy efe z o 1| |<TH1 0 S o)
ﬂ,s_momﬁaﬂzzsmpwmvmmNNﬁQAV,HQ@ € g
€woelaz wlor wijueole oo slv ele 2l 114> oo |~ L L L L L 5 LU z ¥

¥y vy vy viy viy vy v|y vy viy viy v|d viad vy vig viv viy vidy vie vy viv vy viv vy viy viy v]iy v
= o
000t | 0s9 | oov | osc | ost | oot | <9 | o el g | o] g9 or| szt ] o] oo szol ao oro|swo oo {szoo |sioo fowol 58T m.m?,.
W:ﬂ m..um.m.

N

{G'6 12 "6 10/ {B]eIpusd 2)qe]) JewIou 8jQ1UOD ue BjdwIs abeuuo)nueyss,p sueld — v-1| 319VL

o~

PLANS SIMPLES — CONTROLE NORMAL



SO 2859-1974 (F)

Jesiin sing *iefas ap 1@

g Jnangdns no |eby 3se
1@stan sing 4afa) ap 18

12lo4 2P 8431110

‘uoi3eldasde,p 84911id

‘neajqel np ayoneb 9190 ‘subl] swgw e} 4NS 9NlIS ‘JUBPUOCSELIOD UOHIIUBYDY,] BP }1139443,| 1o Saiquuou $99

uojlIUBYDg,| ap 41309449,] 1S ‘Nes|ges np eyoneb giQo ‘eubll swaw e] NS gnlis
uoinlerdesoe,p $3JQLJ0 S8pP SINBJBA S8 luajuasgides SaUj4yYd S8 13YDR|Y Bl P §HWPIIXI,|

uoIleIda0de, P S2JPLIID SOP SINBJRA SO| IUIIUSSTICBI SBAYIYUD SBD I2UDRI} B} OP WA B senbipul saiyiyd xne,nbsn( auuoj0d ef Isluoway

‘%, 001 B 2IQ4IU03 un 1aN1daLd ‘10] NP 1393449,

UBpUOCSaII0D UO(|[AUBYDY,| OP 31108448,1 1@ SaJquiou sad
e sgnbipul saiypiyd xne,nbsnl auuojod e 3ipuadsag

=

z 1 osie s
nlpntolainlolnlrolrnaln Dzszﬂoaom,mmuw—g\v,_ﬂ_ﬁe 0002 ¥
zzzﬁawem‘mmNN_Qr 1T 0 (L 05t (o]
zszﬁmcwmqmmuwﬁq I 0| 008 d
et stler ztle 89 sy ¢le 2]z 1 1 0]~ 005 N
61 st|er at}e 819 iy ele 2z 1 E~OAV sig W
< >l6t srjer 21]6 89 S|y €}€ T2 1 1 0|~ 002 1
< ~let st|¢ct z1js 89 S|v £ z |2z 1 1o [74] b}
/\aszﬁﬁmwm,mmumgﬁ 1 0]~ 08 r
< >let stlet zifse 8o s|v €| 2|z 1 T o> 05 H
~~lel sifst 21j6 8|9 S}v €je Tz 1 T 0}~ 43 ]
A.V/\{/\Sﬁﬂsowomvmnuuﬁﬁ@ﬁo o Jd
<7l e wz]e1 sr|er 21l6 8o siv efe Tz 1 10 €l 3
<> {ov wlez 12|61 srjer 2il6 8 {9 s v €€ 2l 1 10 8 a
/Wﬂcasz_:zﬁowum¢mm~N~ :~° S o]
s:a&zsmﬁqm_omvmmuN~® ﬁcq € g
ahmzaﬂﬁmwcm«mmumq$ iy r4 v
. - - - - L) L - - -

Yy vy v VY VY VY VY VY V| VY VY Y|y VY VYV VY VY VY VY VY VY VY VY Vi E VY via Y] o
Bp ke
ooot | oo foor |osz [ost Joom | so| oo | sz | oo | oo | s9f{ov | sz ] s1 | 01| ojoro] scofl sio| oro| so'of oro'o| szo'o| sioo | 0100 wwm. W

A 4 3enuod) IAq UMD 9p NEAIN

(66 18 ¥°6 110A) (ofeagugb ajqel) goiojuel 8]QsIu00 Us ajdwis ebeuuc)BueYDY,P SuRld — g-1] 31AVL

PLANS SIMPLES — CONTROLE RENFORCE



1SO 2859-1974 (F)

“($'1°0L 4I0A) [BWIOU 8{QJIUOD 3] J1|CEIRL SIBW ‘10 '8} Jaldedde ‘Juialle sed 1se,u 1ales ap 849310 8| anb siEW §sSBAYP 150 UO1ILIdBDI., P 34940 8] |
[ 0 94 s} 2 9 9 21 Lis

21afad sp 2491140
‘uoneldasde,p a19il)

‘neaiger np syoneb 91Q0 ‘aubl] dWPW B] ANS JNiES IUBPUOUSEUI0D UOjIIIUBYIY,| 8P 4131098443,| 1@ SBIqWIOU SO

J8SHIIN Sing "18fes ©p 18 uonE1IdeNde,p S$O411ID Sap SINS|BA $3| judlussgudas S24)IYD S0 !B8Yd|j B| 9P JHWIIXD,| € sanbipul saiyiiyo xne,nbsnf auuo|0d e| JslUOWSY

v

iasinn sing ‘18l

9, 00L € S1QAU0D un Jenldaya ‘10| NP 41138448

e Jneugdns no (eBp 3se uojillueydsy,| 9P jRO34je,| IS -nes|qer np ayosneb 2100 ‘aubl) swaw B} UNS NS ‘IUBPUOCSAILIOD UO|{IIUBYDIY,] 8P }I109448,| 18 SaIqUIQU $BD
51 op 12 UONEIdesde,p $04211UD SSP SINJ|BA $B| ludluSsgide. SBHIYD SBD ‘BYDR|S B OP IWPAIXD,| B SPNbIPUl sBUYD Xne,nbsnl auuoj0d ef aipuddseg

He <=+

.P.Om:ku uﬁh:m-u.v u—n—aaauouc wam—uﬂu 2p MwaAIN

M IBERIRNIRE) ﬁ nitnnintinolnn E et orjot 2|8 si9 els zlv 1] 1]z o O D i Y,
eotfor 2 fe slo efs zlv tie iz of gt o] s | B
eroot|or 2f8 slo e s zyy t]e 1z o fqdpidL|1 0] e d
eootfor {8 sle efs zir tie vz ol IdL|1 0]~ 00z N
etootfor 2 {8 s sfs zfr rle vz o[ [dL(1 0| i W
<lerotfor 2]s sl oels zfv 1le vz oL 0| A og” 1
F\ﬂsshamommN.‘HmHuo¢¢~o.\/1 05 i 4
/\Eo::hmmommN*~m~NOAW.@~O> e r
<~ et otfor 2|8 s|9 €s zlv Tic (2 0P |dL|T 0| . .| . H
¢m~o~o-wmcmmmﬁ~mﬂwo$¢~oN/. €l 2 -
< (< e otfor 2fs s|soefs zfr tle vz o |4 0 . g o
>lw w|m st otfor 2 |8 se eis zlv e Tz o |gp I 0 ” . g q-
A\aatzﬂiswmmommm¢~m~No©¢~c € a
ﬂvaazzﬂisvmm@mmNvﬂmﬁwo
! o & ARE
SSNNaﬁ::oﬂmpummmﬁmmﬂNoqéﬂo@ z I
€ og|z wst wrftorfe o sl oele 2|z | oo |4 Jlultuidtualuiutule 4
s viyvivigvigviavigviavigv|g vy v|da v|da viy v|y vy vy vi¥y V|4 V¥ VE VY VY VY VY V|dY .
g oo
000t | oso |oor |ocz |ost [oot | g9 | o | sz | st ot |9 |0y | sz | ¢ | 01| 90| 00| O SO 0I'C| 900 0¥ 200 | SI0°0 | 000 m...».m mm.m.
g = | g=d

{66 3@ 16 JIOA) (ejeaousB 9)qe3) UNPYI 8)QAU0D s Bjduns abeuuo)BUeYdY,P Sueld — O-11 378VL

SLE REDUIT

ANS SIMPLES — GONTR

PL.

10



ISO 2859-1974 (F)

‘(@1sixa |I puenb snossap-ne
on1us aignop abeuuo|jirueysy,p ue|d 8| ‘slueniea ua 'no) (anbslugise 130 inod sn| yDN 18 9pod 8.1d|) luepuodsasiod ajdwis abeuuoljiiueydss,p uejd 8| sasiiin E

“3alas ap 249140 =
‘uoileldasoe,p 8493) =
-abed op seq ep 210U B| 8P SUOIIONJISU| SB| @JAINS ‘enbsiugise un,p sed 3| sueq ‘(jeuiblio uogueYdy,)

ap 4n108)4e,] aipusid sed au) nesjgel np ayoneb 21Q0 ‘eublj SWQW B| INS PNIIS JUBPUOS3IIOD UO[IIIUEBYDY,| 9P $108448,| 18 SBUPHUYD $8D Jasiun ‘ses  satulep @9 sueq
‘aydaly B 9P 2UWINX3,| B senbipul (Y ‘) 1ofes op 1o uonerdeodoe,p SPIPILID SBP SINBIBA S8 NO (,) @nbSLIPISE UN PANOJLY 3OS 8nb 8D g,nbsn{ auuo|o> B JBjUOWRY =

‘% 001 B 3)QJ1U00 UN JBN108440 ‘10| NP 41309443,] € netiedns no |eBg 158 UO||1IURYDY,| 2P J1398})e,| IS "obed ap seq ap 810U € 3P SUOHINJISUI 58] BIMNS
‘(4) @nbsiiaise un,p sed o] sueQ ‘neajge} np ayoneb 91Qd ‘aubl] dwWPW €] JNS PNIIS IUEPUOCSSIIOD UO||IAUBYDY,| BP H1D94)9,| 12 SBIQUIOU SBD JBSIIIIN ‘sed Jsjuiap 3| sueqg
‘ayodgls B 9P UWPAIXD,| B sgnbipul (Y ‘y) 10fes ap 18 uoieldedde,p SBIPIMD SOP SINBJeA s3] No (,) Bnbsugise un gAnosl UOS anb 83 g,nbsn{ auuojoo B} B4pUISE] =

1

«c

PLANS DOUBLES — CONTROLE NORMAL

r u M M ) ] g M u M ] ] 2 wozl|etst et zije 8l 9s v |y €]z 1 J 0057 [1}74] SuRIXN(]
b st iz {6 sl efs zly 1]e o0z 0 0521 (8941 Jnwas g
wozl|et srjeret|e sfr 9fs v{¥ £dz 1 @ 0091 008 surpxna(]
st zjes e els efy tle oz o + | o008 008 Ty

wwozlet srfet zife 8 [2 9ofs v v ez 1 AJ. 0001 005 aurprma(y

gttt 2|6 s |z fs z|v 1]e ojz o D .@ - 005 005 e

woz|etatfet zife 8 |2 9 s ¥y €]z 1 q D = 0¢9 cl¢ Surxnacy

<>lorm|uwes e sls s|sz v 1je oz o . gig [11% sy

woz|eterferatle 8L ofs v v €z 1 AW =~ 00p 007 susgrxna]

ot rftre |6 s e els z|v tde ofz o .@ . 00Z 007 Jpuaig

22 9z{61 srierzife 8 |2 9fs v |v ¢ fe 0cz a1 swgrenag]

9T TIIT 2 j6 S |2 € S 2 ¥ 1] 0|2 O * [d} €zl Jarwargy

,Vawua.:zﬁaw to s vy ez 1 @ __ A/ 091 08 SuRmIXNa(]

<Floru|uzle s|eel|se |v 1|c ojz o . 08 08 sl

wozletsfer zile 8 e 9 s v |v £z 1 @ D > 001 0s suRnma(]

<Lloufucls sfe elez|s 140z o . 05 05 sorualg

Fgcﬂaﬁﬁﬂmmwe s v |v e Nﬁq <> 41 (43 EM.M.NQ

<>~lorfuzle sl els z]v tle olz o @. (4 (4 reld

,VaomzaﬂﬁamNNcmv«muﬁAWD P o 0z smxnay

<~lotfuucrle sjr efs z|v 1]e oz o . 0z 0z opusig
Rﬁsmdﬂﬁamhomvvmwﬁﬁ e 92 1] U

> |~ ottilimzfe sie efszlr t]le ofz o @. £l €l it

Bomwmzaﬁo::saom»wm#emmﬂ;ﬂw E > 9 8 durpmay

<~ sglzaerfot ujine |6 s L e s iy 1]e o0z o " 8 8 B |

Rsmmaaewzsm«ﬁmmﬁom«ﬂmwﬁﬁD ol 4 SURDMA(]

<~ e selee wjoranfit c {6 sfr € |s 3 |v 1 e 0}z 0 . < S Tuig

lvsssssasanﬂowhwm«emmﬁ@D 9 € surRpmac]

< 1e sgfez 2ifor 1jiz e sfe els ey 1c oz o0 . € 1 Tonaig

os|se 2gfez gzler st|erzije s |z 9 {s v |v £ ]z 1 __ [ 14 z awnna(]

szlez aifor uut 26 st eis z |y 1{e o0z o . 4 [4 it

. * . * * * b4 * * mw . mm Ll L L) L L J . | L L} L L 1 4

vie viy vie vigvlig vigvigviy vig vig viga vl iy viyv|iavigviavigvigvigviaviyviy vy vig v} em £ o

. £ | g | F|Ead

0001 | 059 | o0k | 0SC 051 001 <9 o (94 H 0l <9 0y (¥4 Sl 01 ] s90] ot'o |szo | s1'0 | 010 {590'0 | 000 | S20°0 | SEO°O | 0IO'0 Mm mm ES m"w:

&35 g% g ohw.
([euiou 3[oXLOD) 9|qe1daooe anpenb 3p neAAIN m ml H 2

(66 38 1°6 410A) (ole19ugb a|qe}) [eulIoU 8jgi3UOD uB ajqnop aBeuuo)|RUEYDY.P SUBKd — Y-|{| 3T18V.L

e @




