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Proélogo

ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacién) e IEC (Comision Electrotécnica Internacional)
forman el sistema especializado para la normalizacién mundial. Los organismos nacionales que son
miembros de ISO o IEC participan en el desarrollo de Normas Internacionales a través de comités
técnicos establecidos por la organizacion respectiva para tratar materias especificas de la actividad
técnica. Los comités técnicos de ISO e IEC colaboran en materias de interés mutuo. Otras organizaciones
internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, vinculadas con ISO e IEC, también participan
en el trabajo.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar
este documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse
nota de los diferentes criterios de aprobacion necesarios para los distintos tipos de documentos. Este
documento ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/
IEC (véase www.iso.org/directives o www.iec.ch/members_experts/refdocs).

Sellamala atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan estar
sujetos a derechos de patente. ISO e [EC no asumen la responsabilidad por la identificacién de alguno
o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente identificado durante
el desarrollo de este documento se indicaran en la Introduccién y/o en la lista ISO de declaraciones
de patente recibidas (véase www.iso.org/patents) o la lista IEC de declaraciones de patente recibidas
(véase https://patents.iec.ch).

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacién que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacion.

Para una explicacion de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos
de ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacién de la conformidad, asi como la informacién
acerca de la adhesién de ISO a los principios de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) respecto
a los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html. En IEC, véase

www.iec.ch/understanding-standards.

Este documento ha sido elaborado por el Comité ISO/CASCO, Comité para la evaluacién de la conformidad,
en colaboracidn con el Comité Técnico ISO/TC 309, Gobernanza de las organizaciones.

En el sitio web de ISO e IEC se puede encontrar un listado de todas las partes de la serie de Normas
ISO/IEC 17021.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizaciéon del usuario. En www.iso.org/members.html y www.iec.ch/national-committees se
puede encontrar un listado completo de estos organismos.
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Prologo de la version en espafiol

Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF)
del Comité Técnico ISO/CASCO, Comité para la evaluacion de la conformidad, en el que participan
representantes de los organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial
de los siguientes paises:

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Estados Unidos de
América, Guatemala, Honduras, México, Panama4, Pert, Republica Dominicana y Uruguay.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comision
Panamericana de Normas Técnicas) e INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/CASCO/STTF viene desarrollando
desde su creacidn en el afio 2002 para lograr la unificacién de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de la evaluacién de la conformidad.
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Introduccion

Este documento complementa a la Norma ISO/IEC 17021-1. En particular, aclara los requisitos para la
competencia del personal involucrado en el proceso de certificaciéon establecido en el Anexo A de la
Norma ISO/IEC 17021-1:2015. Los principios rectores del Capitulo 4 de la Norma ISO/IEC 17021-1:2015
son la base para los requisitos de este documento.

Los organismos de certificacion tienen la responsabilidad frente a las partes interesadas, incluidos sus
clientes y los clientes de las organizaciones cuyos sistemas de gestidn estan certificados, de asegurarse
de que solo los auditores que demuestren la competencia pertinente puedan realizar auditorias de
un sistema de gestion del compliance. Se pretende que todo el personal involucrado en auditorias y
certificacién de sistemas de gestién del compliance posea las competencias genéricas descritas en la
Norma ISO/IEC 17021-1, asi como las competencias especificas de sistemas de gestion del compliance
descritas en este documento. Los organismos de certificaciéon necesitaran identificar la competencia
especifica del equipo auditor necesaria para el alcance de cada auditoria de sistemas de gestién del
compliance.

En este documento, se utilizan las siguientes formas verbales:
— "debe" indica un requisito;

"deberia" indica una recomendacion;
— "puede” indica un permiso, una posibilidad o una capacidad.

Pueden encontrarse mas detalles en la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC.
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