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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

SURETE DE FONCTIONNEMENT DES LOGICIELS PENDANT
LEURS PROCESSUS DE CYCLE DE VIE -

GUIDE D'APPLICATION

AVANT-PROPOS

1) La CEI (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisation mondiale dg normalisation composée
de I'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux de la CEW La CEl™a pour objet de
favoriser la coopération internationale pour toutes les questions de normalisgti omalnes de

2) acisi ici i W\ présenyent, dans la mesure

3) ationales. lls sont publiés
agréés comme tels par les Comités
4) ' ‘unification i i 3 ités nationaux/de la CEIl s'engagent a appliquer de
5 nes infernationales de la CEl dans leurs normes
la CEIl et la norme nationale ou régionale
5) ’ ¢ ge cemive indication d’approbation et sa responsabilité
6) L’ i iré i i élémenjs de la présente Norme internationale peuvent faire
s drogits analogues. La CEl ne saurait étre tenue pour

responsable de n propriété et de ne pas avoir signalé leur existence.
La Norme interna$n 3 établie par le Comité d'études 56 de la CEl: Sdreté

de fonctionnement,

Le texte de cefte documents suivants:

FDIS Rapport de vote

> 56/685/FDIS 56/690/RVD

Le rapport de vote.ndijué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant
abouti a I'approbation de cette norme.

Cette publication a été rédigée selon les Directives ISO/CEI, Partie 3.
Les annexes A et B sont données uniquement a titre d’information.
Le comité a décidé que le contenu de cette publication ne sera pas modifié avant 2003. A cette

date, la publication sera

e reconduite;

e supprimée;

e remplacée par une édition révisée, ou
e amendée.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

SOFTWARE DEPENDABILITY THROUGH
THE SOFTWARE LIFE-CYCLE PROCESSES -

APPLICATION GUIDE

FOREWORD

1) The IEC (International Electrotechnlcal Commlssmn) is a worIdW|de organlzatlon for sandard|at|on comprising

this end and in addltlon to other activities, the IEC publishes International ration is
entrusted to technical committees; any IEC National Committee interested \n the & ith may
participate in this preparatory work. International, governmental and no, \ at ons liaising
with the IEC also participate in this preparation. The IEC collaboxates 3 i International

Organization for Standardization (ISO) in accordance with conditiop grmi B ) ént between the
two organizations.

2) The formal decisions or agreements of the IEC on technica
international consensus of opinion on the relevant subjects g
from all interested National Committees.

3) The documents produced have the form of recommend

4) In order to promote international unification,

5) The IEC provides no mark

6) Attention is drawn to thg p

of patent rights. Thre IECshall notbe_held
International Sta:Z < 61713\has\ been prepared by IEC technical committee 56:
Dependability

The text of thi sr'the following documents:

FDIS Report on voting

> 56/685/FDIS 56/690/RVD

Full information o voting for the approval of this standard can be found in the report on
voting indicated in the above table.

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 3.
Annexes A and B are for information only.
The committee has decided that the contents of this publication will remain unchanged

until 2003. At this date, the publication will be

e reconfirmed;

e withdrawn;

« replaced by a revised edition, or
¢ amended.
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INTRODUCTION

Le terme «s(Oreté de fonctionnement» est un terme générique utilisé pour décrire la
disponibilité et les facteurs qui l'influencent: fiabilité, maintenabilité et logistique de mainte-
nance. La CEIl 60300-2 fournit un guide concernant les éléments et tdches a inclure dans un
programme de s(reté de fonctionnement complet. Un guide plus détaillé concernant
les aspects logiciels d'un programme de slreté de fonctionnement est donné par la
CEI 60300-3-6. La présente Norme internationale est destinée a compléter la CEl 60300-3-6
en fournissant un guide pour la sOreté de fonctionnement des logiciels dans le cadre du
processus du cycle de vie des logiciels, qui est a la base de nombreuses normes sur les
logiciels. Le présent guide identifie les activités liées aux processus du cycle de vie des
logiciels qui aideront a obtenir des logiciels slrs (c'est-a-dire des logiciels qui fonctionnent de

processus du cycle de vie d'un logiciel est un ensemble d'actiW
exigences exécutées pour atteindre I'objectif indiqué d'up
facilitera l'identification et la mise en ceuvre des activités™du Cy
slreté de fonctionnement des logiciels.

O

dewvie qui influent sur la
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INTRODUCTION

Dependability is the collective term used to describe the availability performance and its
influencing factors: reliability performance, maintainability performance and maintenance
support performance. IEC 60300-2 provides guidance on the elements and tasks to be
included in a comprehensive dependability programme. More detailed guidance on the software
aspects of a dependability programme is contained in IEC 60300-3-6. This International
Standard is intended to support IEC 60300-3-6 by providing guidance on the achievement of
software dependability in the context of software life-cycle processes which form the basis for
many software standards. This guide identifies software life-cycle process activities that will
help achieve dependable software (i.e. software that reliably performs according to require-
ments). A full description of the software life-cycle processes and the framework they provide
to represent the software life cycle from software acquisition through to s¢ 8 _maintenance
is provided in ISO/IEC 12207.
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SURETE DE FONCTIONNEMENT DES LOGICIELS PENDANT
LEURS PROCESSUS DE CYCLE DE VIE -

GUIDE D'APPLICATION

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale constitue un guide pour les aspects des activités liées au
cycle de vie des logiciels qui influent pour obtenir des logiciels fiables. Les activités liées au
cycle de vie des logiciels sont définies dans le contexte des processus du cycle de vie des
logiciels. Le présent guide est destiné a étre utilisé en complément de la CEI 60300-3-6.

Les activités identifiées liées au cycle de vie des logiciels peuvent faire partie d't} programme
de sdreté de fonctionnement pour un systéme ou étre en relation avec {n pregduit centenant un
logiciel. Les activités identifiées aideront a obtenir un logiciel fiable 6 eut assurer la
maintenance, et contribueront a assurer une logistique de mai
activités peuvent étre applicables pendant I'ensemble du cy;
Iimitées aun sous- ensemble des processus du cycle de vie

iciel ou étre
flisateurs du

ément, le présent guide s'adresse aux
autres personnes intervenant dans les

chefs de projet, aux profe
projets qui développentou

référence s’applique. Les membres de la CEI et de I'SO possédent
internationales en vigueur.

du document
le registre des

CEIl 60050(191), Vocabulaire Electrotechnique International (VEI) — Chapitre 191: Sdreté de
fonctionnement et qualité de service

CEIl 60300-2:1995, Gestion de la sdreté de fonctionnement — Partie 2: Eléments et taches du
programme de slreté de fonctionnement

CEI 60300-3-6:1997, Gestion de la sdreté de fonctionnement — Partie 3: Guide d'application —
Section 6: Aspects logiciels de la sdreté de fonctionnement

CEI 61160, Revue de conception formalisée

ISO/CEI 12207, Technologies de [l'information — Processus du cycle de vie des logiciels
(publiée en anglais seulement)

ISO 8402, Management de la qualité et assurance de la qualité — Vocabulaire
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SOFTWARE DEPENDABILITY THROUGH
THE SOFTWARE LIFE-CYCLE PROCESSES -

APPLICATION GUIDE

1 Scope

This International Standard provides guidance on those aspects of software life-cycle
activities that have a bearing on the achievement of dependable software. The software life-
cycle activities are defined in the context of software life-cycle processes. This guide is
intended to be used to support IEC 60300-3-6.

upon the users of the software. The relationship betwee
software life-cycle processes is shown in annex B. The

constitute provis
amendments

IEC 60050(191), Intefnational Electrotechnical Vocabulary (IEV) — Chapter 191: Dependability
and quality of service

IEC 60300-2:1995, Dependability management — Part 2: Dependability programme elements
and tasks

IEC 60300-3-6:1997, Dependability management — Part 3: Application guide — Section 6:
Software aspects of dependability

IEC 61160, Formal design review
ISO/IEC 12207, Information technology — Software life cycle processes

ISO 8402, Quality management and quality assurance — VVocabulary
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3 Définitions

Pour les besoins de la présente Norme internationale, les termes et les définitions donnés
dans la CEI 60050(191), I''SO/CEI 12207 et I'|SO 8402 s'appliquent, ainsi que les suivants.

3.1

slreté de fonctionnement

ensemble des propriétés qui décrivent la disponibilité et les facteurs qui la conditionnent:
fiabilité, maintenabilité et logistique de maintenance [VEI 191-02-03]

NOTE La slreté de fonctionnement du logiciel sera décrite en termes de fiabilité, maintenabilité et logistique de
maintenance du logiciel.

3.2
fonction de sdreté de fonctionnement

3.3

version de maintenance
version de produit qui est effectuée plutdt dans le cad
fournir une fonctionnalité améliorée

3.4

fiabilité du logiciel
probabilité selon laquelle aucune panneg
un intervalle de temps donné penda
données

iciel d'un systéme n'interviendra dans
t du systéeme dans des conditions

3.5
maintenabilité du logiciel

facilité avec laguéle
corrigée

3.6

logistique de mai

aptitude d'upé ‘organisati maintenance a fournir sur demande, dans des conditions
données, S ssaites a la maintenance d'un élément logiciel d'un systéme,
conformé ] URE itique de maintenance donnée

NOTE Les nnées/portent sur I'élément logiciel du systéme lui-méme, ainsi que sur les conditions
dans lesquelles t est utilisé et dans lesquelles on assure sa maintenance.

[VEI 191-02-08, modifié

Pour faciliter la compréhension de la présente norme, les définitions suivantes des termes
utilisés dans I'ISO/CEI 12207 sont répétées.

3.7

acquéreur

organisme qui acquiert ou se procure un systéme, un logiciel ou une prestation logicielle
auprés d'un fournisseur

NOTE L'acquéreur peut étre acheteur, client, propriétaire, utilisateur, consommateur.

3.8
acquisition
processus consistant a acquérir un systéme, un logiciel ou une prestation logicielle
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3 Definitions

For the purpose of this International Standard, the terms and definitions of IEC 60050(191),
ISO/IEC 12207 and ISO 8402 apply together with the following.

3.1

dependability

collective term used to describe the availability performance and its influencing factors:
reliability performance, maintainability performance and maintenance support performance.
[IEV 191-02-03]

NOTE Software dependability will be described in terms of software reliability, softwa
software maintenance support.

maintainability and

3.2

dependability function

term used to describe an individual aspect of the software depends ent speci-
fication. The dependability function can describe reliability, intaihabii jaintenance

support-related dependability requirements

3.3

maintenance release
product release which is carried out for corr
enhanced functionality

3.4
software reliability

ease with which

3.6
software mainte
ability of an
required to

To assist understandi
are repeated here.

g of this standard, the following definitions of terms used in ISO/IEC 12207

3.7

acquirer

organization that acquires or procures a system, software product or software service from a
supplier

NOTE The acquirer could be one of the following: buyer, customer, owner, user, purchaser.

3.8
acquisition
process of obtaining a system, software product or software service
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3.9
accord
définition des termes et conditions qui établissent une relation de travail

3.10

audit

activité menée par une personne autorisée en vue de fournir une évaluation indépendante de
logiciels et de processus afin d'en déterminer la conformité aux exigences

3.11

référentiel de configuration
version formellement approuvée d'un élément de configuration, quel que soit le support,
formellement attribuée et attachée a un instant spécifique du cycle de de I'élément de
configuration

3.12

élément de configuration
entité au sein d'une configuration satisfaisant une fonction po
identifiée d'une maniére unique a un instant spécifique du c

pouvant étre

3.13

contrat
accord engageant deux parties, particulieremep lation en vigueur, ou
résultant d'une convention interne conce gynisation, pour la fourniture
d'une prestation logicielle ou la fourni ¢ , broduction, I'exploitation ou la
maintenance d'un logiciel

3.14
développeur
organisme qui réalise I¢ iV S ent (incluant l'analyse des besoins, la

3.15
évaluation
détermination system

3.16

micrologiciel
combinaisqQn cakJ€ et d'instructions machine ou de données informatisées qui
résident<en ¢ el non réenregistrable sur le dispositif cable. Ce type de logiciel ne
peut pas é 3qifig aisgpient par programme

3.17
modéle de cycle de vie

scénario contenant les processus, les activités, et les tdches mis en ceuvre pour le
développement, I'exploitation et la maintenance d'un logiciel, englobant la totalité de la vie du
systeme depuis lI'expression de besoins jusqu'a la fin de son exploitation

3.18
chargé de la maintenance
organisme qui assure les activités de maintenance

3.19

suivi d'avancement

examen par un acquéreur ou par une tierce partie de I'état des activités d'un fournisseur et de
ses résultats
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