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Avant-propos 

L’ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale 
d’organismes nationaux de normalisation (comités membres de I’ISO). L’élaboration 
des Normes internationales est confiée aux comités techniques de I’ISO. Chaque 
comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité technique 
correspondant. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouverne- 
mentales, en liaison avec I’ISO, participent également aux travaux. 

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques sont soumis 
aux comités membres pour approbation, avant leur acceptation comme Normes inter- 
nationales par le Conseil de I’ISO. 

La Norme internationale ISO 4198 a et6 Alaboree par le comité technique ISO/TC 91, 
Agents de surface, et a et6 soumise aux comités membres en février 1983. 

Les comités membres des pays suivants l’ont approuvée: 

Allemagne, R. F. Espagne 
Australie France 
Autriche Iran 
Belgique Italie 
Chine Nigeria 
Egypte, Rép. arabe d’ Pologne 

Portugal 
Royaume-Uni 
Suisse 
URSS 
USA 

Les comités 
techniques : 

membres des pays suivants l’ont désapprouvée pour des 

Afrique du Sud, Rép. d’ 
Japon 

0 Organisation internationale de normalisation, 1984 

Imprimé en Suisse 
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NORME INTERNATIONALE ISO 41984984 (F) 

Agents de surface - Détergents pour le lavage 
de la vaisselle à la main - Principes directeurs pour 
des essais comparatifs d’évaluation de performance 

0 Introduction 

Pour entreprendre des essais comparatifs d’évaluation de per- 
formance des détergents pour le lavage ménager de la vaisselle 
à la main, il est nécessaire de tenir compte de plusieurs paramé- 
tres liés les uns aux autres ou apparemment indépendants. Les 
paramétres particuliers et l’attention qu’on y porte varieront 
d’une région et d’un pays à un autre, en fonction 

- de la variété des souillures provenant des habitudes 
différentes de restauration ; 

- des matériaux utilisés pour la fabrication des ustensiles 
de cuisine, du service de table et des couverts; 

- de la qualité de l’eau et des habitudes de lavage à la 
main. 

Dans le lavage à la main, l’effort manuel, la température et le 
volume de l’eau et la dose de détergent sont contrôlables et 
varient en fonction de l’opérateur. 

Reconnaissant l’importance et la valeur de l’information appor- 
tée aux utilisateurs, grâce à un essai comparatif effectué à partir 
de méthodes d’essais manuelles ou mécaniques, la présente 
Norme internationale expose les critéres à retenir pour la con- 
ception des essais et pour l’évaluation des résultats. Le premier 
critére, qui concerne tous les consommateurs, est l’élimination 
effective d’une grande variété de souillures sur toutes sortes 
d’ustensiles ménagers souillés par les nourritures et les 
boissons. 

Bien qu’il soit reconnu que l’odeur, la douceur, l’apparence et 
le toucher peuvent influencer le choix, ces facteurs, ainsi que 
les effets toxicologiques et écologiques, bien que reconnus 
d’une extrême importance, ne sont pas pris en compte dans la 
présente Norme internationale. II est supposé, selon les condi- 
tions d’emploi, que les détergents utilisés pour le lavage de la 
vaisselle à la main ne détériorent pas les ustensiles de cuisine, le 
service de table et les couverts. 

La présente Norme internationale montre comment établir de 
maniére satisfaisante les méthodes d’essais comparatifs, en 
dépit de la complexité des habitudes différentes des popula- 
tions; cependant ni un seul essai, ni les séries d’essais effec- 
tuées au laboratoire ne pourront définir entièrement les limites 
de performance des nombreux détergents pour le lavage de la 
vaisselle à la main actuellement sur le marche. 

1) Voir définition dans I’ISO 862. 

1 Objet 

La présente Norme internationale établit des principes direc- 
teurs pour entreprendre des essais comparatifs afin de détermi- 
ner les principales caractéristiques liées à la performance des 
détergents à l’état solide ou liquide pour le lavage ménager de la 
vaisselle à la main, qui présentent de l’intérêt pour les consom- 
mateurs. 

Elle énumère et définit les caractéristiques liées à la perfor- 
mance considérée; elle donne les détails des divers paramètres 
à considérer, rappelle leur signification et fournit une base sur 
laquelle des méthodes d’essais comparatifs réalistes peuvent 
être établies. 

2 Domaine d’application 

La présente Norme internationale est applicable aux détergents 
vendus pour le lavage ménager de la vaisselle à la main. Ce type 
de lavage est sensé comprendre le lavage à la main de tous les 
ustensiles ménagers utilisés pour le stockage, la préparation 
et la cuisson de la nourriture, pour la restauration et pour la 
boisson. 

3 Références 

ISO 607, Agents de surface et détergents - Méthodes de divi- 
sion d’un Bchan tiflon. 

ISO 862, Agents de surface - Vocabulaire. 

4 Définition 

dbtergent pour le lavage de la vaisselle à la main: 
Détergent’) à l’état de poudre ou liquide fabriqué pour être uti- 
lisé pour le nettoyage de la vaisselle à la main. 

5 Généralités 

L’essai de performance doit être effectué sur les produits dispo- 
nibles (ou étant importés) dans le pays concerné. L’opération 
de l’essai de lavage de la vaisselle, ainsi que le choix des usten- 
siles et les autres paramètres, sont influencés par les habitudes 
de lavage du pays concerné. 
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L’échantillonnage des produits solides et liquides doit être 6.3 Classification des caractéristiques liées à la 
effectué selon les modes opératoires spécifiés dans I’ISO 667. performance au cours de l’opération de lavage 

La présente Norme internationale couvre les principales préoc- 
cupations propres à l’évaluation des produits de lavage de la 
vaisselle à la main, à savoir : 

a) les caractéristiques liées à la performance propre à 
chaque étape successive du lavage (voir chapitre 6); 

b) les lots de vaisselle souillée nécessaires 
tion de ces caractéristiques (voir chapitre 7) ; 

pour I’évalua- 

c) l’opération de lavage à effectuer (voir chapitre 8). 

À propos du lot de vaisselle souillée et de l’opération de lavage, 
il est énuméré un certain nombre de paramétres principaux et 
secondaires. 

Les méthodes d’appréciation des caractéristiques liées à la per- 
formance et la maniére dont les résultats doivent être consignés 
et interprétés sont également développées. 

6 Caractéristiques liées à la performance 
propres à chaque étape successive du lavage 

61 . Remarques générales 

Pour évaluer la performance des produits destinés au lavage de 
la vaisselle à la main, il est nécessaire de choisir l’opération de 
lavage à utiliser. 

6.2 Étapes de l’opération de lavage 

Le choix des opérations à effectuer doit être fait conformément 
aux habitudes des consommateurs car chaque étape a une 
influence sur le résultat final. 

L’opération compléte peut inclure les étapes suivantes : 

a) 

b) 

cl 

d) 

e) 

f) 

9) 

h) 

2 

élimination par grattage des souillures grossières; 

trempage des souillures cuites ou séchées; 

prérinçage; 

récurage (avant, pendant ou aprés le lavage); 

lavage (avec addition de détergent); 

rincage; 

égouttage et séchage à l’air; 

essuyage (s’il est prévu). 

Du fait que le consommateur est impliqué dans chaque opéra- 
tion, la performance du produit ainsi observé au moment du 
résultat final est influencée par les actions du consommateur à 
chaque étape de l’opération. Les caractéristiques suivantes 
peuvent jouer un rôle dans cette évaluation: 

a) Dosage et facilité de dissolution du détergent 

Lors de la conception des essais, le dosage doit être étudié. 
La dissolution complète et sa vitesse sont particulièrement 
importantes lorsque des produits solides sont utilisés. 

b) Performance du nettoyage en comparant l’action physi- 
que par rapport à l’effet, compte tenu 

1) de l’élimination des souillures et des graisses au 
cours du lavage; 

2) du degré de dispersion des souillures et des graisses 
dans la solution de lavage; 

3) de l’importance de la redéposition (s’il y en a) de la 
souillure sur la bassine à laver ou l’instrument auxiliaire 
de lavage ou 

4) de l’importance des salissures sur le torchon (s’il est 
utilisé). 

c) Caractéristiques de moussage, comprenant 

1) volume initial de mousse, type de mousse et vitesse 
de moussage; 

2) stabilité de la mousse au cours du lavage; 

3) facilité d’élimination de l’excès de mousse au cours 
du rinçage. 

d) Vitesse de I’égouttage. 

e) Aspect final de la vaisselle (propreté, absence de 
traînées, de taches ou de macules). 

f) Quantité de produit nécessaire pour atteindre le niveau 
de performance correspondant à l’objectif de l’essai. 

Ceci peut être exprimé en volume pour les liquides ou en 
masse pour les solides. 

La masse relative, ou le volume relatif, sont d’importance 
économique pour le consommateur, quoique les liquides et 
les solides soient en pratique les uns et les autres mesurés 
en volume. 

NOTE - Les caractéristiques telles que l’odeur et la sensation vis-à-vis 
de la solution de lavage, quoique présentant une certaine importance 
pour un choix comparatif des produits, n’ont pas leur place dans 
l’appréciation de leur performance technique et, en outre, elles condui- 
sent à une évaluation subjective. 
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De même, les effets sur les mains, suite à la fréquence des contacts, 
sont un aspect extrêmement important pour le choix du produit. 
Cependant, l’évaluation de ces effets, comme les propriétés toxicologi- 
ques et écologiques, se trouvent être en dehors des préoccupations 
couvertes par la présente Norme internationale, car cela nécessite un 
programme d’essai distinct effectué par des experts appropriés. 

7 Lot de vaisselle souillée 

7.1 Remarques générales 

Dans les essais, il est préférable d’utiliser de la vaisselle norma- 
lement souillée provenant des familles ou des cantines. Étant 
donné la grande variété des articles et des souillures, des essais 
répétés sont nécessaires pour obtenir des résultats statistique- 
ment significatifs. Bien qu’un temps court de stockage d’usten- 

être supérieur à une partie de la journée. De plus, la nature de la 
souillure sera un des paramètres les plus importants. 

La souillure provenant d’un usage normal peut être simulée 
dans un laboratoire par une application contrôlée sur la vaisselle 
de nourritures qui sont courantes dans le pays. Si des souillures 
artificielles sont utilisées, les conditions dans lesquelles la souil- 
lure est appliquée sur l’article et l’interaction entre la souillure et 
l’article ont un effet sur les résultats de l’essai et, de ce fait, ces 
conditions devraient être normalisées. Une difficulté particu- 
lière peut être rencontrée pour la simulation du (( brûlé» lors de 
la cuisson. ’ 

Le tableau en 7.2 énumère les paramètres qui devraient être 
contrôlés lors de la préparation et de l’utilisation des articles 
souillés. Ce tableau peut également être utilisé comme guide 
pour la préparation de lots comparables de vaisselle artificielle- 
ment souillée lorsque les articles naturellement souillés ne sont 

siles souillés devrait être admis comme normal, il ne devrait pas pas disponibles. 

7.2 Lot de vaisselle souillée - Paramètres 

Paramètre 
principal 

Souillures 

support 
(vaisselle, 

couverts et 
ustensiles 

de cuisine) 

Paramètre 
secondaire 

Type et 
composition 

État physique 

Type de vaisselle 
et matériau de 

fabrication 

Nature de 
la surface 

Conditions essentielles pour l’essai 

Les éléments de nourriture et de préparation de 
plats utilisés pour la souillure doivent correspondre 
à ceux qui sont habituellement rencontrés dans le 
pays ou la région où les produits sont destinés à 
être utilisés. Par exemple: corps gras, protéines, 
hydrates de carbone, résidus soiides de nourriture 
et acide tannique du thé, du café et du vin; rouge 
à I&vres, taches de fruits et nourritures brûlées ou 
cuites, etc. Plusieurs types de souillures sont 
nécessaires pour évaluer correctement la perfor- 
mance des produits pour le lavage de la vaisselle. 

Utiliser des souillures solides, liquides et en pâte. 
Pour la reproductibilité de la comparaison, il est 
recommandé que les composants de la souillure 
soient identiques et définis, si possible, par leurs 
propriétés physiques et chimiques. 

Prévoir une variété de différents supports. Utiliser 
les types d’ustensiles de cuisine, de service de 
table et de couverts les plus largement rencontrés 
dans les pays et fabriqués avec les matériaux habi- 
tuellement les plus utilisés; par exemple: porce- 
laine, verre, céramique, métal, plastique, PTFE, 
etc. ; mais les matériaux mous et/ou poreux (bois, 
grès) ne doivent pas être utilisés pour l’évaluation. 

Les lots de vaisselle pour essais comparatifs doi- 
vent être comparables dans la mesure où la nature 
de la surface est concernée: poreuse (grès), non 
poreuse (porcelaine, faïence), hydrophyle (bois), 
hydrophobe (plastique). 

Commentaires 

Plusieurs souillures séparées peuvent être 
appliquées sur le même support, mais elles 
devraient être appliquées en des endroits 
distincts. 

Théoriquement, les souillures doivent être 
stables ou être uniformément appliquées 
ou avoir au moins le même âge avant 
le lavage pour obtenir une comparaison 
valable. 

II est essentiel que la surface de l’article 
utilisé ne soit pas modifiée au cours des 
lavages successifs durant une série 
d’essais; en particulier, tout grattage et 
toute autre modification de la surface 
devraient être évités. 

Pour cette raison, les plats poreux ne sont 
pas utilisés pour ce type d’essai ; l’utilisation 
de support en bois n’est pas recommandée. 
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7.2 Lot de vaisselle souillée - ParamAtres (fin) 

Parametre Paramdtre 
principal secondaire 

Conditions essentielles pour l’essai Commentaires 

Quantité de 
souillures 

La quantité de souillures appliquée sur chaque arti- Si des articles artificiellement souillés doi- 
cle doit correspondre réellement aux articles natu- vent être stockés durant un certain temps 
rellement souillés et être soigneusement mesurée. avant l’essai, contrôler la durée du stockage 

et maintenir constantes les conditions de 
stockage, par exemple : température et 

Préparation 
de la vaisselle 

souillée 
Application de la 

souillure sur 
le support 

humidité relative. 

Appliquer les souillures uniformément et reproduc- En pratique, c’est l’un des paramètres les 
tiblement sur la vaisselle propre. plus importants. 
Lorsque les souillures sont appliquées fondues (par 
exemple certaines graisses de cuisson), la tempé- 
rature à laquelle la souillure est appliquée sur la 
vaisselle et celle à laquelle la souillure se solidifie 
doivent être contrôlées. 

8 Opération de lavage 

8.1 Remarques générales 

La performance des détergents pour le lavage de la vaisselle à la 
main varie avec les conditions d’emploi. Un contrôle strict des 
paramétres principaux et de l’opération de lavage est de ce fait 
exigé pour obtenir un essai comparatif significatif des produits 
de lavage de la vaisselle. 

Les paramétres doivent être en relation avec les habitudes du 
consommateur dans le pays ou la région où les produits sont 
destinés à être utilisés. Ceux-ci comprennent les méthodes de 
lavage de la vaisselle adoptées par le consommateur, le matériel 
utilisé, la nature des ustensiles de cuisine, le service de table et 
les couverts, le type de souillures de nourriture en contact avec 
eux, la dureté, la température et le volume d’eau, la quantité de 
détergent, etc. 

L’objectif fondamental du nettoyage est de vaincre les forces 
d’adhésion entre la souillure et le support. Au cours de I’opéra- 
tion du lavage de la vaisselle à la main, cela est réalise par une 
combinaison de la concentration et des propriétés physiques et 
chimiques de l’agent de lavage de la vaisselle et de l’apport 
d’énergie manuelle fournie par l’opérateur. Lors de la comparai- 
son de la performance de differents produits de lavage de la 
vaisselle, il est particuliérement important de contrôler rigou- 
reusement I’intensite de l’énergie manuelle et sa durée. Des 
opérateurs expérimentés devraient être spécialement choisis 

dans ce but, afin de se rapprocher le plus possible de la pratique 
du consommateur. Toutefois, les opérateurs devraient laver 
jusqu’à ce qu’ils estiment avoir atteint un niveau de propreté 
acceptable et comparer les temps demandés pour différents 
détergents. 

En alternative, l’emploi d’un dispositif mécanique peut permet- 
tre un contrôle plus précis de l’énergie mécanique appliquée, à 
condition que l’interprétation des résultats soit toujours liée à 
l’appareil spécifique utilisé et l’on ne peut en déduire la pratique 
du consommateur, à moins d’une correspondance étroite avec 
ses habitudes. 

Dans la pratique, les paramétres énumérés dans le tableau en 
8.2 ont une forte influence sur les résultats du lavage. Lors de 
I’etablissement d’une méthode d’essai comparatif, les paramé- 
tres devraient etre choisis en tenant compte des conditions 
locales et leurs valeurs correspondantes devraient être fixées 
selon les exigences locales. 

Le but d’un essai comparatif de détergents est de fournir un 
moyen de comparer, dans le cadre ménager, la performance 
dans des conditions pratiques. Le choix d’un seul essai ne peut 
jamais donner une comparaison réelle. Chaque essai individuel 
peut cependant contribuer à l’estimation d’une performance 
globale. 

Le dosage des produits à utiliser dans les essais dépend de 
l’objectif de la comparaison. Cela est mentionné en 6.3 et dis- 
cuté dans le chapitre 9. 
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8.2 Ophation de lavage - Paramètres 

Paramhre 
principal 

Matériel 
de lavage 

a) manuel 

b) mécanique 

ParamBtre 
secondaire 

Conditions essentielles pour l’essai Commentaires 

Bassine à laver Spécifier le matériau, le type et la taille de la bas- Le choix dépend des habitudes du consom- 
Bassine à vaisselle sine à vaisselle. mateur. 

Instrument Utiliser un instrument auxiliaire de lavage bien Le même que celui utilisé dans les foyers. 
auxiliaire défini et habituellement employé tel que brosse, 

éponge, lavette. 

Instrument Utiliser un dispositif bien défini, qui correspond à Des contrôles sont nécessaires pour pro- 
mécanique la pratique du consommateur. duire une énergie mécanique vraiment 

constante. Les résultats doivent correspon- 
dre à la pratique du consommateur. 

Contrôler la dureté totale et le rapport Ca/Mg. Une eau dure synthétique peut convenir. 
Une eau adoucie peut modifier la performance du 

Dureté 
produit. Plusieurs essais à différentes duretés peu- 
vent être exigés, en fonction de l’étendue de la 
dureté de l’eau dans le pays où le produit est des- 
tiné à être utilisé. 

Eau 

Température 

La température initiale pour toutes les opérations 
de lavage doit être constante. Contrôler la vitesse 
d’abaissement de la température et/ou effectuer 
l’essai à une température constante. 

La température modifie l’état physique de 
la souillure (par exemple les souillures 
graisseuses) et la stabilité des mousses et, 
de ce fait, elle est un facteur important. Le 
contrôle de la température permet de com- 
parer les produits dans des conditions iden- 
tiques. 

Volume Mesurer exactement le volume. Cela dépend des habitudes du consom- 
mateur. 

Préparation 
de la solution 
pour le lavage 
de la vaisselle 

Quantité de produit Fixer la quantité du produit à utiliser. Cela dépend de l’objectif de l’essai. 

Certains consommateurs introduisent d’abord le Ces paramétres sont importants car ils 
Mode produit dans la bassine à vaisselle, ensuite, ils ver- peuvent modifier le dosage, la facilité de 

d’introduction sent l’eau ; d’autres font le contraire. dissolution, le volume initial de mousse, et 
du produit Des essais, en tenant compte des divers ordres le toucher et l’odeur de la solution. 
dans l’eau d’introduction, peuvent être exigés. Tout cela peut modifier notablement le 

jugement du consommateur. 

Mélanger la solution de lavage de la vaisselle avant Cela dépend des habitudes du consom- 
Préparation de le début du lavage. mateur. 

la solution La méthode, la vitesse du mélange et sa durée 
devraient être contrôlées. 

Lot de vaisselle 
souillée 

Méthode de 
lavage 

C’est l’un des facteurs les plus importants pour un essai comparatif fidéle. Les détails quant à la composition du lot 
de vaisselle souillee sont indiqués dans le tableau en 7.2. 

Ordre Laver les ustensiles souillés piéce par piéce et lors- Quoique certains consommateurs commen- 
d’introduction que le lot souillé comprend différents articles, les cent par introduire la totalité du lot de vais- 

des articles laver dans l’ordre: verrerie, service de table et selle et, ensuite, ils le lavent; cette 
souilles dans ustensiles de cuisson. méthode ne peut être recommandée pour 
la solution de des essais comparatifs à cause de son 

lavage de incommodité et de son effet sur la repro- 
la vaisselle ductibilité. 

Apport d’énergie Opérer calmement et régulièrement avec un mou- C’est un point fondamental pour des essais 
vement aussi constant que possible pour maintenir comparatifs fidéles sur les produits de 

a) manuelle l’apport d’énergie mécanique ou le temps. aussi lavage de la vaisselle, et il peut être la 
constant que possible, ou utiliser une méthode qui cause d’écarts importants dans les résul- 
englobe l’ensemble des différences entre opéra- tats. 
teurs. 

b) mécanique Le dispositif mécanique travaille avec un mouve- La pression entre le dispositif et les articles 
ment constant pour un temps donné exactement souillés doit être constante. 
défini. 

Durée du lavage 

Laver chaque type d’article dans un temps donné 
et contrôler le temps qui s’écoule entre les articles. 
L’emploi d’un chronomètre est nécessaire. 

En pratique, le consommateur fait varier la 
durée du lavage selon le degré et le type 
de souillure sur les articles à laver et les 
lave jusqu’à ce qu’ils soient propres. 
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iTeh STANDARD PREVIEW
(standards.iteh.ai)

ISO 4198:1984
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/278f78dc-16f3-40c6-a771-

01cc4b2c4fd5/iso-4198-1984
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