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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes 
nationaux de normalisation (comités membres de l'ISO). L'élaboration des Normes internationales est 
en général confiée aux comités techniques de l'ISO. Chaque comité membre intéressé par une étude 
a le droit de faire partie du comité technique créé à cet effet. Les organisations internationales, 
gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec l'ISO participent également aux travaux. 
L'ISO collabore étroitement avec la Commission électrotechnique internationale (IEC) en ce qui 
concerne la normalisation électrotechnique.

Les procédures utilisées pour élaborer le présent document et celles destinées à sa mise à jour sont 
décrites dans les Directives ISO/IEC, Partie 1. Il convient, en particulier de prendre note des différents 
critères d'approbation requis pour les différents types de documents ISO. Le présent document a été 
rédigé conformément aux règles de rédaction données dans les Directives ISO/IEC, Partie 2 (voir www​
.iso​.org/directives).

L'attention est attirée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire l'objet de 
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait être tenue pour responsable 
de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence. Les détails concernant 
les références aux droits de propriété intellectuelle ou autres droits analogues identifiés lors de 
l'élaboration du document sont indiqués dans l'Introduction et/ou dans la liste des déclarations de 
brevets reçues par l'ISO (voir www​.iso​.org/brevets).

Les appellations commerciales éventuellement mentionnées dans le présent document sont données 
pour information, par souci de commodité, à l’intention des utilisateurs et ne sauraient constituer un 
engagement.

Pour une explication de la nature volontaire des normes, la signification des termes et expressions 
spécifiques de l'ISO liés à l'évaluation de la conformité, ou pour toute information au sujet de l'adhésion 
de l'ISO aux principes de l’Organisation mondiale du commerce (OMC) concernant les obstacles 
techniques au commerce (OTC), voir le lien suivant: www​.iso​.org/avant​-propos. 

Le présent document a été élaboré par le comité technique ISO/TC 176, Management et assurance de la 
qualité, sous-comité SC 2, Systèmes qualité.

Cette troisième édition annule et remplace la deuxième édition (ISO 10006:2003), qui a fait l’objet d’une 
révision technique pour l’aligner sur l’ISO 9000:2015, l’ISO 9001:2015 et l’ISO 21500:2012.

﻿

© ISO 2017 – Tous droits réservés� v

iTeh Standards
(https://standards.iteh.ai)

Document Preview
ISO 10006:2017

https://standards.iteh.ai/catalog/standards/iso/6ddb1015-2d55-4e29-be11-a579e8cdc775/iso-10006-2017

https://www.iso.org/fr/directives-and-policies.html
https://www.iso.org/fr/directives-and-policies.html
https://www.iso.org/fr/iso-standards-and-patents.html
https://www.iso.org/fr/foreword-supplementary-information.html


﻿

ISO 10006:2017(F)

Introduction

Le présent document donne des lignes directrices pour le management de la qualité dans les projets. 
Il met en relief les principes et les pratiques de management de la qualité dont la mise en œuvre est 
importante et influe sur la réalisation des objectifs qualité des projets. Il est aligné sur l’ISO 9000:2015 
et l’ISO 9001:2015 et complète les lignes directrices données dans l’ISO 21500:2012.

Les lignes directrices fournies dans le présent document s’adressent à un vaste public. Elles sont 
applicables à des projets extrêmement divers, qui vont du plus petit au plus grand et du plus simple au 
plus complexe, d’un projet individuel à un projet faisant partie d’un programme ou d’un portefeuille 
de projets. Ces lignes directrices sont destinées à être utilisées par des personnes ayant l’expérience 
du management de projet et qui ont besoin de s’assurer que leur organisme applique effectivement 
les pratiques contenues dans les normes relatives au management de la qualité et aux systèmes 
de management de la qualité élaborées par l’ISO/TC  176, ainsi que par ceux ayant l’expérience du 
management de la qualité et à qui on demande de s’impliquer dans des organismes en charge des 
projets et de mettre leurs connaissances et expérience au service du projet en question. Inévitablement, 
certains utilisateurs trouveront que les explications données ci-après sont trop détaillées; d’autres 
utilisateurs toutefois auront besoin de détails.

Le présent document utilise l’approche processus qui intègre le cycle Planifier-Réaliser-Vérifier-Agir 
(PDCA) et l’approche par les risques. Les deux concepts de «management de la qualité dans les projets» 
et «systèmes de management de la qualité dans les projets» se distinguent comme suit:

—	 le management de la qualité dans les projets comprend: systèmes de management de la qualité dans 
les projets, responsabilité de la direction dans les projets, management des ressources dans les 
projets, réalisation du produit/service dans les projets, et mesures, analyse et amélioration dans les 
projets;

—	 les systèmes de management de la qualité dans les projets comprennent: caractéristiques d’un 
projet, principes de management de la qualité dans les projets, processus de management de la 
qualité d’un projet et plan qualité pour le projet.

Il est admis que le management de la qualité dans les projets s’applique à la fois aux processus du projet 
qui sont gérés dans le cadre du système de management de projet, et à la qualité des éléments de sortie 
du projet sous la forme de produits et de services. Il est admis qu’un manquement au respect de l’un ou 
l’autre de ces deux aspects est susceptible d’avoir des conséquences considérables sur les produits et 
services du projet, le client du projet et d’autres parties intéressées et sur l’organisme en charge du projet.

NOTE	 L’expression «produits/services» est utilisée comme une abréviation de «produits et services» dans la 
suite du présent document.

Ces aspects soulignent également que la réalisation des objectifs qualité est une responsabilité de la 
direction; elle exige un engagement de tous les échelons impliqués des organismes, chaque échelon 
demeurant cependant responsable de ses processus et produits/services respectifs.

Dans un projet, la création et la continuité de la qualité des processus et du produit/service exigent que 
l’on adopte une approche systématique. Cette approche doit être orientée vers la compréhension et la 
satisfaction des besoins implicites et explicites du client, la compréhension et l’évaluation des besoins 
des autres parties intéressées ainsi que vers la prise en compte de la politique qualité de l’organisme à 
l’origine du projet afin de l’intégrer dans le management du projet.

Le présent document est conçu pour être utilisé dans le contexte des exigences relatives aux systèmes 
de management de la qualité spécifiées dans l’ISO  9001:2015 et des lignes directrices relatives aux 
processus de management de projet fournies dans l’ISO 21500. Les processus de management de projet 
sont décrits dans l’ISO 21500.

La structure du présent document reflète sa conception en tant que norme support fournissant des 
lignes directrices plutôt que norme de système de management. Une table de correspondance entre le 
présent document, l’ISO 9001:2015 et l’ISO 21500:2012 est fournie à l’Annexe B.
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