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 )تنويه( إخلاء مسئولية

ـ مُدمجة ( على خطوط PDFقد يحتوي هذا الملف ) فإنه يمكن طباعة هذا  Adobe، وبموجب سياسة الترخيص ل
الذي  في الحاسوب ةلحمَّ المُدمجة فيهمُرخصة و مُ ما لم تكن الخطوط  يتم تعديله الملف أو الإطلاع عليه ، على ألاَّ 

ــــئولية -عند تنزيل هذا الملف   -تتحمل الأطراف . و   يتم فيه التعديل ــــة الترخيص لـ  مس ــــياس عدم الإخلال بس
Adobe هذا المجال حيال لا تتحمل أي مسئولية قانونية عامةللآيزو السكرتارية ال،في حينأن. 

 .Adobeلنظم الـعلامة تجارية مسجلة للشركة المتحدة  Adobeالـ  دتع 

ــاء هذا الملفيمكن الحصــول علي  ــتخدمة في هنش المعلومات العامة  من جميع التفاصــيل الخاصــة بالبرامم المس
رُوعي أن يكون  حيث(، PDFهنشــاء ) المتغيرات الداخلة فينت قد حُســ  فلطباعة لأجل او ، (PDFالمتعلقة بملف)

حالة حدوث أي مشـــكلة تتعله بهذا الملف ، اســـتخدام هذا الملف ملائما لأعضـــاء المنظمة الدولية للتقييي ، وفي 
 سجل أدناه.على العنوان المعامة يرُجى هبلاغ السكرتارية ال

 

 جهات التقييس العربية التي أعتمدت المواصفة

مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية  ▪
 الأردن

 الإمارات  هيئة الإمارات للمواصفات والمقاييس   ▪

 الجزائر المعهد الجزائري للتقييس   ▪

 السعودية الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس   ▪

 العراق الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية  ▪

 الكويت الهيئة العامة للصناعة ▪

 السودان الهيئة السودانية للمواصفات والمقاييس ▪

 اليمن الهيئة اليمنية للمواصفات والمقاييس وضبط الجودة ▪

 تونس للمواصفات والملكية الصناعية  الوطنىالمعهد  ▪

 سوريا هيئة المواصفات والمقاييس العربية السورية ▪

 ليبيا المركز الوطنى للمواصفات والمعايير القياسية ▪

 مصر الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة ▪

 

 وثيقة حماية حقوق الطبع والنشر
 © 2003أيزو

خلاف ذلك، لا يجوز هعادة هنتاج أي جزء من هذا الإصدار أو استخدامه بأي شكل أو بأي وسيلة جميع الحقوق محفوظة. وما لك يرد 

الهيئات الكترونية أو ميكانيكية بما في ذلك النسخ والأفلام الدقيقة دون هذن خطي هما من المنظمة الدولية للتقييي على العنوان أدناه أو احد 
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 تمهيد

الدولية للتقييي( هي اتحاد عالمي لجهات التقييي الوطنية )الجهات الأعضاء في الآيزو( ، و غالبا الآيزو)المنظمة 

ما يتم  هعداد المواصفات الدولية من خلال اللجان الفنية للآيزو ، و هذا كانت الجهة العضو لها اهتمام بموضوع قد 

لت له لجنة فنية ، فإن لهذا العضو الحه في أن يكون له م مثلّ في تلك اللجنة . و يشارك في العمل كذلك المنظمات شُك 

الدولية الحكومية منها و غير الحكومية، التي لها تواصل مع الآيزو . و تتعاون الآيزو تعاونا وثيقا مع اللجنة الدولية 

 .( في جميع الأمور التي تهم التقييي في المجال الكهروتقنيأي هي سيالكهروتقنية )

 الجزء  الثاني.  - أي هي سيالدولية وفقا للوائح الواردة في توجيهات الآيزو/ وتصاغ المواصفات

المهمة الرئيسية للجان الفنية هو اعداد المواصفات الدولية. و يتم توزيع مشاريعالمواصفات الدولية علىالهيئات 

الأقل من الهيئات الوطنية على  %75و يتطلب اصدار هذه المشاريع كمواصفات دولية  موافقة للتصويت.  الوطنية

 .التي يحه لها التصويت

الاختراع. و لن تتحمل براءة  خاضعة لحقوقعناصر هذه الوثيقة  بعضتكون أن احتماليةهلى  و نود لفت الانتباه

 .ها ن هذه الحقوق أو جميعمأيّ  حديدت مسؤولية(ISO)المنظمة الدولية للتقييي 

 

اللجنة  –هدارة الجودة وتاكيد الجودة ، ISO/TC 176بواسطة اللجنة الفنية  10012وقد تم هعداد مواصفة الايزو 

 التقنيات الداعمة. /3الفرعية 

 ISO 10012-1:1992 andألغت وحلت محل المواصفتين   ISO 10012الطبعة الأولى من هذه المواصفة 

ISO 10012-2:1997 .وهي تشكل مراجعة فنية للمواصفتين ، 
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 مقدمة 

نظام هدارة القياس الفعال أن معدات القياس وعمليات القياس ملائمة للاستخدام المنشود وهو مهم في تحقيه يضمن 

أهداف جودة المنتم وهدارة مخاطر نتائم القياس غير الصحيحة. الهدف من نظام هدارة القياس هو هدارة مخاطر 

صحيحة تؤثر على جودة منتم المنشأة. تتفاوت  معدات القياس وعمليات القياس تلك التي قد تنتم نتائم قياس غير

الطرق المستخدمة لنظام هدارة القياس من التحقه الأساسي من معدات القياس هلى تطبيه الأساليب الإحصائية في 

 ضبط عملية القياس.

: في في هذه المواصفة القياسية الدولية، يطبه المصطلح"عمليات قياس" على نشاطات القياس الفيزيائية )مثلاا 

 التصميم، الاختبار، الإنتاج، التفتيش(.

 يمكن أن  تكون هذه المواصفة القياسية الدولية مرجعاا:

 للزبون عندما يتطلب منتجات محددة. -

 للمزود عند عرض منتجات محددة.   -

 للهيئات التشريعية أو النظامية. -

 في تقييم وتدقيه أنظمة هدارة القياس. -

على أسلوب منهم العملية. يجب اعتبار  ISO  9000في المواصفة القياسية الدولية ينص أحد مبادئ الإدارة 

( تطبيه 1عمليات القياس على أنها عمليات محددة تهدف  لدعم جودة المنتجات التي تنتجها المنشأة. يبين الشكل )

 نموذج لنظام هدارة القياس ملائم لهذه المواصفة القياسية الدولية.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج لنظام إدارة القياســ   1شكل 

التحسين 8/4  
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تتضمن هذه المواصفة القياسية الدولية المتطلبات والإرشادات لتنفيذ أنظمة هدارة القياس وقد تكون مفيدة في تحسين 

نشاطات القياس وجودة المنتجات. تظهر المتطلبات مطبوعة بشكل عادي. تظهر الإرشادات مطبوعة بخط مائل 

بعد فقرة المتطلبات المناسبة. الإرشادات هي للمعلومات فقط وهي لا تفسر على أنها تضيف أو تقيد أو  ضمن مربع

 تعدل أي متطلب.

للمنشأت المسؤولية لتحديد مستوى الضبط اللازم وتحديد متطلبات نظام هدارة القياس الذي يطبه كجزء من نظام 

الإدارة الشامل. ليي المقصود من هذه المواصفة القياسية الدولية أن تضيف أو تنقص أو تستبدل أية متطلبات 

 لمواصفات قياسية أخرى هلاا بالاتفاق. 

صوص عليها في هذه المواصفة القياسية الدولية فإنها ستسهل الامتثال لمتطلبات القياس وضبط تبعاا للمتطلبات المن

( والمواصفة 7/6البند ) 2000: 9001عملية القياس المحددة في مواصفات قياسية أخرى، مثل المواصفة آيزو 

 (.4/5/1البند ) 1996: 14001آيزو 
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متطلبات معدات وعمليات القياس ــ أنظمة إدارة القياس

المجال -1

تحدد هذه المواصفة القياسية الدولية المتطلبات العامة وتوفر هرشاد لإدارة عمليات القياس والتأكيد المترولوجي 

المتطلبات المترولوجية. تحدد هذه المواصفة متطلبات لمعدات القياس المستخدمة للدعم والبرهنة على الامتثال مع 

هدارة الجودة لنظام هدارة القياس الذي يمكن أن تستخدمه المنشأة المنفذة للقياسات كجزء من نظام الإدارة الشامل 

 ولتأكيد الإيفاء بالمتطلبات المترولوجية.

أو  9001ري للبرهنة على التطابه مع آيزو ليي المقصود أن تستخدم هذه المواصفة القياسية الدولية كأساس ضرو

أو أية مواصفة قياسية أخرى. يمكن أن توافه الأطراف المعنية على هستخدام هذه المواصفة  14001مع آيزو 

 القياسية الدولية كمدخل للإيفاء بمتطلبات نظام هدارة القياس في نشاطات منح الشهادات.

. 17025سي  دولية أن تكون بديلاا عن أو هضافةا لمتطلبات آيزو/آيليي المقصود من هذه المواصفة القياسية ال

ملاحظة: توجد مواصفات قياسية وأدلة أخرى خاصة بأجزاء معينة تؤثر في نتائم القياس، مثل تفاصيل طرق القياس وكفاءة 

 الأشخاص والمقارنات البينية للمختبرات.

  المراجع التكميلية  -2

التالية ضرورية لتطبيه هذه المواصفة ، للمراجع المؤرخة يطبه فقط الاصدار الموضح . المستندات المرجعية 

 للمراجع غير المؤرخة يطبه احدث اصدار )متضمنا اية تعديلات( .

مفرداتأنظمة هدارة الجودة / أساسيات و 2000: 9000آيزو 

سية والعامة المستخدمة في المترولوجيا. المفردات الدولي للمصطلحات الأسا 1993المفردات الدولي للمترولوجيا: 

نشر بشكل مشترك من قبل كل من المكتب الدولي للأوزان والمقاييي واللجنة الكهروتقنية الدولية والإتحاد الدولي 

للكيمياء الطبية والمنظمة الدولية للتقييي والإتحاد الدولي للكيمياء النظرية والتطبيقية والإتحاد الدولي للفيزياء 

 رية والتطبيقية والمنظمة الدولية للمترولوجيا القانونية.النظ

 المصطلحات والتعاريف  -3

والمفردات الدولي  9000بالنسبة لإغراض هذه الوثيقة تطبه المصطلحات والتعريفات المعطاة في آيزو 

 للمترولوجيا والتالية:

 نظام إدارة القياس 3/1

ضرورية لتحقيه التأكيد المترولوجي والضبط المستمر لعمليات مجموعة عناصر ذات علاقة بينية أو متفاعلة 

 القياس

 عملية القياس 3/2

مجموعة عمليات لتحديد القيمة لكمية ما

معدات القياس  3/3

أداة قياس أو برمجيات أو معيار قياس أو مادة مرجعية أو أجهزة مساعدة أو مزيم منها، ضرورية لتحقيه عملية 

 القياس.
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