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Prologo

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacién mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las normas
internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro
interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar
representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica
Internacional (CEI) en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las
Directivas ISO/IEC.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los Proyectos de
Normas Internacionales aceptados por los comités técnicos son enviados a los organismos miembros
para votacion. La publicacién como Norma Internacional requiere la aprobacién por al menos el 75% de
los organismos miembros requeridos para votar.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacion de cualquiera
o todos los derechos de patente.

La Norma Internacional ISO 10012 fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestion y
Aseguramiento de la Calidad, Subcomité SC 3, Tecnologias de apoyo.

Esta primera edicién de la Norma ISO 10012 anula y sustituye a las Normas ISO 10012-1:1992 e
[SO 10012-2:1997, de las cuales constituye una revision técnica.
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Prologo de la version en espafiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Group
(STTG), del Comité Técnico ISO/TC 176, Gestién y aseguramiento de la calidad, en el que participan
representantes de los organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial
de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espaina, Estados Unidos de América, México,
Pert, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participanrepresentantes de COPANT (Comisién Panamericana
de Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de Aseguramiento de la Calidad).

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 176 STTG viene desarrollando
desde su creacion en el afio 1999 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espafiola en el
ambito de de la gestidén de la calidad.
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Introduccion

Un sistema eficaz de gestion de las mediciones asegura que el equipo y los procesos de medicién son
adecuados para su uso previsto y es importante para alcanzar los objetivos de la calidad del producto
y gestionar el riesgo de obtener resultados de medicion incorrectos. El objetivo de un sistema de
gestion de las mediciones es gestionar el riesgo de que los equipos y procesos de medicidon podrian
producir resultados incorrectos que afecten a la calidad del producto de una organizacién. Los métodos
utilizados para el sistema de gestion de las mediciones van desde la verificacion del equipo basico hasta
la aplicacion de técnicas estadisticas en el control del proceso de medicion.

En esta Norma Internacional, el término “proceso de medicidon” se aplica a las actividades de medicién
fisica (por ejemplo en el disefio, prueba, produccién e inspeccidén).

Puede hacerse referencia a esta Norma Internacional:

— por un cliente, cuando especifica los productos requeridos,
— por un proveedor, cuando especifica los productos ofertados,
— por organismos legislativos o reglamentarios, y

— al evaluar y auditar sistemas de gestion de las mediciones.

Uno de los principios de gestién establecidos en la Norma Internacional ISO 9000 trata el enfoque basado
en procesos. Los procesos de medicién deberian considerarse como procesos especificos cuyo objetivo
es apoyar la calidad de los productos elaborados por la organizacion. La Figura 1 muestra un esquema
de aplicacién del modelo del sistema de gestion de las mediciones aplicable a esta Norma Internacional.

8.4 Mejora

5 Responsabilidad
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Figura 1 — Modelo de sistema de gestion de las mediciones

Esta Norma Internacional incluye tanto requisitos como orientaciones para la implementacion de
sistemas de gestion de las mediciones y puede ser util en la mejora de las actividades de medicién y de
la calidad de los productos. Los requisitos aparecen en tipo de letra normal. Las orientaciones aparecen
en tipo de letra cursiva dentro de un recuadro después del parrafo de requisitos correspondiente. La
orientacién es inicamente para proporcionar informacién y no debe interpretarse que agrega, limita o
modifica requisito alguno.
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